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POJEM A HISTORIE PRAVA EL. KOMUNIKACI

Pojem prava el. komunikaci

* prechod na digitalni ekonomiku zalozenou na znalostech, ke kterému v Evrope postupné dochazi jiz od konce
dvacateho stoleti, predstavuje rustovy potencial a pfinasi také moznosti vytvareni novych pracovnich mist;

* nezbytnym predpokladem je rozvoj komunikacni infrastruktury potfebné pro digitalni ekonomiku;
« samotné pravo elektronickych komunikaci se vyvijelo obdobné jako pojem elektronické komunikace;

* dlouhou dobu se hovorilo o odveétvi telekomunikaci, cemuz odpovidal pojem telekomunikacni pravo, zména
nastala az relativné nedavno, s u€innosti zakona o elektronickych komunikacich (1. kvétna 2005).

Vznik a vyvoj
» vyvoj prava elektronickych komunikaci, jakozto oboru do znacné miry technicky
» determinovaného, probihal paralelné s vyvojem v oblasti technické;

telegrafni predpisy (zakon €. 60/1923 Sb., o telegrafech);
predpisy telekomunikaéni (zakon &. 151/1949 Sb., o Ceskoslovenské statni posté, ‘
zakon €. 72/1950 Sb., o telekomunikacich, zakon 110/1964 Sb.,
zakon €. 151/2000 Sb., aj.);

predpisy prava elektronickych komunikaci (zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich)

5 | Pravo elektronickych komunikaci



1. PRAVNI UPRAVA
ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI




PREDPISOVY RAMEC PRAVA EL. KOMUNIKACI

Zakon o elektronickych komunikacich (127/2005 Sb.,)

« zakladem aktualni narodni pravni upravy elektronickych komunikaci stale zustava zakon o elektronickych
komunikacich;

* Vyznamny je take predpisovy ramec EU, ktery je tvoren ramcovou smernici doplnena Ctyrmi zvlastnimi
smeérnicemi.

Predpisovy ramec EU

« Ramcova smeérnice €. 2002/21/ES (cil vytvoreni harmonizovaného ramce regulace siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, pfifazenych zafizeni a doplfikovych sluzeb, vymezovala téz definice pojmu, na
které ostatni smérnice predpisového ramce odkazovaly, a stanovila zakladni ukoly narodnich regula¢nich
organu);

« Autorizacni smérnice ¢. 2002/20/ES (cilem harmonizovat a zjednodusit pravidla a podminky pro udélovani
opravnéni v Clenskych statech a tim vytvofit vnitfni trh v oblasti siti a sluzeb elektronickych komunikaci);

» Pristupova smernice €. 2002/19/ES (stanovila zaklady regulace pristupu k sitim elektronickych komunikaci
a pfifazenym prostfedkim a jejich vzajemného propojeni, jejim cilem bylo dosazeni trvalé hospodarske
soutéze, interoperability sluzeb a prospéchu zakaznika);

- Smeérnice o univerzalni sluzbe ¢. 2002/22/ES (vymezila prava koncovych uzivatelu (vC. nalezitosti
smlouvy, informacnich sluzeb, prenositelnosti Cisel apod.);

« Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich €. 2002/58/ES (upravila zasady ochrany soukromi
a osobnich udaju);
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Zakladem je zakon o elektronickych komunikacich

* je zvlastnim pravnim predpisem odvetvi spravniho prava, ve vztahu k obecnému zakonu tohoto odvétvi
(zakonu €. 500/2004 Sb., spravnimu radu);

* vyznamne jsou i dalSi predpisy, napr. zakon 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti,
jakoz i provadéci predpisy.

Provadéci predpisy
kmitoctu a Cisel, v€etné jeho Cetnych novelizaci,

 vyhlasku 158/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni nalezitosti navrhu smlouvy o pristupu nebo o
propojeni verejnych komunika€nich siti,

 vyhlasku €. 336/2005 Sb. o formé a rozsahu informaci poskytovanych z databaze ucastnikl verejné

dostupné telefonni sluzby a o technickych a provoznich podminkach a bodech pro pfipojeni koncového
telekomunikacCniho zarizeni pro odposlech a zaznam zpray,

 vyhlasku ¢. 105/2010 Sb. o planu pridéleni kmito¢tovych pasem (narodni kmitoCtova tabulka) a
* vyhlasku €. 357/2012 Sb. o uchovavani, predavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich udaju.
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» podnikatel v odvétvi elektronickych komunikaci
» podnikatele opravnéné zajiStovat verejné komunikacni sité nebo prirazené prostredky;
» poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci.

* sit elektronickych komunikaci

* prenosovée systémy a také spojovaci nebo smeérovaci zarizeni a jiné prostredky, napf. druzicove site, Ci sité pro rozvod
elektrické energie (v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos signall) a dalSi, a to bez ohledu na druh prenasené
informace;

« podmnozinou sité elektronickych komunikaci je vefejna komunikacni sit, jejim pojmovym znakem je ucel, ke kterému
(zcela nebo prevazneé) slouzi - poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a dale téz
skuteCnost, Ze podporuje pfenos informaci mezi koncovymi body sité.

» Verejnou komunikacni siti je téz sit, jejimz prostfednictvim je poskytovana sluzba Sifeni rozhlasového a televizniho
vysilani. Pokud slouZzi sit' elektronickych komunikaci k poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb (a souCasné
umozfiuje mezi koncovymi body sité prenos mluvené reci, i jinych forem komunikace - napf. faksimilni a datovy
prenos), oznacuje ji zakon o elektronickych komunikacich jako verejnou telefonni sit.

 sluzba elektronickych komunikaci

- pojmovym znakem je Uplatnost, sluzba spociva (zcela nebo pfevazné) v pfenosu signall po sitich elektronickych
komunikaci, napr. telekomunikacni sluzby a prenosove sluzby v sitich pouzivanych pro rozhlasove a televizni vysilani
a v sitich kabelové televize, verejné dostupné telefonni sluzbu, a;.
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PUSOBNOST ZAKONA ,
O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH

Zakon o elektronickych komunikacich upravuje:
= podminky podnikani v oblasti elektronickych komunikaci,
= regulaci trhu v této oblasti (jako souCast vykonu statni spravy)

= Regulaci pak zakon o elektronickych komunikacich obecné vymezuje jako usmérnovani ¢innosti a
vztahu.

Regulacni ¢innosti dle néj zahrnuji vydavani rozhodnuti, opatreni obecné povahy a
stanovisek a ucelem takto vymezenych ¢€innosti je:

= dosazeni a udrzeni konkurenéniho prostredi,

= ochrana trhu elektronickych komunikaci,

= ochrana uzivatelu sluzeb elektronickych komunikaci.
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Evropska komise

= ma postaveni regulacniho organu (regulacnim organem v pravém slova smyslu tedy Komise neni); svou pusobnosti a
pravomocemi se odlisuje od jakéhokoli sektorového regulatora, nejen v oblasti elektronickych komunikaci;

= vyluCné postaveni jakozto vykonného organu EU je zalozeno nejen na tom, Ze je jedinym organem Unie, ktery odpovida
za predkladani navrhi nové evropské legislativy Evropskému parlamentu a Radé, a je také odpovédna za provadéni
rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady EU.

= Komise téz fidi politiky EU, pfidéluje financni prostfedky z rozpoCtu EU a stanovi prioritni vydaje EU ve spolupraci s
Radou a Evropskym parlamentem.

BEREC

= The Body of European Regulators for Electronic Communications, je sdruzenim evropskych regulaénich organu v
oblasti elektronickych komunikaci, které je €inné v oblasti piisobnosti smérnic tvoficich prfedpisovy ramec.

= byl zfizen jako nezavisla a nestranna platforma pro spolupraci mezi vnitrostatnimi regulaénimi urady navzajem i
pro jejich spolupraci s Komisi, spolupracovat mél vyslovné také se stavajicimi skupinami a vybory (zejména
Komunikacnim vyborem, Vyborem pro radiové spektrum, Skupinou pro politiku radiového spektra a Kontaktnim
vyborem).

= zakon vyslovné uklada CTU povinnost zpfistupnit BEREC (stejné jako Komisi a regulaénim ufadim ostatnich
Clenskych statu) navrhy vybranych opatieni a v co nejvyssi mire zohlednit jejich pripominky.
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Cesky telekomunikaéni arad (CTU)

= ystfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zakonem o elektronickych komunikacich (byl
zfizen timto zakonem).

= mezi oblastmi statni spravy, které CTU pFislusi, zakon vyslovné& zmifiuje regulaci trhu a stanovovani podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a také postovnich sluzeb.

= v &ele CTU je pétiélenna Rada Ufadu, s jednim z jejich élen( jako predsedou Rady; kazdého ze &len(l jmenuje a
odvolava vlada na navrh ministra pramyslu a obchodu na pétileté funkéni obdobi tak, Ze kazdy rok je jmenovan jeden
ze Clena.

» rada schvaluje zakonem stanovené dokumenty a pfijima zasadni rozhodnuti: o opatfenich obecné povahy, rozhodnuti o
cengé, o urceni poskytovatele univerzalni sluzby, o stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou a o uloZeni povinnosti
tomuto podniku a také o opravnych prostfedcich proti rozhodnutim, ktera vydal pfedseda Rady v prvni instanci.

Urad pro ochranu hospodaiské soutéze

= Zakon predpoklada uzkou spolupraci mezi CTU a UOHS, jde o zasadni faktor kvdli odlisné vymezenym rolim kazdého z
téchto ufadu.

= Zatimco CTU, jakozto regulator ex ante, priib&zné sbira informace relevantni pro svou rozhodovaci ginnost, tedy pro
opatreni regulujici trh, UOHS, jako regulator ex post, se odvétvim elektronickych komunikaci nezabyva cilené a
dlouhodobé, nybrz zpravidla az na zakladé Setreni konkrétniho podnétu o poruseni pravidel hospodarské soutéze

12 | Pravo elektronickych komunikaci




Rada pro rozhlasoveé a televizni vysilani (RRTV)

= obdobné jako v pfipadé UOHS, také spoluprace mezi CTU a RRTV je zaloZena na vzajemném poskytovani podnétd,
informaci a jinych forem soucinnosti.

= Zakon vyslovné upravuje soucinnost pfi zpracovani Casti planu pridéleni kmitoCtovych pasem urCenych pro rozhlasovou
sluzbu, spolupraci pfi kontrolni ¢innosti, povinnost CTU konzultovat s RRTV navrhy opatfeni dotykajicich se
rozhlasového nebo televizniho vysilani a spolupraci v nékterych dalSich oblastech (zejména pfi vydavani opravnéni k

~vrs 75 oy r Qe

Ufad pro ochranu osobnich udaji (UOOU)

= Role UOOU v oblasti elektronickych komunikaci se omezuje na to, ze UOOU vykonava dozor nad dodrzovanim
povinnosti pfi zpra,covéni osobnich udajua podle zakona o elektronickych komunikacich; CTU je pak povinen
konzultovat s UOOU navrhy opatfeni, ktera se dotykaji ochrany osobnich udaju.

Dalsi regulacni organy a spravni urady jinych odvétvi

= vzhledem ke konvergenci odvetvi elektronickych komunikaci s jinymi odvétvimi (zejména odvétvi poskytovani
finan¢nich sluzeb) se v souCasné dobé na Cinnost poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci v fadé pfipadu
fakticky uplatni téz regulaéni opatreni provadéna jinymi regulaé¢nimi organy;

= zejména RRTV, Ceska narodni banka (CNB) a Finan&né analyticky Utvar (FAU) Ministerstva financi CR.
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PRAVA A POVINNOSTI PODNIKATELU, UCASTNIKU A
UZIVATELU, OCHRANA SPOTREBITELE

» rozsahla Cast upravy prava elektronickych komunikaci;

» vykon komunikacnich Cinnosti spada z velké miry do sféry verejného prava, Cemuz odpovida tomu i
pomérné silny zasah pravni regulace do smluvni svobody stran, duvody pro takovyto zasah ,lze
spatfovat v nutnosti:

» ochrany spotiebitele, ale téz v

+ zajisténi technického fungovani sluzeb a ochrany omezenych zdroju;

* v praxi vSak fada povinnosti ulozenych poskytovatelim sluzeb ochranuje nejen spotrebitele, ale
jakéhokoli uc¢astnika (resp. v nékterych pfipadech téz uzivatele);

 zakon o elektronickych komunikacich vymezuje v Hlavé VII. pfestupky, kterych se mize dopustit jak
pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba (v nékterych pfipadech pouze subjekt se specifickym postavenim -
poskytovatel univerzalni sluzby, podnik s vyznamnou trzni silou apod.), tak rovnéz nepodnikajici fyzicka
osoba porusenim povinnosti v zakoné stanovenych.

- prestupky projednava CTU, pfitemz pokuty za prestupky pravnickych a podnikajicich fyzickych osob jsou
limitovany horni hranici 50 000 000 K¢é nebo 10 % z €istého obratu pachatele prestupku za posledni
ukoncené ucetni obdobi, podle toho, ktera z techto hodnot je vyssi, pfi souCasném odstranéni limitace horni
hranice pokuty v pripade opakovaného spachani prestupku.
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Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se v praxi zpravidla oznacuje jako

ucastnicka smlouva, zakon vSak pouziva vyhradné prvni (komplikovany) pojem;

» smlouvu uzavira poskytovatel sluzeb s osobou sluzby odebirajici (s ucastnikem)

 ucCastnicka smlouva je predmétem velmi rozsahlé a podrobné upravy v zakoné; tyto nalezitosti vychazeji z€asti z
povinnosti obsazenych ve smérnici o univerzalni sluzbé; ustanoveni upravujici ucastnickou smlouvu byva oblibenym
objektem novelizaCnich snah.

* mezi povinné nalezitosti smlouvy tak patfi kromé oznacCeni smluvnich stran a popisu sluzby napf. vySe uhrady v
pripadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim sjednané doby trvani; tuto vysi zakon o elektronickych
komunikacich vyslovné omezuje nepfiliS systematicky pfimo ve vymezeni povinnych nalezitosti smlouvy.

« zakon reguluje téz délku sjednané doby trvani smlouvy, jednak ulozenim povinnosti umoznit uzavieni smlouvy na dobu
maximalné 12 mésicu, jednak omezenim maximalni délky doby urcité u prvni smlouvy uzaviené se spotiebitelem - na 24
mésicu, ¢i délku vypovédni doby, ktera nesmi presahnout 30 dnu.

« zakon vyslovneé pocita téz s moznosti zmény smlouvy, pro tento pfipad stanovi povinnost informovat ucastnika o
zmeéneé nejméné 1 mésic pred jejim nabytim ucinnosti.

* v praxi u vétSiny poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci tvofi obsah ucastnické smlouvy kromé smlouvy samotné

také vseobecné podminky. Zakon o elektronickych komunikacich u ucastnické smlouvy vSeobecné podminky vyslovné
nezmifuje, s jedinou okrajovou vyjimkou, soucCasné vSak takovouto konstrukci smlouvy vyslovné nezakazuije.
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* tento pojem zavedl poprvé jiz zakon o telekomunikacich jako minimalni soubor sluzeb dostupnych ve stanovené
kvalité vS§em uzivateliim za dostupnou cenu.

« zakon o elektronickych komunikacich univerzalni sluzbu zaklada na velmi podobném vymezeni, upravuje zejména rozsah
univerzalni sluzby, prava koncovych uzivatell a jim odpovidajici povinnosti podnikateld.

 cilem této ,sluzby” je zajistit, aby kazdy mél pfistup k zakladnim telekomunikacnim sluzbam bez ohledu na geografickou
polohu nebo socialni postaveni, mezi dilCi sluzby, které mohou byt v ramci univerzalni sluzby poskytovany, patfi:

* priméreny pristup k internetu v pevném misté, vCetné potfebného pfipojeni;

 pristup k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté, vCetné potfebného pfipojeni;

 zajisténi rovnocenného pristupu pro zdravotné postizené osoby k vySe uvedenym sluzbam, a to nejen v pevném
misté, napfriklad prostfednictvim specialné vybavenych koncovych zafizeni;

» doplnkové sluzby k uvedenym dil¢im sluzbam, jako je podrobny rozpis uctu, bezplatné blokovani odchozich
volani na sluzby se zvySenou sazbou, systémy predplatného, postupné splaceni ceny za pfipojeni, poradenstvi ohledné
sazeb a kontrola nakladu.

« mezi povinnosti, které je CTU opravnén v ramci povinnosti univerzalni sluzby uloZit, patfi pfipojeni v pevném misté k
vefejné komunikacni siti, pfistup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé, informacni sluzba, sluzby
verejnych telefonnich automatu, pfistup zdravotné postizenych osob k vymezenym sluzbam a dalSi. Podrobnosti kvality
sluzeb stanovi provadéci vyhlaska €. 162/2005 Sb. o stanoveni parametru kvality univerzalni sluzby a jejich meznich
hodnot.

- naklady univerzalni sluzby hradi stat na zakladé jejich posouzeni CTU.
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« zakon vénuje zvySenou pozornost otazkam bezpeénosti siti a sluzeb elektronickych komunikaci a také zajisténi
divérnosti komunikaci a ochrané osobnich udaju, v€. udaju provoznich a lokalizacnich.

» povinnosti poskytovatell sluzeb vyplyvajici ze zakona o elektronickych komunikacich zahrnuji zejména:

1. zpracovani vnitiniho technicko-organiza¢niho predpisu pro zajisténi ochrany udaji a divérnosti komunikaci,
2. informovani dotéenych ucastniktli o specifickém riziku poruseni bezpecnosti sité ve vztahu k ochrané udaju,
3. vytvoreni vnitinich postuptl pro vyfizovani zadosti o pristup k osobnim udajiim uzivatelq,

4. oznameni pripadi poruseni ochrany osobnich udajd UOOU a v pfipadé zavaznéjsiho poruseni, naplfiujiciho kritéria
stanovena zakonem, téz oznameni téchto pfipadu dotCené fyzické osobé.

» zakon vymezuje ochranu duvérnosti komunikaci Sifeji nez jako pouhou ochranu telekomunikacniho tajemstvi, vyslovné
upravuje zejména podminky ochrany provoznich a lokalizacnich udaju, podminky odposlechu a zaznamu prav, spolu s
povinnosti data retention, tedy povinnosti uchovavat provozni a lokaliza€ni udaje po stanovenou dobu, pro ucely
jejich mozného vyzadani opravnénymi organy, jakoz i nékteré dalSi povinnosti.

« podminky odposlechu a zaznamu zprav a také podminky vyzadani ulozenych udaji organy ¢innymi v trestnim Fizeni
jsou v navaznosti na zakon o elektronickych komunikacich obsazeny v zakoné €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
(trestni rad).

- Uprava povinnosti data retention vychazi z Data retention smérnice, jeji textace v zakoné o elektronickych
komunikacich byla pfedmétem nékolika zmén. Vzhledem ke kontroverznimu charakteru této povinnosti se ji zabyval téz
Ustavni soud CR ve dvou nélezech, v nichZ zrusil pravni upravu Data Retention obsaZenou v zakoné& o elektronickych
komunikacich i v trestnim rfadu.
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RIZENI DLE ZAKONA O ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACICH

- zakon obsahuje zvlastni upravu spravniho Fizeni provadéného CTU, ktera obsahuje nékteré odchylky od obecné upravy
spravniho fizeni obsazené v zakoné ¢. 500/2004 Sb., spravnim fadu;

- specifickym charakterem fizeni vedeného CTU je odivodnéno napk. pravidlo, dle kterého koncovi uzivatelé nejsou
ucastniky fizeni v pfipadé uplatnéni regulace cen na trzich pro koncové uzivatele, €i odchylna uprava dorucovani
pisemnosti u€astnikim verejnou vyhlaskou v fizeni s velkym poétem ucastniku;

« zakon pocita v fadé pfipadu s regulaci provadénou formou opatieni obecné povahy, zavaznych pro pravnické a fyzické
osoby vykonavajici komunikacni Cinnosti, souCasné upravuje téz jejich uverejiiovani v Telekomunikacnim véstniku (v némz
jsou uverejiiovana takeé dalSi rozhodnuti v zakonem stanovenych pfipadech);

Rozhodovani sporu (zvlastni uprava, dvé kategorie sporti)

= zakon stanovi Ihatu pro vydani rozhodnuti v délce 4 mésicu, ve zvlasté slozitych pfipadech 6 mésicu.

(1) spory mezi osobami vykonavajicimi komunikacéni ¢innosti

» rozhoduje predseda Rady, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho
zakladé); CTU je opravnén odmitnout rozhodnout spor, pokud na zakladé ustniho jednani za ucasti vSech stran sporu dojde
k zavéru, Ze jiné zpusoby FeSeni by Iépe pfispély k v€asnému vyieSeni sporu.

(2) u€astnické spory

= spory mezi osobou vykonavajici komunikacni €innost a uCastnikem, popfipadé uzivatelem, opét za podminky, Ze se spor
tyka povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé

Soudni ochrana proti rozhodnutim CTU

20 | Pravo elektronickych komunikaci .
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