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* Prava uzivatele podle zakona C€. 12/2020 Sh. a prin'"cf_.
dost*

 Katalog sluzeb, Ih(ita 1. 2. 2027 a vyjimka nepfimérené\zatéz
« Cisla o plnéni zakona: DIA, NKU a jak je &ist
* Vymahatelnost: jak se branit, kdyz digitalni
* Evropske prohlaseni, ,pravo byt offline* a sluz

M



DNESNI| VYKLAD

Cast (oF: 15 Tematicky blok

Uvod  0-5min Tyden, kdy stat musel

1 5—-13 min ,Digitalni Ustava“: plivod a povaha zakona

2 13—-32 min Prava uzivatele podle zakona €. 12/2020 Sb.
3 32—-48 min Katalog sluzeb, Ihlty a nepfiméfena zatéz

4 48—-62 min Vymahatelnost a ochrana prav uzivatele

5 62—75 min EU, ,pravo byt offline” a sluzby v praxi
Zaver  75-90 min Shrnuti a kontrolni otazky

Celkem 90 minut: vyklad cca 75 minut, kontrolni otazky cca 15 minut.
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CO BUDETE PO PREDNASCE UMET

©

Uplatnit prava
uzivatele

Vysveétlit ,digitalni
ustavu*

©

Co je zakon €. 12/2020 Shb.,
odkud se vzala prezdivka a proC
nejde o ustavni zakon.

Digitalni ukon, osvédceni,
.Jednou a dost*, informace, elD a
technologick& neutralita (8 3—
13).

6 Poradit, jak se branit

Stiznost, necinnost, zasahova
Zaloba, nahrada Skody,
ombudsman — co je jisté a co jen
vyklad.

BIR Kriticky Cist
W@ statistiky

Pro¢ DIA, NKU a RVIS uvadegji
rzna procenta a co presné
které Cislo méfi.

Informacni systémy a sprava dat ve vefejné spravé | 7 Digitalni sluzby a ,digitalni Gstava“

e Cist katalog sluZeb

Kde katalog je, kdo za néj
odpovida a co znamena sluzba s
formularem ¢i s nepfimérenou
Zatézi.

@ Zasadit zakon do EU

Evropskeé prohlaseni o
digitalnich pravech, cile 2030 a
debata o ,pravu byt offline*.
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TYDEN, KDY STAT MUSEL

Od 1. do 7. unora 2025 mel stat nabizet
digitalné vsechny ukony, jejichz povaha to
nevylucuje. Pak prisel odklad o dva roky.

1. 2. 2025: uplynula pétileta In(ta podle § 14 odst. 4 a 5 zdkona €. 12/2020 Sb.
8. 2. 2025: ucinnost zakona €. 23/2025 Sb. — nove 7 let, tedy do 1. 2. 2027

Odklad prosel jako pozménovaci navrh k novele zakona o elektronickych
komunikacich

Zakon ¢. 23/2025 Sb., ¢l. XV a XIX; snémovni tisk 774 (9. volebni obdobi); Lupa.cz 8. 2. 2025.
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01

DIGITALNI USTAVA“: PUVOD A
POVAHA

Jak vznikl zakon €. 12/2020 Sb. a proC neni ustavnim zakonem
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OD NAVRHU ICT UNIE K LHUTE 1. 2. 2027

Vyhlasen zakon €.
»T2V. digitalni 12/2020 Sb. Vznika DIA (8§ 2a) Odklad: 5 - 7 let
Ustava“ Uginnost 1. 2. 2020; ¢ast Zakon €. 471/2022 Sb.; Zakon €. 23/2025 Sb.,
Lupa.cz o pracovnim prav az od 1. 2. 2022 a plna plsobnost od 1. 4. ucinny tyden po uplynuti
navrhu ICT Unie 1.7.2022 2023 Ihaity

11. 9. 2018 17. 1. 2020 1. 1. 2023 8. 2. 2025

28. 3. 2019 1. 2. 2021 20. 1. 2024 1. 2. 2027

Poslanecky navrh Harmonogram vlady eDoklady (§ 9a-9r) Konec sedmileté
(tisk 447) Usneseni €. 84/2021, Zakon €. 1/2024 Sb.: Ihiaty
137 poslancid napfic aktualizace usnesenim digitalni stejnopis Ukony z katalogu i mimo
kluby; vlada 6. 5. 2019 ¢. 826/2021 prakazu néj téZ digitalné (§ 14
souhlas s vyhradami odst. 4, 5)

Snémovni tisk 447 (8. volebni obdobi); zakony ¢. 12/2020, 471/2022, 1/2024 a 23/2025 Sb.; Lupa.cz 11. 9. 2018.
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Cast 1

OCEKAVANI A VYHRADY PRI VZNIKU ZAKONA

e Navrhovatelé (2018-2019) @ Vlada - stanovisko 6. 5. 2019

* Iniciativa ICT Unie; autofi navrhu Z. Zajicek a e Souhlasné stanovisko, ale s fadou vyhrad
F. Korbel * Navrh ,by se proto mohl jevit spiSe jako

* Poslanecky navrh podepsany 137 poslanci nadbytecny*
napric kluby « Cast ustanoveni ,pouze proklamativni bez

* Cil: vymahatelna prava misto strategii a slibti normativniho obsahu*

e ,Zakon roku 2019“ v anketé Zakon roku e Realizace v terminech predlohy ,prakticky
(Deloitte, vyhlaseno 2020) nemozna“

Varovani pred terminy se potvrdilo: Ihlita se nakonec prodluZovala az po svém uplynuti.

Snémovni tisk 447/0 a 447/1 (8. volebni obdobi); epravo.cz 19. 5. 2020.
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Cast 1

PROC ,USTAVA“ — A PROC TO USTAVA NENI

@ Prezdivka, ne kategorie @ BéZny zakon 6 Prosta vétSina

Medialni a politické oznaceni; Ustavni pofadek tvofi Ustava, Listina Méni se jako kazdy zdkon — v roce
dolozeno uz v zafi 2018 jako ,tzv. a ustavni zakony (Cl. 112 Ustavy). 2025 dokonce pozménovacim
digitalni Ustava“. Zakon €. 12/2020 Sb. mezi né navrhem k jinému zéakonu.
nepatri.
e Pro€ presto ,ustava“ Q Programové veéty @ Co by bylo ustavni
Horizontalni zakon: katalog prav ~Spolecny cil vSech OVM* (8 14 odst. Ustavni zakon vyzaduje 3/5 v3ech
uzivatele vlic¢i vSem organlim verejné 8) — podle vykladu DIA bez poslancl a 3/5 pritomnych senatord
moci, ne Uprava jednoho systému. normativni povahy. (¢l. 39 odst. 4 Ustavy).

Cl. 39 odst. 4 a ¢&l. 112 odst. 1 Gstavniho zékona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky; § 14 odst. 8 zakona ¢&. 12/2020 Sb.
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PRAVA UZIVATELE PODLE ZAKONA
C. 12/2020 SB.

Pojmy, katalog prav, cesty k digitalnimu ukonu a ,jednou a dost"
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STAVBA ZAKONA C. 12/2020 SB.

. “ : Uzivatel sluzby, digitalni sluzba a ukon, katalog sluzeb; Digitalni a
£ Lzl [ e [ Bl informacni agentura (8 2a, od 2023).
Digitalni ukon, osvédceni, nahrada overeneho podpisu, ,jednou a dost*,

< RS [DEME PR informace, elD, technologicka neutralita.

Digitalni stejnopis priikazu, akreditace aplikaci, pfestupky (zakon €.

§ 9a-9r a § 13a: eDoklady 1/2024 Sb.)

Ochrana volby nepodnikajicich fyzickych osob, vyluky (NBU,
samosprava, Skoly), harmonogram a lhita 7 let.

§ 14: vyjimky a Ihity

Spravni fad, zakony o ISVS, zakladnich registrech, spravnich
poplatcich, ovérovani a datovych schrankach aj.

Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakond, ve znéni G¢inném od 1. 11. 2025.

EI CEVRO
LIE UNIVERZITA
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ZAKLADNI POJMY ZAKONA (§ 2)

m Zakonné vymezeni (zkraceng) Na co si dat pozor

FO nebo PO, které je poskytovana digitalni Nesmi jednat jako OVM; chranéni jsou |

Uzivatel sluzby (odst. 1) sluzba nebo ktera Cini digitalni ukon cizinci a zahranicni firmy

Digitalni sluzba (odst. 2) Ukon OVM vuci uzivateli v ramci agendy, vedeny Formalni kritérium zapisu v katalogu;

v katalogu jako elektronicky nové sluzby zakon nevytvari
Digitalni tikon (odst. 3) Ukon uzivatele vi¢i OVM v ramci agendy, Zadost, oznameni, hlaseni — i pInéni
9 ] vedeny v katalogu jako elektronicky povinnosti

Katalog sluzeb (odst. 4) Cast udaju registru prav a povinnosti o tkonech  Obsahuje vSechny ukony, ne jen

OVM a vici OVM digitalizované
Digitalni stejnopis . o : . o
pritkazu (odst. 5) Vypis z ISVS o prukazu a jeho obsahu Zaklad eDokladu (od 20. 1. 2024)
Organ vefejné moci ngon nede:\fanJe;,navaz_UJe na 8§ 2 pism. c) Patfi sem i notar, soudni exekutor a
zakona o zakladnich registrech archiv

§ 2 zakona €. 12/2020 Sh.; § 2 pism. c) zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
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Céast 2

JADRO ZAKONA: PRAVO NA DIGITALNI SLUZBU

(1) Uzivatel sluzby ma pravo vyuzivat digitalni sluzbu a organ
verejné moci ma povinnost poskytovat digitalni sluzbu. (2) Prava
a povinnosti podle jinych zakonu nejsou timto zakonem dotcena.

§ 3 zakona €. 12/2020 Sh., o pravu na digitalni sluZby a o0 zméné nékterych zakoni

Zrcadlova konstrukce prava a povinnosti. V komentari ji chapeme jako verejné subjektivni
pravo na plnéni; odstavec 2 ale dava prednost zvlastnim zakondam.
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KATALOG PRAV UZIVATELE (8 4-13)

8§ 4 Digitalni ukon
Datovou schrankou, pfes Czech POINT, s
podpisem nebo pres portal s elD

8§ 5 Osvédceni
Doklad o u¢inéném ukonu s kvalifikovanou
peceti a Casovym razitkem

§ 6 Nahrada ovéreni podpisu
Elektronicka legalizace nebo zaznam ISVS
s elD urovné ,vysoka“

§ 7-9 Jednou a dost
Ufad nezada udaje z registrl; stadi odkaz
na Udaje nebo vypis

§ 4-13 zakona ¢. 12/2020 Sbh.

Uzivatel

sluzby

14 Informacni systémy a sprava dat ve verejné spravé | 7 Digitalni sluzby a ,digitalni Ustava“

Céast 2

§ 10-11 Informace
Kontaktni Gidaj, pristup k vlastnim udajim,
upozornéni na doklady

§ 12-12a Identifikace
Prostfedek podle volby alespon ,znacna“;
ovéreni Udajl a BSI

8§ 13 Neutralita
Bez zavislosti na platformé; vystupy v
otevieném formatu

§ 9a-9r eDoklady
Digitalni stejnopis priikazu rovnocenny
prikazu
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Céast 2

JAK LZE UCINIT DIGITALNI UKON (8 4)

@ a) Datova schranka b) Kontaktni misto @ c) Podepsany dokument

Uginky pisemného a podepsaného Czech POINT jen podle nafizeni vliady Uznavany elektronicky podpis nebo
Ukonu (8 18 zakona €. 300/2008 Sb.) (8 14 odst. 7) — dosud nevydano pecet, napf. e-mail na podatelnu

@ d) Portal s elD @ e) Jiny zpusob 9 Odst.2a 3
ISVS s elD, autorizaci a zpétnym Pokud tak stanovi pravni pfedpis Digitalni podoba je vychozi; bez
prokazanim vile — typicky portal formulare jakykoli vystupni format

NepFimérena zatéz (odst. 4-6) mliZze ,,vypnout“ jen cestu d), ostatni cesty zl(istavaiji.

§ 4 zadkona ¢. 12/2020 Shb.; § 18 odst. 2 zakona ¢. 300/2008 Sb.
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Céast 2

JEDNOU A DOST: ZAKON A SPRAVNI RAD

e Zakon €. 12/2020 Sb. @ Spravni Ffad (8 6 odst. 2)

*  OVM nevyzaduje Udaje z registrli a AlS, které ma * Drive: jen vlastni evidence Gradu a jen na zadost
zpristupnéné (8 7 odst. 1) dotCené osoby

* Souhlas uzivatele rozsifi okruh vyuZzitelnych udajl * Nyni: podklady ,pfednostné s vyuzitim Uredni
(8 7 odst. 2—4) evidence, do niz ma pfistup”

* Doklady netfeba predkladat, jsou-li Gdaje dostupné » ZruSen drivéjSi 8 71 odst. 4 — opatfovani udajl uz
(8 9 odst. 2) nestavi lhity

* Elektronicky pfedloZzeny dokument nelze zZadat v » ZruSen drivéjSi § 79 odst. 7 — opatieni udajl
listiné (8 9 odst. 3) dotCena osoba neplati

»,Obihat maji data, ne lidé*“ — dnes zakonna povinnost, ne jen heslo.

§ 7 a9 zakona ¢. 12/2020 Sh.; § 6 odst. 2 zakona €. 500/2004 Sb., spravni rad (zména ucinna od 1. 2. 2020).
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Céast 2

MODELOVY PRIPAD: PODANI BEZ FORMULARE

e K feseni

Jednatelka spolecnosti Alfa s. r. 0. poda z datove 1. Je podani z datové schranky ve

schranky spolecnosti zadost o ukon, ktery je veden formatu PDF/A bez formulare

v katalogu sluzeb ministerstva. Elektronicky ucinné?

formular ministerstvo nezverejnilo, a proto ji posle 2. Smi Gfad poZadovat listinny vypis

jako PDF/A. z obchodniho rejstfiku a doklad o
sidle?

Ufad odpovi, Ze bez formulafe elektronicka podani
neprijima. Vyzve ji, aby zadost podala osobné a
dolozila Ilspnny vypis z obcr}odrlnl?? I‘ejS’[rIkl{ a podani jen na formulafi?

doklad o sidle — udaje, které ma urad pro vykon Hiedejte v § 3, 4, 7 a 9 zakona & 12/2020

agendy zpfistupnéné ze zakladnich registrd. Sb. v § 18 zakona & 300/2008 Sb. a v §
6 odst. 2 spravniho radu.

3. Jak by se posouzeni zmeénilo,
kdyby zvlastni zakon predepisoval

E CEVRO
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Céast 2

VYJIMKY A BRZDY (8§ 14)

Zakon je ambicidzni, ale obsahuje fadu pojistek. V praxi i na zkouSce

se na né ¢asto zapomina. Hozold
* Nepodnikajici fyzické osoby nemohou byt nuceny digitalni sluzby ,Poskytovani digitalnich
vyuzivat (odst. 1) sluzeb je spolecnym cilem

vSech organu verejné moci“
(odst. 8) — podle DIA bez

. normativni povahy, narok z
* Uzemni samospravné celky v samostatné pusobnosti maji pravo, néj neplyne.

nikoli povinnost (odst. 3)

¢ NBU pfi bezpe€nostnim fizeni a zpravodajské sluzby jsou z
povinnosti vynaty (odst. 2)

- Skoly a Skolska zafizeni jen u Gkon( vyznagenych v katalogu (odst. 6)
* Digitalizuji se jen ukony, ,jejichz povaha to nevylucCuje” (odst. 4 a 5)

* Prednost zvlastnich zakonU (8§ 3 odst. 2) a nepfimérena zatéz (8 4
odst. 4-6)

§ 14 zakona €. 12/2020 Sb.; vyklad DIA k § 14 (archi.gov.cz).
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03

KATALOG SLUZEB, LHUTY A
NEPRIMERENA ZATEZ

Kde katalog je, co se stalo s terminem 2025 a jak Cist Cisla o plnéni

I:I CEVRO
LIE UNIVERZITA



KATALOG SLUZEB: KDE JE A KDO ZA NEJ ODPOVIDA

Verejna prezentace ,Sluzby verejné spravy“: detail kazdeé sluzby —
kanaly vyrizeni, poplatky, formulare.

Portal verejné spravy

Prehled pInéni podle ohlasovatell: popisy, formulare, sluzby nevhodné a

DEEaEEl] Zal AR (el S nepfimérenou zatezi.

Udaje o Ukonech v registru prav a povinnosti (§ 2 odst. 4 ZoPDS; § 51

Katalog = Cast RPP odst. 6 zakona o zakladnich registrech).

Ministerstvo Ci Ustfedni Urad zapisuje ukony a zajiStuje jejich digitalizaci
(8 51 odst. 10 ZZR; 8§ 14 odst. 4 ZoPDS).

OhlaSovatel agendy

Spravce RPP a editor identifikator( GkonU; pres ni OVM zverejiuji
formulare; vyjadruje se k nepfimérené zatézi.

§2odst. 4,8 4a8§ 14 zékona €. 12/2020 Sb. (ZoPDS); § 49 a 51 zdkona €. 111/2009 Sbh., o zékladnich registrech (ZZR).
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LHUTA, KTERA SE PRODLOUZILAAZ PO UPLYNUTI

... Ohlasovatelé agend zajisti digitalizaci téchto tkonu. Po
uplynuti 7 let od ucinnosti tohoto zakona se vsechny tyto ukony
poskytuji téz jako digitalni sluzby nebo se umoznuji provadet jako
digitalni ukony.

8§ 14 odst. 4 véta druha a tieti zakona ¢. 12/2020 Sb., ve znéni zdkona €. 23/2025 Sbh.

Do 7. 2. 2025 stalo misto ,7 let od G¢innosti tohoto zakona“ jen ,tohoto obdobi“: 12 mésicu
+ 4 roky, tedy 1. 2. 2025. Dnes plati 1. 2. 2027.
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Cast 3

VYJIMKA NEPRIMERENE ZATEZE KROK ZA KROKEM

O 0 O 6

OVM posoudi Zadost DIA DIA souhlasi DIA Prechodny Dusledek
zatez nesouhlasi rezim
Velikost, OVM zasle OVM vyznaci Trva-li OVM U tkond jiz v Odpada jen
povaha a Agenture zaver v na svém katalogu cesta podle §
zdroje Uradu; zadost o katalogu zaveru, zadosti do 30. 4 odst. 1 pism.
naklady a vyjadreni ke sluzeb (8 4 rozhodne 6. 2025, d); datova
prinosy ve svému zaveru odst. 6 véta vlada (8§ 4 rozhodovala schranka a
vztahu k (8 4 odst. 6 druhd). odst. 6 véta vlada (¢l. XVI dalSi cesty
prinosu pro véta prvni). treti). zakona C. zUstavaji.
uzivatele (8 4 23/2025 Sb.).
odst. 5).

§ 4 odst. 4-6 zakona ¢. 12/2020 Sb. (ucinné od 8. 2. 2025); ¢l. XVI zakona ¢. 23/2025 Sbh.
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Cast 3

KATALOG SLUZEB V CISLECH (22. 10. 2026)

6 307 3 449 2287 354,7%

sluZeb iniciovanych sluzeb s sluzeb s formulaia ze sluzeb
klientem elektronickym nepfiméfenou zatézi klienta
z 9 327 sluzeb ustrednich formularem § 4 odst. 4-6, dalsich 198 je vypocet prednasejiciho z dat
4 odst. 3

Metodikou dashboardu (bez sluzeb nevhodnych a s nepfimérenou zatézi) vychazi zhruba 90 % — rovnéz
vypocet prednasejiciho z dat DIA.

Dashboard plnéni ZoPDS, DIA (zopds.dia.gov.cz), data API ke dni 22. 10. 2026; 30 ohlasovatel (ministerstva a Ustredni spravni urady).
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Cast 3

PLNENI V CASE: SLUZBY S FORMULAREM

7,5 % (411 z 5 516) Zakon €. 23/2025 Sh. 23,0 % (1 438 z 6 254)

Podil formularl ze Lhita 7 let a nova V datech se objevuje 54,7 % (3 451 z 6 306)

sluzeb iniciovanych vyjimka nepfimérené nepfimérena zatéz: 1 Nepfimérena zatéz u 2
klientem zateze 960 sluzeb 282 sluzeb
1. 2. 2024 8. 2. 2025 1. 9. 2025 1. 10. 2026

1. 2. 2025 30. 6. 2025 1. 1. 2026 1. 2. 2027
16,3 % (1 001 z 6 154) Zadosti o vyjimku 28,6 % (1 795 z 6 287) Konec sedmileté
Den, kdy uplynula Termin pro ukony jiz Zhruba rok pfed koncem Ihity
plvodni pétileta Ihdta vedené v katalogu (¢l. sedmileté Ihdty Obecna povinnost podle
XVI) 8§14 odst. 4 a5

Dashboard ZoPDS (DIA), mési¢ni stavy z API, staZzeno 22. 10. 2026; podily vypocital prednasejici.
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Cast 3

PROC SE CISLA O PLNENI LISI

4

Zdroj (datum) Cislo Co pfesné mé&fi

Formulare po vyrazeni sluzeb nevhodnych a s

=~ 0
Dashboard DIA (22. 10. 2026) 90 % neprimerenou zatézi (vypocet z dat DIA)

Dashboard DIA (22. 10. 2026) 54.7 0% Formulare ze vSech sluzeb iniciovanych klientem (vypocet
T ’ prednasejiciho)
Digitalizované z ,digitalizovatelnych” sluzeb; 2 424 zatim

Tiskova zprava DIA (21. 4. 2026) 1953z5 755 digitalizovano nebude

,Opticky skok” — podle DIA na zasedani RVIS ,hlavné diky
neprimerené zatezi*

NKU, Souhrnna zprava Il (1/2026) 18 % PIné digitalizované sluzby ke konci ledna 2025

Zapis RVIS (14. 10. 2025) 20 % - 37 %

Sluzby vhodné k digitalizaci dostupné samoobsluznymi
kanaly

NKU, Souhrnna zprava Il (1/2026) 1 621 z 8 916
Dashboard ZoPDS (DIA); TZ DIA 21. 4. 2026; zapis z 10. plenarniho zasedani RVIS 14. 10. 2025; NKU, Souhrnna zpréva Il o digitalizaci verejné spravy (2026).

25 Informacni systémy a sprava dat ve vefejné sprave | 7 Digitalni sluzby a ,digitalni dstava“ El SE‘I,\I}ECI)QZITA



Cast 3

UKAZKA: SLUZBA V KATALOGU A DASHBOARD ZOPDS

UKAZKA V SYSTEMU 6’ portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy - zopds.dia.gov.cz

Portal verfejné spravy - Sluzby verejné spravy - filtr sluzeb pro
obCany @ Na co se zaméf¥it

Vyhledat ,Vypis z rejstriku trestu“ a otevrit detail sluzby S8893 . Katalog popisuje viechny cesty

Projit zplsoby vyrizeni: Portal ob¢ana, datova schranka, Czech vyfizeni, ne jen digitaini
POINT; poplatek * Popis sluzby zapisuje ohlaSovatel

agendy do RPP
* Nepfimérena zatéz je vidét u
Vlybrat ohlasovatele (napt. CNB) a porovnat sluzby, formuléfe a sluzby i ve statistice

neprimerenou zatez » Dashboard pokryva jen Ustredni
Urady, ne samospravu

Otevrit dashboard ZoPDS a projit souhrnna Cisla

Spocitat si sami podil formulard ze sluzeb iniciovanych klientem
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VYMAHATELNOST A OCHRANA
PRAV UZIVATELE

Co délat, kdyz arad digitalni sluzbu neposkytne

I:I CEVRO
LIE UNIVERZITA



Cast 4

VYMAHATELNOST: KRITIKA A NAS VYKLAD

0 Kritika (Mates 2020) O Komentar (Matejka, Mates 2022)

e VétSina prav ,neni nijak novych* e Pravo na digitalni sluzbu je verejné

+ Chybi efektivni prostredky, jimiz by bylo subjektivni pravo na pineni

vymahani prav zajisténo e Chybégjici zvlastni Uprava neni sama vadou —

* O odepreni sluzby se nevydava rozhodnuti plati obecné prostredky

* Neposkytnuti sluzby je nezakonny a mize byt

e Zasahova zaloba jako zfejmé jedina moznost : TR =TEet
| nespravny Ufedni postup

obrany
* Prostfedek se voli podle formy jednani tradu

Zakon nema vlastni ,,Zalobu na digitalni sluzbu“ — ochrana se sklada z obecnych nastroju.

MATES, P. Pravo na digitalni sluzby. Revue pro pravo a technologie, 2020, ¢. 21, s. 73-89; MATEJKA, J., MATES, P. Zakon o pravu na digitalni sluzby. Komentar. Leges, 2022.
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PROSTREDKY OCHRANY: CO JE JISTE A CO JE VYKLAD

Ufednik odmitne podani nebo se

chova nevhodné Stiznost (vyrizeni do 60 dnu) § 175 spravniho radu Ustalene, subsidiarni
Ufad v fizeni nerozhoduje Opa’Erenl proti necinnost, §80SR;§79s.T.s. Ustalené
pak zaloba

Ufad nevyda osvédé&eni digitalniho Ochrana proti neginnosti,

tkonu (8§ 5) saloba na vydani osvédeeni §154a80SR;879s.T.s. Vykladova uvaha

Ukon fakticky odmitnut mimo Vyklad; opora v

Zasahova zaloba (2 mésice) 8§82 a84s.t¥.s.

fizeni judikature NSS
Vznikla Skoda nebo nemajetkova Nahrada za nespravny 8 13 a 31a zakona C. Ustaleny institut, k
ujma Uredni postup 82/1998 Sbh. ZoPDS bez judikatury
Systémové selhani ufadu Verejny ochrance prav gg S Zel O €. SRR Ustalené, nezavazné

Zakon &. 500/2004 Sb. (SR); zakon &. 150/2002 Sb. (s. . s.); zékon &. 82/1998 Sb.; zékon ¢&. 349/1999 Sh. Prifazeni k situacim je odborny vyklad.
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Cast 4

JAK POSTUPOVAT, KDYZ URAD DIGITALNI UKON ODMITNE

Q 6 © 6 ©

Zajistit dikaz Up9vz ornit, Necillnno,s tv Spravni soud Skoda Ombudsman
stiznost rizeni
Dodejka a Odkéazat na § Zadost Zaloba na Predb&zné Podnét VOP:
dorucCenka z 4 ZoPDS; nadrizenemu necinnost (8 uplatnit u vyzva do 30
datové stiznost podle 0 opatreni 79s.1.s.) prislusného dn(,
schranky, § 175 SR - proti nebo uradu; k soudu stanovisko,
osvedceni vyfizeni do 60 necinnosti (8 zasahova po 6 mesicich informovani
podle § 5, dn(. 80 odst. 3 Zaloba do 2 (8§ 14, 15 vefejnosti (8
zaznam o SR). mésicu (8 82, zakona C. 18-20 zakona
astnim 84 s.T.s.). 82/1998 Sb.). C. 349/1999
odmitnuti. Sh.).

§ 175 a 80 zakona ¢. 500/2004 Sb.; § 79, 82 a 84 zakona ¢&. 150/2002 Sb.; § 14 a 15 zakona ¢. 82/1998 Sb.; § 18-20 zakona ¢. 349/1999 Sb.
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Cast 4

JUDIKATURA, O KTEROU SE LZE OPRIT

Primo k zakonu €. 12/2020 Sb. ovérenou judikaturu nemame.
PouZitelna jsou rozhodnuti k elektronickym podanim a k ochrané proti 0 POZOR
necCinnosti.
V nékterych materialech se
¢ US II. US 3042/14 (19. 1. 2016): podani z datové schranky nelze odmitnout posledni rozsudek cituje jako
jako nepodepsané — prepjaty formalismus ,0 As 108/2019-3“ — spravné
« US II. US 289/15 (7. 3. 2016): totéZ u Zzaloby podané z datové schranky Cislo jednaci konci ,-39".
advokata

* NSS 6 Afs 206/2020-37 (25. 11. 2020): datova zprava je blanketnim
podanim i pfi vadném formatu prilohy

* RS NSS 7 Aps 3/2008-98 (16. 11. 2010): zdsahem m{Ze byt i ne¢innost u
jiného ukonu nez rozhodnuti

* RS NSS 6 As 108/2019-39 (26. 3. 2021): zasahova zaloba proti nezahajeni
fizeni z moci Uredni

NALUS (nalus.usoud.cz); Shirka rozhodnuti NSS (sbirka.nssoud.cz): ¢. 2206/2011, 4124/2021 a 4178/2021 Sbh. NSS.
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Cast 4

MODELOVY PRIPAD: SLUZBA, KTERA NEPRISLA

e K feseni

Unor 2027. Pani Dvorakova zije v Lyonu a potfebuje A il so it ealvelEn e
u ministerstva ucinit ukon vedeny v katalogu sluzeb. nepfiméfenou zatéz?
Formular na portalu chybi, v katalogu je u ukonu

" e e 2. Jak se mUze pani Dvorakova
vyznacena neprimérena zatez.

branit proti ,ml¢eni* dradu?

Datovou schranku ma, ale urednice ji telefonicky 3. MiZe 7adat nahradu nakladd na
sdéli, ze ,tento ukon elektronicky nevyfizujeme*, a cestu — u koho a za jakych

na podani z datové schranky urad nereaguje. Pani podminek?

Dvorakova proto prileti do Prahy a poda zadost § 4 odst. 1, 3 a 4 zakona & 12/2020
osobné. Letenky staly 6 400 KC. Sh.;§80a175SR; §79a82s.7.s.; §

6, 13 a 14 zakona ¢. 82/1998 Sb.
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EU, ,PRAVO BYT OFFLINE" A
SLUZBY V PRAXI

Evropské principy, srovnani a konkrétni sluzby, na kterych se zakon
projevuje

I:I CEVRO
LIE UNIVERZITA
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EVROPSKE PROHLASENI O DIGITALNICH PRAVECH (2023)

@ Co to je 0 Pravni povaha e Sest kapitol

Spolecné prohlaseni EP, Rady a .Ma deklaratorni povahu” — nedotyka Cloveék ve stfedu, solidarita a
Komise; podpis 15. 12. 2022, UF. se obsahu pravnich predpist ani inkluzivnost, svoboda volby,

vest. C 23, 23. 1. 2023 (2023/C jejich uplatnovani (bod 10 participace, bezpecnost, udrzitelnost.
23/01). preambule).

0 Bod 7

Q Offline politiky Q Zavazné cile 2030

Online pfistup ke kliCovym verfejnym ProhlaSenim neni dotCen pfistup ke Rozhodnuti (EU) 2022/2481: 100 %
sluzbam; adaje ne ,Castéji, nez je klicovym verejnym sluzbam offline klicovych verejnych sluzeb online,
nezbytné*. (bod 3 preambule). elD i zdravotni zaznamy.

Evropské prohlaseni o digitalnich pravech a zasadach pro digitalni dekadu (2023/C 23/01); ¢l. 4 odst. 1 bod 4 rozhodnuti (EU) 2022/2481.
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CESKO V EVROPSKEM SROVNANI (DATA ZA ROK 2025)

87,20 100 77,38 66,6 %

digitalni verejné digitalni verejné pristup k e- osob 16-74 let
sluzby pro ob€any sluzby pro podniky zdravotnim jednalo online s
primér EU 84,64; posun ze plné skére; primér EU zaznamim arady
14. na 9. misto 88,59 primér EU 86,51; bez rdstu EU 57,7 %; 13. misto z 27
(Eurostat)

Zprava o CR zéaroven konstatuje, Ze u sluzeb pro ob&any Cesko zaostava za vlastni narodni trajektorii.

Zprava o stavu digitélni dekédy 2026 — CR (SWD(2026) 155), skére 0—-100; TZ DIA 19. 6. 2026; Eurostat isoc_ciegi_ac (I_IUGOV1), 2025, pofadi sestavil prednasejici.
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'PRAVO BYT OFFLINE“: SENAT A ZAKON

@ Navrhy ustavnich zmén (Senat) @ Co plati dnes

* Navrh z roku 2023 Senat 16. 10. 2025 neschvalil * Nepodnikajici FO nelze nutit k digitalnim sluzbam (8

Névrh 2026 (D. Kovarova a dalsi): ,pravo na Zivot 14 odst. 1 ZoPDS)
nezavisly na digitalnich sluzbach* * Digitalni cesta se nabizi ,téz“, ne misto analogové
(8 14 odst. 4)

* Elektronickou formu mUze predepsat jiny zakon (8 3
odst. 2)

* Evropské prohlaseni nechava offline pfistup
nedotceny (bod 3)

e Soucasti i pravo platit hotové a koruna jako ména

* 6.5.2026 zamitnut uz v prvnim kole — treti
nedspésny pokus

Volbu kanalu dnes chrani bé&Zny zakon, nikoli Ustava.

Pravni prostor (CTK) 17. 10. 2025 a 7. 5. 2026; navrh Ustavniho zéakona (ceska-justice.cz, 3/2026); § 3 a 14 zakona ¢. 12/2020 Sb.
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DIGITALNI SLUZBY V PRAXI: USPECHY A LEKCE

Suba | pravnizakiad Stav a cisla Lokee

. - Portal verejné spravy (8 6g 2,16 mil. uzivatel; 615 tis. NejCastéjSi podani: vypis z
Portal obcana zakona 0 ISVS) podani (2025) rejstiiku trestd
8 9a—9r ZoPDS (zakon C. . L o Vypadek 3. 10. 2025; volby 2026
eDoklady 1/2024 Sb.) Pres 1 mil. uzivatelu (2026) bez potizi
eRecept 8 80 zakona o IéCivech Povinné od 1. 1. 2018 Sluzba, ktera funguje ,v pozadi*
eNeschopenka Zakon &. 164/2019 Sh, 0d 1. 1. 2020 DElE| QOIE| L [6lf = L827
zamestnavatel

. . , . 159,5 mil. transakci, 69 % ze Komunikace je stale hlavné ,od

Datové schranky Zakon €. 300/2008 Sbh. schranek OVM (CSU, 2025) Statu®

Start 1. 7. 2024; vyvoj zastaven  Bypass, pokuta UOHS 1 mil. K¢,

Digitalizace |
16. 10. 2024 plna DSR az 2030-2031

stavebniho Fizeni § 268 stavebniho zakona

CSU, Informacéni spolecnost v Cislech 2026; TZ DIA 21. 4. 2026; Lupa.cz 2024-2026; zakony ¢. 378/2007, 164/2019, 300/2008 a 283/2021 Sb.
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CO NAS CEKA DO 1. 2. 2027 A DAL

* VyhlaSeno: zména § 2a (feditel DIA) — zakon €. 197/2026 Sb. (tisk
77), vyhlasen 22. 10. 2026, ucinnost 1. 11. 2026 P

* 1.2.2027: uplyne sedmileta In(ita — Gkony z katalogu i mimo né;

Navrh v prfipominkovém fizeni

tez digitalné (8 14 odst. 4 a 5) neni pravo. V Gfadg i u
* Ve Snémovné: tisk 172 — zruSeni § 12 odst. 2-5, prisné&jsi zkousky rozlisujte platne,
prestupek zneuziti eDokladu (§ 13a) schvalené a navrzené — a

Ihitu 1. 2. 2027 zatim nic

* Navrh DIA (VeKLEP, 7/2026): nova uprava osvedceni (8 5), zmeny nemeni.

8 6, platebni portal

* Navrh MV (VeKLEP, 7-8/2026): asistované digitalni ukony na
Czech POINTu (8 4a), od 1. 7. 2027

* EU: evropska penézenka digitalni identity (nafizeni (EU)
2024/1183) — viz prednaska 3

Zakon €. 197/2026 Sb., ¢l. LXXXVI a XCII; psp.cz (tisky 77 a 172, 10. volebni obdobi); VeKLEP KORNDVKJ9GKB a KORNDVXD6FLN, stav k 22. 10. 2026.
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CO S| Z DNESNI PREDNASKY ODNEST

,Digitalni Ustava“ je prezdivka bézneho
zakona €. 12/2020 Sb. — ustavni poradek
tvoii jen akty podle ¢l. 112 Ustavy

Zakon zaklada verejna subjektivni prava
fyzickych i pravnickych osob vic¢i organtm
verejné moci (8§ 3—-13)

Digitalni podoba je vychozi; bez
zverejnéného formuléare Ize podat v
jakemkoli vystupnim formatu (8 4 odst. 2 a
3)

,<Jednou a dost: (fad si Gdaje z registr(
opatfuje sam (8 7 a 9 ZoPDS, 8§ 6 odst. 2
SR)

Informacni systémy a sprava dat ve vefejné spravé | 7 Digitalni sluzby a ,digitalni Gstava“

Lhdta pro Uplnou digitalizaci je 1. 2. 2027 —
prodlouZzena az po uplynuti plvodni pétileté
lhiity

Nepfimérena zatéz vylucuje jen cestu pres
portal s elD, ne datovou schranku — a
vyrazné meni statistiky

Vlastni prostfedek ochrany zakon nema:
stiznost, neCinnost, zasahova zaloba,
nahrada Skody, ombudsman

Evropské prohlaseni je deklaratorni; ustavni
,pravo byt offline* Senat odmitl, volbu chrani
§ 14 odst. 1
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PRAMENY A DOPORUCENE ZDROJE

e Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o
zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Z&kon €. 23/2025 Sh., kterym se méni zakon €. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich ..., a nékteré dalSi
zakony (Cl. XV a XVI)

e Zakon €. 500/2004 Sh., spravni fad, a zakon ¢. 150/2002
Sb., soudni rad spravni, ve znéni pozdéjSich predpis(

e Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjSich predpist

e Z&kon €. 82/1998 Sh., o odpovédnosti za Skodu
zplsobenou pfi vykonu vefejné moci..., ve znéni
pozdéjsSich predpis(

e Zakon €. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav a o
ochranci prav déti, ve znéni pozdéjSich predpisl

* Evropské prohlaseni o digitalnich pravech a zasadach
pro digitalni dekadu (2023/C 23/01)
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Rozhodnuti (EU) 2022/2481, kterym se zavadi politicky
program Digitalni dekada 2030

MATEJKA, J., MATES, P. Zakon o pravu na digitalni
sluzby. Komentar. Praha: Leges, 2022

MATES, P. Pravo na digitalni sluzby. Revue pro pravo a
technologie, 2020, roC. 11, €. 21, s. 73-89

ZAJICEK, Z. a kol. Zakon o pravu na digitalni sluzby:
komentar. Praha: C. H. Beck, 2021

Snémovni tisk 447 (8. volebni obdobi): navrh zékona,
diivodova zprava a stanovisko vlady

DIA: dashboard plnéni ZoPDS (zopds.dia.gov.cz); Portal
verfejné spravy — Sluzby verejné spravy

NKU: Souhrnnéa zprava Il o digitalizaci vefejné spravy
(2026)
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KONTROLNI OTAZKY (1/4)

° Jaky je presny nazev zakona oznacovaneho jako ,digitalni Ustava“ a procC
nejde o ustavni zakon?

a Co je katalog sluzeb, kde je veden a kdo do nej zapisuje udaje o ukonech?

e Vysvétlete, jak a pro¢ se zménila lhita pro digitalizaci tkont (5 — 7 let) a
Cim je tato zména neobvykla.
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KONTROLNI OTAZKY (2/4)

C. 12/2020 Sb.?

° Jakymi cestami mUze uzivatel ucinit digitalni ikon podle § 4 odst. 1 zakona

° Vysvetlete princip ,jednou a dost” a jak se projevil ve zméné § 6 odst. 2
spravniho radu.

° Co je vyjimka nepfimérené zatéze, kdo o ni rozhoduje a na kterou cestu
digitalniho ukonu dopada?
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KONTROLNI OTAZKY (3/4)

ProC se udaje o plnéni zakona lisi (zhruba 90 %, 54,7 %, 18 %)? Co musi
kazdé takove Cislo uvadet?

Jaké prostfedky ochrany ma uzivatel, kdyz mu urad digitalni sluzbu
neposkytne? Ktere z nich jsou ustalené?

Ufednik fekne seniorovi bez internetu: ,0d tinora 2027 se podle digitalni
Ustavy podava jen elektronicky.” Ma pravdu? Oduvodnéte.
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KONTROLNI OTAZKY (4/4)

Krajsky Urad chce po Zadateli kopii ob¢anského prikazu a potvrzeni o
trvalém pobytu, ac se zadatel prokazal a (daje jsou v registru obyvatel.
Posudte.

Firma chce po 1. 2. 2027 podat zadost pres portal, ale ministerstvo ma u
ukonu uznanou nepfimérenou zatez a portal nenabizi. Co firmé poradite?

Jaky je vztah Evropského prohlaseni o digitalnich pravech a zasadach k
zakonu €. 12/2020 Sb. a k debaté o ,pravu byt offline*?
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DEKUJI ZA POZORNOST

Jungmannova 17 | 110 00 Praha 1 | Ceska republika
Cevro.cz
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