LEADERSHIP CASE STUDY 1

Jana je zastupkyni feditele neziskové organizace, ktera poskytuje asistenci détem a rodi¢tim. Je
vedouci oddéleni, které se zabyva vyhodnocenim rozvojovych programi, které organizace
poskytuje rodindm. Reportuje ptimo fediteli organizace.

Organizace byla velmi opatrna pii naboru novych zaméstnancii, protoze se velmi zvysila
konkurence pii ziskavani grantii. Organizace ma také pomérné vysokou fluktuaci. Odesli dva
vedouci pracovnici a také tii klicovi pracovnici, ktefi se zabyvali vyzkumem a jeden z oddéleni
financi.

Jana mé pomérn¢ ndrocny rozvrh, ktery zahrnuje i hodné cestovani. Ridi dva manazery, kazdy
z nic ma pod sebou 5 zaméstnancli. Oba manazefi byli jmenovani v poslednich Sesti mésicich.

Manazer 1: Katka ma zkuSenosti s vyzkumem. Ridi zaméstnance, kteti provadgji podporu pro
vyzkum pro dal$i oddéleni, které poskytuje sluzbu péce o duSevni zdravi pro mladé. Katka
podporuje své zaméstnance a je velmi dobfe organizovana. Ob¢as ma problémy s tim, ze ma
cernobilé vidéni. Katka je velmi motivovana a zaméfend na cil. To samé ocekava od svych
zaméstnancu.

Manazer 2: Lenka ma dlouhodobé zkusenosti v socialnim vyzkumu. Ridi zaméstnance, kteii
pracuji na riznych projektech v rdmci organizace. Ma dobré organizacni schopnosti a velké
zkuSenosti. Je znama jako clovek, ktery umi vyfesit kazdy problém a hodn& podporuje své
zameéstnance. Lenka je velmi schopnd, ale obcas si toho naklada na sebe pfilis.

Manazefi v organizaci citi, Ze mnozi zaméstnanci za¢inaji byt ptepracovani, protoze z diivodu
vysoké fluktuace museli pfevzit dalsi tikoly. Zaméstnanci také vnimaji, Ze Jana ma konverzacni
styl typu ,,poloprazdné skleni¢ky*, coz je pro mnohé deprimujici. Navic, Jana nesdilela sviij
rozpocet s ostatnimi manazery, ti maji problémy s alokaci prace a odménovanim pro své
zaméstnance. Jana fik4, Ze ma dost informaci na to, aby mohla fidit rozpocet sama. Finan¢ni
oddéleni tika, Ze Jané poskytuje veskeré informace, které maji k dispozici.

Zaméstnanci za¢inaji byt vystresovani, manazefi jsou frustrovani. Citi, Ze se nemohou postavit
za své zaméstnance, pokud nemaji zdkladni informace o pfidéleném rozpoctu pro své utvary.

Otazky k diskuzi:

1. Jak muZe Jana efektivné vyuzZivat jak manazZerské, tak leadership schopnosti ve
své roli zastupce Feditele? Jaka kombinace pristupi by ve zminéné organizaci
nejlépe vyhovovala?

2. Jaké kroky by mély byt podniknuty ke zvySeni divéry zaméstnancu?

3. Jaké rady byste poskytli Jané, aby zlepSila své leadership schopnosti a jaké rady
manaZerkam?

4. Ktery styl vedeni by bylo nejvhodnéjsi pouzit?



