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Co je organizace?”

Subjekt (systém), ktery existuje, aby )
umoznil dosahovani stanovenych cill STRUKTURA
prostrednictvim spolecneho usili lidi, ktefi & )
v/pro organizaci pracuji. S ~

Michael Armstrong ;\Q s
2 Formalni prvky
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Neformalni
prvky




Vychodiska teorie chovani v organizaci

Psychologie — recruitment, vytvareni pracovnich mist, L&D, fizeni pracovniho vykonu,
odmeénovani, leadership development

Socialni psychologie — rozvoj organizace, rizeni zmén, rizeni pracovnich skupin, systémy
komunikace

Sociologie — rozvoj organizace a jeji kultura, vytvareni pracovnich mist, vztahy na
pracovisti, reSeni konfliktl, leadership development



Organizace

Je charakterizovana pojmy, které charakterizuji jeji technickou, technologickou, organizacni,
pravni a socialni stranku.

Organizace ziskového sektoru:

* hospodarské organizacni formy, podstatou je ekonomicky prinos, dlouhodobé dosahovani zisku
a jeho rozdélovani v souladu se zajmy vlastnikda.

Organizace obcanského sektoru:
* participativni role - vyjadreni spole¢nych zajmu, spolurozhodovani

* servisni role — poskytovani sluzeb v dané komunité v oblasti, kterou nepokryva stat



Podminky existence organizace

1. Stanoveni cilu — orientace a motivace jednotlivcu

2. Udrzeni struktury — stabilita kulturnich vzorcu
3. Integrace — prizpusobeni se hlavnimu cili

4. Adaptace — preziti a zachovani samostatnosti ve vztahu k okoli

(T. Parson)




Struktura organizace

Mechanisticka

* formalni struktury, hierarchie, formalnost

Organicka

* spoluprace, neformalni komunikace, delegovani pravomoci, flexibilita, tymova
prace

» stihla organizacni struktura



Kultura organizace

,Obecné sdilené a relativné stabilni nazory, postoje a hodnoty, které existuji v organizaci,
pricemz kultura determinuje procesy rozhodovani a reseni problému v organizaci, ovliviuje cile,
nastroje zpUsoby jednani, je zdrojem motivace a demotivace, spokojenosti a nespokojenosti“

(Furnham a Gunter, 1993).

Prvky kultury: zakladni presvédceni, hodnoty, normy, postoje

Artefakty:

* materialni povahy: architektura budov a materialni vybaveni firem, produkty vytvarené
organizaci, vyrocni zpravy firem, propagacni brozury apod.

* nematerialni povahy: organizacni mluva, historky a myty, firemni hrdinové, zvyky, ritualy,
ceremonialy



Typologie organizacni kultury

Pomala dynamika s malym rizikem (procesni kultura)

* zalezi na pracovnim postupu, povyseni je hlavnim motivem, nedélat chyby, nevadi pomalé
tempo

Pomala dynamika s velkym rizikem

* nekonecné debaty, nekoneéné porady, hloubkové analyzy. Rychlost prace neni dulezita.
Rychla dynamika s malym rizikem (chléb a hry)

* neformalni atmosféra, tymova prace, motivace praci

Vsechno nebo nic

* dliraz na kariéru, individualismus



Organizacni kultura

mira rizika
mala velka
. kultura "tvrdé kultura "drsnych
3 prace" hochu"

rychlost zpétné vazby

kultura "sazky na

procesni kultura Blidouchost”

mala

Typologie T. E. Deala a A. A. Kennedyho



Silna organizacni kultura

Jasnost, ziretelnost

Je nezbytné, aby kazdy pracovnik organizace vedél, jaké jednani je pozadovano, které aktivity
jsou nutné, které jsou jesteé akceptovatelné a které jsou zcela nepfijatelné. Tento pozadavek Ize
splnit, jen pokud je organizacni kultura zaloZzena dostatecné Siroce a opira se o soubor hodnot,
standardl a symbold, které jsou vSechny vzajemné konzistentni.

RozSirenost

VSichni spolupracovnici musi byt nejen dostatecné seznameni s jednotlivymi prvky kultury, ale
také se setkavat s jejich existenci a vlivem v kazdé situaci, v kazdém okamziku a na kazdém misté.

Zakotvenost

Je vyjadrena mirou identifikace a internalizace jedinctd s jednotlivymi organizacnimi hodnotami,
vzory a normami jednani.



V\yhody silné organizacni kultury

Soulad ve vnimani a mysleni pracovnikl — usnadnéni komunikace a redukce
konfliktd, rychlejsi rozhodovani a realizace prijatych rozhodnuti uvnitr organizace

Usmérnovani chovani lidi — sdilené spolecné hodnoty usmeérnuji zameéstnance
spravnym smeérem a normy vynucuji urcité zpusoby chovani

Sdilené spolecné hodnoty a cile — dodavaji lidem pocit sounalezitosti, loajalita k
organizaci a motivace pracovniku.




Nevyhody silné organizacni struktury

Fixovani organizace na minulou zkusenost — prehliZzeni a ignorovani signall z
vnejsiho prostredi, management nevnima potrebu zmeén a novych strategii

Zabranuje mysleni v alternativach — zastava konformitu

Zpusobuje resistenci vuci zménam — lidé se tézce vyporadavaji se zménami.




Scheinuv model
organizacni
kultury

Artefakly
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Sheinuv model organizacni kultury

Pozorovatelné




/mena organizacni kultury

https://www.youtube.com/watch?v=N9d0ONqgSztWA



https://www.youtube.com/watch?v=N9d0NqSztWA

3 Urovné chovani/socia
organizaci

nich procesu v

Vytvareni siti a alianci
Komunikace

Chovani ve skupiné
Konflikty a vyjednavani Skupina
Rozhodovani

Vedeni lidi v organizaci
Moc a politika

Organizace

Jednotlivec

elle ce /osobnost
ostoje a chovani

Stres a emoce




Souvisejici, ale odlisna kulturni prostredi

Mezinarodni
kultura

Narodni
kultura

Organizacni
kultura

Profesni
kultura

Osobni
kultura




Osobni kultura

Hodnoty

Presvedceni
Ritualy

Jazyk — jak mluvite sami se sebou

Vyjadreni — nejcastejsi emoce




Teorie kulturnich dimenzi

* \Vzdalenost k moci
» Kolektivismus vs. individualismus

* Maskulinita vs. feminita

* VVyhybani se nejistoté
* Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace Geert Hofstede

* Pozitkarstvi vs. zdrzenlivost

https://medium.com/design-kisk/teorie-kulturn%C3%ADch-dimenz%C3%AD-podle-geerta-hofstedeho-
e33e694beb81



https://medium.com/design-kisk/teorie-kulturn%C3%ADch-dimenz%C3%AD-podle-geerta-hofstedeho-e33e694beb81
https://medium.com/design-kisk/teorie-kulturn%C3%ADch-dimenz%C3%AD-podle-geerta-hofstedeho-e33e694beb81

Teorie kulturnich dimenzi

https://www.hofstede-insights.com/fi/product/compare-countries/

Czech Republic x South Korea x

* Vzdalenost k moci
* Kolektivismus vs. individualismus
* Maskulinita vs. feminita

* Vyhybani se nejistoté

100 100 100
85 * Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace
74 70 77 * Pozitkarstvi vs. zdrzenlivost
60 58
o7 50 o7 51
39
29 28 29
i I I |
Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation



Kultura organizace

,Firemni kultura je souborem vzorctd jednéni, pracovnim norem, hodnot, postupl a zvyklosti uplatiovanych v
organizaci.”

,Je to néco, co je charakteristické pro kazdou spolecnost a néco, co ji zaroven odliSuje a oCich obchodnich
partnery i zakaznik{.”

Je to zpusob, jakym v organizaci néco déelame.” Deal & Kennedy
V24 V4

,Je to to, co délame, kdyz se nikdo nediva.”




Vice kultur v jedné organizaci

Utvar A

W
‘%ar

Utvar
B C




Vice kultur v jedné organizaci

Manazerska
chténa

v , M. . KLIMA organizace = jak lidé vnimaji
Manva!zgrska VZIta _ (chapou, prozivaji) kulturu v jejich
ZIta Zzamestnanci organizaci



Organizacni kultura jako rizeny proces

©griness.com PROFITS SALES]

“What if we don’t change at all ...

ﬁ and something magical just happens?” —_




/mena firemni kultury — 3 vstupy

Kam organizace sméruje?

Jaka je pozadovana kultura? Jaky druh chovani je potreba k realizaci
vasi strategie?

Jaka je soucasna kultura v organizaci?
- Co prestat délat
- Co zachovat
- Co zaCit délat

Motivovat a ziskat zameéstnance pro zmeénu:
PROC? CO? KAM? JAK?



3 Urovné chovani / socialnich procesu v organizaci

Vytvareni siti a alianci Ol Es .
Komunikace

Chovani ve skupiné
Konflikty a vyjednavani
Rozhodovani

Vedeni lidi v organizaci
Moc a politika

Skupina

Jednotlivec teligence /osobnost
idudlni postoje a

Motivace
Stres a emoce




Politika v organizaci

The 4 Metaphors * Plevel osobni vliv a
of Organizational Politics Clr s
neformalni sité

To have influence, you need to understand
the terrain.

E o Skély tvrdé zdroje autority

S THE

s HIGH GROUND 7 v . . .

* VyvysSeniny pravidla a Michael Jarret
3 struktury FINANCIAL TIMES

SCHOP
* Lesy skryté predpoklady a 'Z‘h.l%l

nevyslovené rutiny ng

WHERE POLITICAL ACTIVITY TAKES PLACE
Individual level

THE THE
WEEDS ROCKS

PROC BOU STRTERE e st
Informal Formal PRAPRAYENT A 23E%0 & [INE Y

SOURCE OF POWER PR



https://hbr.org/2017/04/the-4-types-of-organizational-politics

Michael Jarrett

1.Politika oteviené dvere: Tento typ politiky zdUrazriuje otevienou komunikaci a transparentnost. V organizacich s
touto politikou se zaméstnanci mohou citit volné vyjadfit své nazory a obavy bez obav o represalie.

2.Politika vykonu: Organizace s touto politikou klade diraz na vykonnost a vysledky. Zaméstnanci jsou hodnoceni
na zakladé svého pracovniho vykonu a dosazenych cilu.

3.Politika zakaznického servisu: Tento typ politiky klade diraz na uspokojeni zakaznikd a kvalitu sluzeb.
Zameéstnanci jsou povzbuzovani, aby se starali o potfeby zakaznika.

4.Politika inovace: Organizace s touto politikou podporuji inovace a kreativitu. Zameéstnanci jsou povzbuzovani
prichazet s novymi napady a feSenimi.

5.Politika rozvoje zaméstnanci: Tento typ politiky klade ddraz na rozvoj a rlist zaméstnanci. Organizace se snaZi
poskytovat prilezitosti k vzdélavani a rozvoji dovednosti svym zameéstnancim.

6.Politika diverzity a inkluze: Tento typ politiky se zaméfuje na podporu rozmanitosti a zaclefiovani raznych kultur,
pohlavi a pozadi v organizaci.

7.P?j“t'ili(? etického chovani: Organizace s touto politikou klade diraz na etiku a moralku ve vSech aspektech svého
podnikani.



Svobodna firma

* Zameéstnanci si sami vybiraji svého vedouciho.

* Manazefi si stanovuji svuj plat sami.

* Zameéstnanci sami voli, zda v dobé Spatnych ekonomickych vysledkt propoustét nebo
plosné snizovat platy.

* Zameéstnanci ve firme ,rotuji“, coz znamena, ze s cilem |épe porozumét praci
ostatnich kolegu po kratkou dobu zastavaji jiné role ve firmé.

* Ve firmé funguje kruhova organizacni struktura.

* Ve firmé vladne specificka kultura pfistupu k zaméstnancim. Panuje zde velkd
infomacni otevrenost, ale zaroven nedochazi k prehnané péci o kazdého jedince.

* Strucna, ale jasna komunikace.

PRIBEH
NEJNEOBVYKLEJSIHO
PRACOVISTE SVETA

Ricardo Semler — Semco, Podivin

RICARDO SEMLE]
ZAKLADATEL 1. SVOBODNE FIRMY

L PODWVIN
https://www.youtube.com/watch?v=2tjkiiAu03A @



https://www.youtube.com/watch?v=2tjkiiAu03A

Ty py O rga N | /d Cll (Frederic Laloux)

* Cervené: gangy a mafie s impulzivnim a nasilnym rizenim,
. Skoly, cirkve, armady s dominantnim vedenim a skupinovou
normou,

. korporace s hierarchickou strukturou, pevnymi procesy a
durazem na efektivitu,
- zelené: firmy s vybudovanou pluralitni firemni kulturou, jako rodina
* tyrkysové: neboli evolucni spolecnosti, jez se povazuji za budoucnost
firemni kultury.



Tyrkysove organizace

VY ORCANISMUS

_TIIL"TIFI\I%GUﬂ E|:-.l. - TN .'..':.|-|_-:-.II uEwnsE. s

ORGANIZACE MED ROCMNA

2 e IlE. '1"1'!:3. webiahy wic nef piik

ELFEFOR&LE

-f:"i'l:'.'ﬂz f:""'-lr'ﬂ. efektivita, procesy, kontrola

w L GANGY & MAFIE
EPE.TUE 'l'"'ll':l jeden viddee, Inajalita vynucena nasilim



Tyrkysove organizace

 Vyuziti plného potencialu kazdeho jedince,

e ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnancu,

* vzajemny respekt a dobré vztahy na pracovisti i mimo ngj,
 naplnovani hodnot a vysSiho poslani organizace,

« efektivni feSeni problémd,

» schopnost adaptovat se na meénici se prostredi,

« efektivni rozvoj a sdileni know-how,

* kreativita a schopnost pruzné reagovat na vyvoj trhu,

* udrzitelnost,

* vysoka mira seberealizace.



https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/fluktuace-zamestnancu/
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