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Management

r

Pojem management pochazi z latinského V Ceském odborném prostredi je pojem
slova ,,manus” ruka, pricemz jeho ,management” chapan jako rizeni
plvodnim vyznamem bylo rucni ovladani podniku.

koni.




Historie vedeni

-

Zavedeni prvni screeningové 2000 pfr. n.l. — Zavedeni
metody v Ciné pf.nl.n uéfovského systému v Recku

idi prapocatky

7




Prumyslova revoluce (1750 — 1850)

Remeslné zboZi nahrazeno strojové vyrobenym
Vznik velkych tovaren

Vyssi pocet kvalitnéjsich pracovnikt = Vyssi zisky
Prvni zminky o péci o zaméstnance

Velké mnozstvi pristéhovalct = Socialni péce

(Hr-klub.com)



Nasledky prumyslove revoluce

Konec 19. stoleti — Vznikaji prvni odbory (1.5.1886 Chicago,
osmihodinova pracovni doba)

Zavedeni prav a lepSich podminek

Podklad pro vznik Personalniho rizeni

T Woolworth Building
s New York 1912




19. — 20. Stoleti

Regulace pracovnich mist v tovarnach a splnéni zakladnich pracovnich podminek

pro zamestnance.

Marry Wood — prvni HR zameéstnanec v Rowntree v roce 1896. Naplni jeji prace
bylo dohlizet na moralku zaméstnancu. Dbala také na prijemné pracovni
prostredi, rozmistila kvétiny kolem dilen, méla socialni sklony a touhu pomoci

nemocnym pracovnikim.

http://www.hr-klub.cz/clanky/historie-hr-250.html|



Vlyznamni predstavitele

Henry Ford (1863 — 1947)
Prvni pasova vyroba a automobil pro kazdého
Zameéreny Cisté na vykon, mentalita jde stranou

V roce 1913 prvni definice plytvani, méreni efektivity

https://www.ford.cz/svet-fordu/henry-ford



https://www.ford.cz/svet-fordu/henry-ford
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Vlyznamni predstavite

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915)

Zakladatel managementu

Podporoval kariérni rtst pracovnik(

Taylorismus: Ergonomie prace, pracovni prilezitosti,
mzdovy systém, zaskolovani, pravidelna kontrola a
vykon spojeny s odmeénou



Vlyznamni predstavitelé

Elton Mayo (1880 -1949)

Hawthorsky effekt — Soustredéni fyzikalnich podminek na vykon
zameéstnance a vliv na motivaci

Lidé jsou schopni zlepsit své chovani, pokud se jim dostava
zvlastni pozornosti

Zavedeni dob odpocinku snizuje fluktuaci



Tomas Bata

Nebudujte firmu, budujte nejdfiv sebe!

Jeho fizeni se opiralo hlavné o:

planovani Cinnosti;
sledovani Cinnosti podle hospodarskych stredisek;

samospravou dilen;

pravomoci a odpovédnosti fidicich pracovnik(;

tydenni kontrolou a zuc¢tovanim korunou;

Ucasti na zisku a dirazem na poradek a disciplinu.



Management konce dvacatého
stoleti

Koncepce marketingova
Konci éra vyrobce a zacina éra zakaznika.
Prvni systémy péce o zakaznika.

Roste vyznam znalosti, a to nejen zakaznikd, ale i trhu.
Znalosti se stavaji vyznamnym zdrojem a konkurencni
vyhodou podnikd.

Vyznamni predstavitelé

Philip Kotler, Michael E. Porter, Tom Peters, Robert
Watermann, James Champy, Michael Hammer a Peter
Senge.



Moderni smery
Managementu

management zmeény
management znalosti
procesni management
management rizika

krizovy management



Urovné managementu

* Strategicky management (strategickeé rizeni)

* Stredni management (taktické fizeni) je spojen s rozhodovanim pro fizeni
operativniho systému organizace. Poslanim stfedniho managementu je realizace
taktickych (stfrednédobych) pland a cild.

* Operativni management (operativni rizeni) se zabyva bezprostrednim
operativnim rizenim kratkodobych aktivit a naplnovanim kratkodobych,
operativnich cild.



Manazerska kultura

* Orientace na moc — je charakteristicka soutézivosti a odbornosti. Zde je
prvotnim cilem podniku ridit své okoli a management nebo vedouci Ci mistfi
maji za ukol udrzet zameéstnance, za které maji odpovédnost, pod uUplnou
kontrolou.

* Orientace na lidi — hlavnim zameérenim orientace jsou lidi. Podnikova kultura by
méla pomahat a slouzit témto zameéstnancim.

* Orientace na ukol — v této kulture jsou nejdullezitéjsi schopnosti pracovnikd,
kteri by méli pracovat na spravnych ukolech a tyto ukoly by jim méli byt ,usity na
miru”

* Orientace na roli, zde se pozornost zameéruje prevazné na legalnost, legitimnost
a byrokracii.



Moc

Pocit moci lidi méni.

Mocni lidé chapou priznivé Ciny jako projev vztahu k moci, nikoli k ¢lovéku.
Rysy osobnosti vice odpovidaji jejimu chovani. Moc prozradi, co v kom je.

Mira empatie mocnych lidi je nizsi. Vice utraceji za sebe a pro sebe. Mocni lidé byvaji bohati
lidé.

Moc zvysSuje miru moralniho pokrytectvi (ztrata zdbran, sebestfednost).

Lidé s vySSim pocitem moci se |épe rozhoduiji, k rozhodnuti potrebuji méné informaci. Maji
vysSi sebedUvéru, jsou zaméreni na cil, snaze riskuiji.

Zdroj: Fr. Koukolik, Socidlné uspésni psychopati aneb
vzpoura deprivantu 1996-2020



Vedeni a moc

Moc nad nécim/nékym

* podstatou je dominance, moc zalozena na autorité
* Clovek, ktery tuto moc ma, muize ostatni lidi k né¢emu primét

Moc k nécemu

* znamena mit moc véci uskutecnovat, jeji podstatou je
umoznit lidem néco délat

e umoznuje vudci ostatni zplnomocnit tim, Ze se s ¢leny tymu
o moc déli

Moc od néceho

* moc a moznost odsunout nechténé pozadavky a odolat vlivu a zasahlim
okoli



Moc

Odménovaci moc moc, ktera prameni ze schopnosti ovladat zdroje a odmény, jako
jsou mzdy a odmény

Natlakova moc moc, kterd prameni z moznosti postihu ¢i trestd

Legitimni moc moc, ktera prameni z postaveni dané osoby ve firmé

Referencni moc moc, ktera prameni z oblibenosti i respektu u podrizenych

Expertni moc moc, ktera se dostavuije s tim, jak se Clovék stava odbornikem v
dané oblasti

Informacni moc moc, ktera prameni z kontroly nad zdroji informaci

PresvédCovaci moc moc, ktera prameni ze schopnosti presvédcit ostatni o svém
postoji

Charisma moc, ktera prameni z osobni pfitazlivosti a kouzlu osobnosti pro
ostatni




Nastroje

Managera

Ridit pracovni vykon

Stanovit cile

Hodnotit

Rozvijet

Pomahat pri zménach



Zivotni cyklus zameéestnance

Prechod na

jinou pozici Osloveni
kandidata
Odchod
Odménovani Uznani Ziskavani a
AngaZovanost vybér
Rozvoj, Pfijeti a

kariérni rist ‘ - adaptace
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