Management
kompetenci




A fixed point in a

changing world
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Senior HR profesiondlka se zkuSenostmi jak z vedeni HR tym v
mezinarodnich korporacich, tak z poradenstvi.

Zameéruje se predevsim na HR oblasti odmeénovani a benefity a
Talent Management.

Zajima se o datovou analytiku a Agile.

V HR vice nez 25 let. Poslednich 6 let sdilela své znalosti a zkuSenosti
se studenty Vysoké Skoly ekonomicko-ekonomické v Praze.

Od roku 2018 pracuje CZ pobocku NNIT/Aeven jako konzultant v
oblasti Comp&Ben, od listopadu jako Global Comp&Ben Lead.




Co je to kompetence

Podstata kompetencnich modeld

Jak se tvori

[Kde je najdeme

Kompetence pro budoucnost
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Technology is
everywnere

6 billion+ smartphones
in the world by 2020

Source: IHS Markit

Tsunami of
data

9x more in the last
two years

Source: Deloitte

Change in nature

of a career
2.5 - 5 years: Half-life
of skills

Source: Deloitte

The seven disruptive trends
shaping the future of work

_Seven
Disruptors

Diversity and
generational

change
Millennials reaching
50% of workforce

Source: Deloitte Global
Millennial Study

Al, cognitive
computing, robotics
affordability

$500,000 in 2008

$22,000 today

Source: Deloitte

Explosion in
contingent work

US contingent workers
40% by 2020

Source: Intuit 2020 Report

Jobs vulnerable
to automation
35% UK

47% US

77% China

Source: WDR 2016
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Pramysl 4.0

Autonomni roboti

Primyslovy

internet véci

Aditivni vyroba

Simulace

Kyberneticka
bezpecnost

Rozsirena realita

Horizontalni a
vertikalni
systémova
integrace

Velka data a
analytika




Pramysl 4.0

o

8,5 bn USD

eeeee
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FUTURE OF THE WORKPLACE 2030+
JOB TITLES FROM THE FUTURE

The Emotional ~ ThePhysical  The Technological
Workplace 4 Workplace | Workplace

Head of Hoopla Flash Team Designer Al Educational
Vice President of NO Data Sense-Maker Pngrammer o
Cultural Translator Sensorial Integration Inte.lllgent BT_dUCﬂOn
. i Designer pecialist
New Diversity : ldeas Broker
Officer Bring Your Own Device roke
Virtual Assistant , Creativity Coach

wnily

The Purposeful
Workplace

Alliance Strategist
Professional Rebel
Purpose Agent
Active Listener

Soft Power Asset
Evaluator




The Emotional Workplace The Physical Workplace

Head of Hoopla Flash Team Designer

Vice President of NO

BYOD (bring your own The Technological Workplace The Purposeful Workplace

device) virtual assistant

Al Educational Programmer Alliance Strategist




Cojeto
KOMPETENCE?




Kompetence

» ZpUsobilost

- soubor predpokladl k ¢innosti

Charakterové
vlastnosti

* Prisuzovana nejen lidem, ale i organizacim

Aeven

PUBLIC

Chovéni pri
¢innosti
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Kompetence organizace x individualni kompetence

Kompetence organizace

Individualni kompetence

Kazda organizace
potrebuje mit urcité
kompetence, aby obstala
v konkurencnim prostredi

Kazdy jedinec potrebuje
mit urcité kompetence,
aby ve svém zivoté obstal

Pristup od organizace Pristup od jedince
k jednotlivci k organizaci

Aeven

PUBLIC



Kompetence vs. Kompetentnost

Kompetence (Competence) Kompetentnost (Competency)
Zalozena na dovednostech ZaloZena na chovani

Atributy prace Atributy osoby

Zameétena na proces Zamétena na vysledek
Standard Zpisob chovani

Co se méfi Jak bylo dosazeno standardu

V organizacni praxi je duleZité V praxi (naptiklad v ramci fizeni

definovat a zaroven sledovat pracovniho vykonu) sledujeme
zadouci ¢i potfebné kompetence, kompetentnost zam&stnanctl, ¢&ili jak
navazané na organizaéni dany set kompetenci v praxi aplikuji,

hodnoty, misi a vizi. vyuzivaji.
Aeven

PUBLIC



Vymezeni kompetence

KOMPETENCE

o D

DOVEDNOSTI VLASTNOSTI

ZKUSENOSTI

Vzorek chovani, ktery vyrusta z trsu znalosti, dovednosti,

zkusenosti a vlastnosti.

Aeve

PUBLIC



Kompetence

Komunikace a vliv

dovednosti zkusenosti

fﬁ %&

dovednosti znalosti
vyjedndavani asertivnich a osobnostni kvality
vyjednavacich
technik

Aeven

PUBLIC



Vztah kompetenci a vykonu

Meéritelny vykon ZpUsob prace

CO eammll JAK a CIM

Cisla, vysledky Kompetence

o (zpUsobilosti, kterymi
O dosahuji vysledku

O

Napriklad: snizeni objemu
obchodu pfi nedostatecné

urovni kompetence
Komunikace a vliv

Aeven

PUBLIC



Seznam
kompetenci E—

Odborné znalosti a
dovednosti

Hledat v centralni databazi kompetenci

Obecné dovednosti Mékké kompetence Digitalni kompetence

* Centralni databaze kompetenci *A
* https://cdk.nsp.cz/

1.3

Spravovat data, informace a obsah v digitalnim prostfedi. Organizovat a zpracovavat je ve strukturovaném prostredi.
Urovné digitalni kompetence

DokaZe sam na zakladni Urovni nebo s dopomoci uréit, jak jednoduchym zpdsobem usporadat, uchovat a zpétné ziskat data,
informace a digitalni obsah pro svoji konkrétni pracovni situaci.

Mirné pokrogily

DokaZe sém do strukturovaného prostredi usporadat, uchovat a zp&iné ziskat data, informace a digitalni obsah pro svoji konkrétni
pracovni situaci.

Pokroéily

informace a digitalni obsah pro svoji pracovni situaci.

Specializovany

DokaZe wytvaret feseni sloZitych problémd s mnoha vzéjemné na sebe pdsobicimi faktory, ktera jsou spojena s fizenim,
uspofadanim, uchovavanim a zpétnym ziskavanim dat, informaci a digitalniho obsahu do strukturovaného prostiedi pro jakoukoli
pracovni situaci.

Aeven

PUBLIC



Seznam kompetenci

* Lominger(yv systém (model) kompetenci - zaloZzen v roce 1991 a aktudlné je jeho vlastnikem Korn
Ferry International.

* V soucasné dobé je model 67 kompetenci vyuzivan v talent managementu
* 67 kompetenci je seskupeno do 6 faktoru:
 Strategické dovednosti
* Operacni dovednosti
* Odvaha

* Energie a nasazeni

Pro mnoho roli je dllezitych 15
— 21 kompetenci v zavislosti na
oblasti podnikani, typu
organizace a urovné
managementu, pro kterou jsou

urcené, Ci kde se realizuiji.
/

* Organizacni dovednosti

* Persondlni a interpersonalni dovednosti

Aeven

PUBLIC
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Zaméfeni na Cinnost

Reseni dvojznatnosti

Pristupnost

Vztahy k nadfizenému

Schopnosti podnikat

Usili o kariéru

Zajem o pfimé zpravy

Komfort pro vy33i management
Velitelske (fidici) dovednosti
Soucit

Vyrovnanost

Rizeni konfliktd

Konfrontace s pfimymi zpravami
Tvofivost

Zamefeni na zakaznika

VEasné rozhodovani

Kvalita rozhodovani

Pfenadeni pravomoci (delegovani pravomoci)
Vlypracovani pfimych zprav a ostatni
Vydavani pokyn( ostatnim

Rizeni rozmanitosti (diverzita)
Etika a hodnoty

Nestrannost viéi pfimym zpravam
Funkéni/technické dovednosti
Najimani a obsazeni personalem

Aeven
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26.
21.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

35.
36.
3r.
38.
39.

a41.
42.
43.
45.
47.

49.
50.

Humor

Informovani

Rizeni inovaci
Cestnost a diivéra
Intelektualni sila
Mezilidské porozuméni
Uceni se ,za pochodu®
Naslouchani
Manazerska odvaha
Rizeni a odméfovani prace
Motivace druhych
Vyjednavani
Organizaéni agilita
Organizovani

Zvladani paradoxu
Trpélivost

Vztahy s vrstevniky
Vytrvalost

Osobni sdéleni

Osobni uceni se
Perspektiva

Planovani

Politicke porozuméni
Prezentaéni dovednosti
Stanoveni priorit

51.
52.
53.

55.
56.
57.

59.
61.

62.
63.

66.
67.

Redeni problemi

Rizeni proces(

Tah na vysledky (tah na branku)
Rozvoj sebe sama
Sebepoznani

Hodnoceni lidi

Stat osamocené (samostatnost)
Strategicka agilita

Rizeni pomoci systémi
Budovani efektivnich tymd
Technickeé uéeni se

Rizeni &asu

Uplné pracovni systémy (napf. TQMASO/Six Sigma)
Porozumeéni druhym

Rizeni vize a cili
Pracovni/Zivotni bilance
Pisemna sdéleni
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Klasifikace kompetenci

Socialné psychologicky

Organizacni model
model

Kompetence reseni
problému

Produktové viudcovstvi

Interpersonalni
kompetence

Zakaznicka orientace

Kompetence seberizeni Provozni dokonalost

Aeven

PUBLIC



M a naie rs ké Schopnosti a dovednosti, které
prispivaji k vynikajicimu

0606 kom petence vykonu v roli manaZera

|nterpe rsona’ | n|' Nezbytné pro efektivni
komunikaci a budovani
kom petence pozitivnich vztahl s ostatnimi

Souborem dovednosti a

Technické kompetence  znalosti, vztahujici se

ke konkrétni pozici
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Klicové (spolecné pro
vsechny)

Tymové (sulezité pro tymovou
praci)

Viudcovské a manazerské
(dulezité pro vedouci pozice)

Funkéni (dulezité pro
konkrétni funkci)

Prispivaji k firemnim hodnotam, k potrebné firemni
kultute a k o¢ekdvanému vykonu

Specifické schopnosti a charakteristiky tymu jako
pracovni jednotky

Je kladen diraz na kompatibilitu
osobnosti jednotlivce s vytvarenou firemni kulturou

Popisuji specializované védomosti a dovednosti,
potfebné na pozicich jako projektovy manazer,
vyrobni inzenyr nebo vedouci oddéleni sluzeb
zadkaznikim




Proc ridit
kompetence?




PUBLIC

Aeven |

Proc

e

!:-

ridit kompetence?

Zvyseny vykon a
produktivita
zameéstnancl

Cileny rozvoj a
skoleni
zameéstnancu

v/

LepSi planovani
nastupnictvi

Efektivni ziskavani a
udrzeni talentu

Veétsi soulad s
organizacnimi cili



Proces

Tvorba Integrace modelu
kompetencniho do manazerské
modelu praxe

Indentifikace
kompetenci

Hodnoceni Idenifikace potieb s Rozvoj kompetenci

kompetenci

Aeven

PUBLIC



Kompetencni model

Kompetencni model je usporadani

kompetenci v urcité organizaci a
pro urcity typ pracovnich pozic

* Personalni strategie vidy musi vychazet z business strategie.
* KM nam fika, jakym chovanim nejspise dosdhneme cilt, které vyplyvaji z business strategie.

* Pro personalni strategii pak znamena voditka pro vybér, hodnoceni atd.

Aeven
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Kompetencni model (2)

KM — cesta k rizeni vykonu a

diverzity Propojujici

\.

 Max 10 az 12 kompetenci, primér

5 a% 7 sledovanych k Uzivatelsky nenarocny

>
* VVytvoreni shora i zespoda Jednotny
\

-

* Po vytvoreni prubézné upravovan

Siroce vyuZitelny

\.

* \/lyuzivani zejména ve firmach, kde
je personalistika a RLZ pro vedeni
firmy klicové

Aeven |

PUBLIC



Typy KM

Model klicovych
kompetenci

Specificky model

Genericky model

e Spolecné a nezbytné pro
vSechny zaméstnance
organizace bez ohledu na
pozici a roli ve firmé

e Souhrn kompetenci
tykajicich se spoluprace Ci
zlepSovani procesl

e Zasadni pro manazery na
vSech urovnich

Aeven

PUBLIC

e [dentifikace kompetenci
pracovnika a jejich urovné
potfebné k dosazeni
uspéchu na konkrétni
pozici v konkrétni firmé

¢ Diky tomuto modelu je
umoznéno sladit
kompetence s prioritami
firmy

e \/yzadovan detailni popis
chovani pracovnik(
koresponduijici s cili jejich
utvaru

e Osveédceny seznam
kompetenci pro konkrétni
pracovni pozici (obchodnik,
personalista, financni
reditel)

e Tvoren na zakladé
zkusenosti personalnich
agentur

® Nezahrnuje specifika
konkrétni firmy — vlivem
odlisSného chovani a
zameéreni firem se mohou
projevovat rizné, zejména
v kladeni ddrazu na
specifické kompetence



Vyhody kompetencniho modelu

Navaznost na strategii firmy U¢inny a jednoduchy néastroj fizeni Zakladni nastroj HRM propojujici
vykonnosti (hodnoceni) vybér, hodnoceni  arozvoj
Jednota fizeni a spolecny jazyk Jasny obsah zpétné vazby CilengjSi komunikace s klienty
(manazery)
Benchmarking Zvyseni vykonnosti pfirozenou Vyssi profesionalita a propojeni s
cestou businessem

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

ONSP

&

CENTRALNI DATABAZE KOMPETENCI
autonomni systém pro spravu znalosti, dovednosti a

meéekkych kompetenci

Q HLEDAT

Aeven
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Kompatance fdicich pracoviiki ve Skolsml
4.4 Kompetenéni model feditele Skoly

sastaveni a naplficwani vize

stanovend priorit

prezentace a propagacs Skoly
pracovmilki

miotivace

. P SR e e 5
= zaidténi zdroj (projeky, granty)
»  chod system (vykon manazersloych funk)

manaZerské
(rozvoj,

time

saberozvoj, schopnost seberafleve
P S
prace se strezem

] sestawrvém'l‘_lémﬁ
o Fadeni probiéomt a konflikt, zvlsdin

= planovand & vybrafen kurikoula
evaluace procesu (srovnavad Setfend 23ki)
» implementace novych pomnatin do

edukainiho procesu
W yyugit zpéne vazby pro zlepiovan
procesu

Obr. 4.1: Kompetentnl model Feditele Skoly
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Kompetencni model

Odbornost
Ny

N ”groknentskv
‘r pFIStUp

A%

Odolnostvuci /.
stresu

) § Aktivni
“spoluprace

fekt.komunik
ace

L

Sebefizeni =T

=g S7P
el | Skaf

Zakazn.servis
e AdMin.

Manazer




Uplatnéni KM

Behavioralni interview [ ROZVO] J Development Centre
Rozvojovy plan 360° FB
[ VYBER HODNOCENI J

Kompetencni
model

Kompetencni profil

kandidata Hodnotici rozhovory

Behavioralni interview Behavioralni interview

Assessment Centre

[ RETENCE J ODMENOVANI’J

Aeven
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Ucici se organizace

» UCcici se organizace je spole¢nost, ktera usnadnuje uceni svych ¢lent a neustdle se

transformuje.
Pét disciplin dle
Petera Senge

Systems Thinking

(interdependence among all functions, working
together as one system)

Shared Vision Personal Mastery

(vision owned by all levels, create focus and energy

(individual commitment to the proces of learning)
for learning)

Mental Models Team Learning

(accumulation of individual learning, shared with

(et ey eerliEe vEiEs) others and become team knowledge)

Aeven
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Filosofie L&D

[ VISION & MISSION |

[ Sales ] [Production’ [ HR ] [Marketing}

Cilem strategického L&D je vytvorit
prostredi, které podporuje uceni:

UCici SE ORGANIZACE

Aeven

PUBLIC

Cinnosti v oblasti L&D pfispivaji k
dosazeni strategickych cill

Plany a programy L&D jsou v souladu
se strategii organizace a strategii HR
Realizace L&D souvisi s vykonem
Kazdy ma prilezZitost rist

Plany osobniho rozvoje jsou vychozim
bodem pro individudlni uceni
Organizace investuje do L&D, hlavni
odpovédnost za sv(j rozvoj vsak
nesou zameéstnanci
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Analyza

—

\

Design

Systematicky pristup ke vzdelavani

./

Vyvoj

/

\_

Implemen-
tace

~

/

/

.

~

Hodnoceni

J

J

Postupy

|



Jaké kompetence
jsou dulezité pro
budoucnost?




Proactiveness

5P Preparedness

Kompetence  Pulling-together
pro

budoucnost Problem-solving

Publishing and publicising

Aeven BUHEJI, Mohamed, et al. Planning competency in the new Normal-employability competency in post-COVID-19 pandemic. International Journal of Human Resource Studies, 2020, 10.2: 237-251.
s.244
PPPPPP



Klicova kompetence: schopnost se

neustale ucit

//’

Jednotlivec <

Aeven | Institute for the Future

PUBLIC

Disciplinovana zvédavost
Podnikatelska predstavivost
Kreativita

Flexibilita

Ochota selhat

Rozumét lidem, inteligenci stroji a kontextim
Komunikace napfri¢ médii, v€etné neocekavanych

meédii

Premyslet napric obory a kontexty

Ovladat spektrum informaci od pravdy po nazor
Rozumeét jemnym rozdilim v kulturach
Rozlisovat etické principy od zakonnych omezeni



Interkulturni
kompetence

,Pokud se chovani interagujiciho
pfizptsobuje kulturni orientaci
druhého interagujiciho, tj. adaptuje se,
muizZeme mluvit o existenci
interkulturni kompetence.”

LORENCOVA, Radmila; SENICHEV, Valery; KONECNA, Irena. Rozdilné modely rozvoje
interkulturnich kompetenci: pfiklady dobré praxe Various Models of Development of
Intercultural Competencies: Best Practice Examples. Prof. PhDr. Karel Paulik, CSc., 552.

Aeven
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https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool?countries=czech+republic%2Cdenmark%2Cphilippines%2Cunited+kingdom

Pyramidovy model interkulturni
kompetence

Zadouci vnéjsi vystup:

Efektivni, komunikativni chovani

a dosahovani individudlnich cili zpliso-
bem, ktery je zaloZen na interkulturnich
znalostech, dovednostech a postojich.

Zadouci vnitini vystup:
Schopnost:
* adaptace na odlisny komunikacni styl a chovani
a piizpilisobeni se novému kulturnimu prostfedi
s pruZné vyuZivat a vybirat vhodné komunikaénf styly

azplisoby jednani
« kulturné relativniho pohledu
* empatie
Znalosti a uvaZovani: Dovednost:
« uvédoméni si vlastnich kulturnich « naslouchat, pozorovat a interpretovat
hodnot = analyzovat, hodnotit, syntetizovat

+ hlub&i porozuméni kulturam (véetné
kulturniho kontextu, jeho tloze
a dopadiim) a odlidnym svétonazoriim
» znalost odli$nych kulturnich specifik
uvédoméni si dopadii

sociolingvistickych specifik <::>

Nezbytné postoje:

+ respekt k ostatnim kulturdm a kulturni diverzité

» otevienost k interkulturnimu uéenf a k lidem z odlidnych kultur
« zvidavost a touha po odhalovani nového

Aeven | HI ADIK, Jakub. Konstrukce a modely multikulturnich kompetenci. Pedagogickd orientace, 2010, 20.4: 27-47.
PUBLIC



Kompetence leadera
=25 Sdileni moci
@ Schopnost zvladat komplexni prostredi

;ﬂ Znalosti

() Globalni vedeni

Aeven |

PUBLIC



Interkulturni leadership

Oblasti fizeni lidi, které mohou byt
ovlivhovany narodni kulturou

* Poskytovani zpétné vazby

e Systémy odménovani

* Pristupy k vytvareni struktury organizace
e Odlisné pojeti socialni odpovédnosti

* Definovani vlastnosti efektivniho
manazera

* Pripravenost prijmout praci v zahranici
e Zameéstnanecké vztahy

e Komunikace se zaméstnanci

Aeven |

PUBLIC
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Leader 21.stoleti: Inkluzivni leader

Ctyfi dimenze, ve kterych by mél
dnesni leader excelovat:

Globalni leader
Rlstovy leader
Zménovy leader

Inovativni leader

Productivity
A Diverse teams
well managed

Homogenous teams
well managed

» Time

Srovnani vykonu riznorodych a
homogennich tyma v pribéhu
formovani. Zdroj: TAPIA, A. et al.
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« MSMT — Ndrodni soustava povolani
* DentalCare.cz

* Kompetence fidicich pracovnik( ve skolstvi
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Kolb's
learning
styles

Concrete Experience

CE Feeling
Konkrétni zaZitek
ProZivani
Accommodating

(feel and do)
[CE/Ag

Diverging
(feel and watch)

[CE/RD)

Konvergen&ni styl
(myslet a konat)

Kolbovy
ucebni

styly

Akomodacni styl = Divergentni styl
(proZivat a konat) x (proZivat a vnimat)
E B
3 N
2 o
Active £ o Reflective
Experimentation Processing| 6 *E Continuum Observation
AE D‘{fﬂg _ o ) o 3 N > _Watching RO
Aktivni Dimenze 5 £ | transf. zaZitkd Reflektujici
experimentovani s E pozorovani
Kondni g n Vimani
o3
o C
Converging o E Assimilating
(think and do) a (think and watch)
AC/ AE [AC/RO)

Asimilacni styl
(myslet a vnimat)

v

Abstract
Conceptualisation
Thinking

Abstraktni
konceptualizace
Mysiteni

AC

© concept david kolb, adaptation and design alan chapman 2005-06, based on Kolb's learning styles, 1984
Not to be sold or published. Mare free online training resources are at www.businessballs.com. Sole risk with user.
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Peter Honey a Alan Mumford Styly uceni

(LN
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PRAGMATICI AKTIVISTE



Peter Honey a Alan Mumford Styly uceni

ZKOUMATELE TEORETICI
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Priklad

SOURCES

E l’mp llumllbullnan chron.com

-hnpllwwwl simagazine.com

INSTRUCTING

This is a passive form of training. Employees are
given instructions in verbal, written or audio format
on how to accomplish a task, without any
demonstrations. Itis useful for reinforcing a portion
of training that is hands-on at a later time.

DEMONSTRATING

It can be done in person or through video and itinvolves a
demonstrator performing the tasks that the new employee
mustlearn. It is one of the best teaching methods because
employees learn by seeing and doing rather than just
reading or hearing.

HADOWING

Itconsists of a trainee accompanying a more experienced
employee and observing them as they perform their regular
duties. It exposes the employee too real-world scenarios. This
can turn into a hassle for the experience employee so some
restaurants tend to use this training method on slow nights.

MENTORING

In this method a peer mentor is assigned to every new
employee. The mentor is usually an expert in the area and
trains every employee the same way every time. This type of
training takes off some of the weight of the manager
‘shoulder.
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SUPERVISION

This method consists of the trainee performing work
tasks under close supervision. It allows the trainer to
correct on the fly and observe the trainees progress. It is
a method usually employed before the trainees are
deemed competent enough to handle tasks on their own

ROLE-PLAYING

In role-playing employees perform their duties with the trainer
playing the role of a customer. This method gives the trainee the
chance to experience the pressure and potential behaviors he
will encounter on the job. This technique helps build confidence
and experience prior to having the trainee work on his own

MYSTERY SHOPPER

This technique is mainly used for ongoing training and performance
monitoring. A mystery shopper comes to the restaurant and after they
visit they fill in a checklist about their experience. Usually the checklist
details everything from the cleanliness to the lighting and the

music. The results are reported later and discussed with the staff.
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