Management zmeny

KATERINA LEGNEROVA
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Typy zmeén

Jaké jsou nejcastéjsi

ZMeny v organizacich?



Proces zmeny

Jak lidé reaguji na zmeénu

Zmrazeni Popreni Vztek Smlouvani Deprese Testovani

Lidé nejsou ochotni nebo schopni
prekonat, zmeéenit dlouhodobé uzivané
postoje nebo chovani.



Proces zmeny

Mira optimismu

Neustalé zlepSovani

Ocekavani zmény Realizace a
stabilizace
Cas




Stres spojeny se zmenou

Stres je vyvolany strachem z neznamého.

° Nejasnost smyslu zmény

° Nemoznost spolurozhodovat
o Strach z novych pozadavk

o Ztrata jistoty




Vzdélavani a komunikace

Spoluucast a vtazeni do hry

Predchazeni
odporu ke

Podpora
Zmene

Vyjednavani s odpurci s cilem dosazeni
souhlasu

Ovlivhovani pomoci klicovych osob







Uznavany schopny jedinec

Agent zmény Provede jedince nebo skupinu

procesem zmeny

Objasni nové hodnoty, postoje,
chovani tak, aby se s nimi zaméstnanci
ztotoznili




~/  Zména musi byt ddslednd

v= Pravidla

X Trpélivost

/akotveni

Vytrvalost

Zmeny

“88  Komunikace

Q Vira v uspéch

)

... DalsSi zména




* PriliSné sebeuspokojeni a arogance
PI’Oé VEdOUCII pl’l » Neschopnost vytvofit silnou koalici, kterd zmény podporuje

Zméné * Podcenéni sily vize
SEl hévaj Ihp * Nedostatecnd komunikace

https://www.youtube.com/watch?v=urDgynt-6Tc



https://www.youtube.com/watch?v=urDqynt-6Tc

/aver —zmeny

Zmeény se stavaji
Predvidejte zmény
Vnimejte zmény

Na zmeény reagujte rychle
Zménte se

Radujte se ze zmény

Budte pripraveni se znovu zménit

(Kam se podél muj syr?)
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