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Vymezeni pojmu kompetence

* Pojem kompetence ve dvou vyznamech, a to jednak ve smyslu pravomoci a
odpovednosti.

 Kompetence muzeme chapat jako zakladni charakteristiku jednotlivce, ktera
je spojena s jeho efektivhim pracovnim vykonem.




Pojeti kompetenci

Spolecné prvky
* soubor znalosti, dovednosti a schopnosti, které Ize pozorovat a merit

 na zakladé kompetenci lze rozliSit mezi vynikajicimi, prumérnymi a
podprumérnymi vykony

Pozadavky na nositele

e vycvik, opakovani a pouziti v riznorodych realnych situacich
* vnitrni pripravenost a ochota naucené dovednosti pouzit



/naky kompetenci

* vzdy zasazené do urcitého prostredi nebo situace

e sklada se z ruznych zdroju a predpoklada se efektivni nakladani s témito
zdroji, které jsou propojeny se zakladnimi dimenzemi lidského chovani

 definovana standardem

e potencial pro akci a rozvoj




Clenéni kompetenci

Pro clenéni kompetenci se pouzivaji rizné pristupy. Pri vybéru konkrétniho
clenéni je potreba vzit v uvahu potreby a specifika konkrétni organizace.

* odborna kompetence — spojena se znalostmi a vedomostni inteligenci;

 dovednosti kompetence — spojena s dovednostmi (technické, lidské,
koncepcni, projekéni) a aktivizacni inteligenci;

* osobnostni kompetence — spojena s osobnosti manazera a s emocni
inteligenci.



Clenéni kompetenci

Ze socialné psychologického hlediska na:
— kompetence reseni problému,
— interpersonalni kompetence,
— kompetence seberizeni;
podle kompetencni orientace organizace na:
— orientaci produktovou,
— orientaci zakaznickou,
— orientaci provozni a systémovou.



Clenéni kompetenci

Kompetence lze také rozdélit podle skupiny pracovniku a jejich potreb:
 kompetence klicové — urcené pro vsechny pracovniky;

 kompetence tymové — predevsim pro skupiny vzajemné zavislé a projektové
zamereneé;

 kompetence funkcni neboli profesni — spojené se specifickym pracovnim
vykonem;

« kompetence manazerské a vldcovské — zakladem pro zvladnuti aktivit
manazerskych a v oblasti vedeni lidi.



Slozky manazerskych kompetenci

e Znalosti predstavuji poznatky ziskané diky uceni, vzdélavani se. Umozni manazerovi
spravné rozhodovani pri volbé nejoptimalnéjsi varianty. Mezi pozadované znalosti
patri vSeobecné vzdélani, politické a ekonomické znalosti, odborné znalosti, orientace
v urcité technologii a znalost prostredi pro konkrétni realizaci.

 Dovednosti ziskané schopnosti vykonavat urcité Cinnosti souvisejici s konkrétnim
fyzickym nebo dusevnim ukonem. Dovednosti manazera se projevi se schopnosti
aplikovat nové poznatky do vykonu své pracovni role. Jsou vysledkem ucelného
uplatnéni intelektovych schopnosti manazera. Dovednost je zpUsob, jakym manazer
aplikuje své znalosti. Efektivni fizeni organizace vyzaduje tri zakladni manazerské
dovednosti, a to koncepcni, lidské a technické.



Hierarchicky model struktury kompetenci

/\

chovani

védomosti
dovednosti zkuSenosti

know-how

Inteligence hodnoty
talent postoje
schopnost motivy




Kompetence

ZpUsobilost

- soubor predpokladi k ¢innosti

Charakterové

A Chovani pri
vlastnosti

¢innosti

Prisuzovana nejen lidem, ale i organizacim




Vymezeni kompetence

KOMPETENCE

1 AN

[ ZKUSENOSTI ]

[ DOVEDNOSTI ] [ VLASTNOSTI ]

Vzorek chovani, ktery vyrusta z trsu znalosti, dovednosti,

zkusenosti a vlastnosti.




Kompetence

Komunikace a vliv
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Vztah kompetenci a vykonu

Méritelny vykon

Cisla, vysledky
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O
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Napriklad: snizeni objemu
obchodu pri nedostatecné
urovni kompetence
Komunikace a vliv

ZpUsob prace

Kompetence

(zpUsobilosti, kterymi

o

dosahuiji vysledku
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Individualni x kompetence organizace

Individualni kompetence Kompetence organizace

Kazda organizace
potrebuje mit urcité
kompetence, aby obstala
v konkurencnim prostredi

Kazdy jedinec potrebuje
mit urcité kompetence,
aby ve svém zivoté obstal

Pristup od jedince Pristup od organizace
k organizaci k jednotlivci



Klasifikace kompetenci

{ Socialné psychologicky } [Organizaém’modd }

model

Kompetence reseni
problému

Produktové vudcovstvi

Interpersonalni

Zakaznicka orientace
kompetence

Kompetence sebefizeni Provozni dokonalost




Kompetence (Caroll & McCrackin)

Klitové (ddlezité pro viechny) \
rT\'/mové (dulezité pro skupiny) \
KVﬁdcovské a manazerskeé (dulezité pro vedouci pozice) \
Funkéni (délefité pro konkrétni funkei) \




Seznam kompetenci

Lomingerilv systém (model) kompetenci - zaloZzen v roce 1991 a aktualné je
jeho vlastnikem Korn Ferry International.

V soucasné dobé je model 67 kompetenci vyuzivan v talent managementu

67 kompetenci je seskupeno do 6 faktoru: 6“
o Strategické dovednosti "
o Operacni dovednosti =
° Odvaha

Pro mnoho roli je dllezZitych 15
— 21 kompetenci v zavislosti na
Organizacni dovednosti oblasti podnikani, typu
Personalni a interpersonalni dovednosti organizace a Uurovné
managementu, pro kterou jsou
urcené, Ci kde se realizuiji.

o

Energie a nasazeni

o}

o




|dentifikace kompetenci

Zakladni faze identifikace kompetenci
o Pfipravna faze
Faze ziskavani dat
Faze analyzy a klasifikace informaci
Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu
Ovéreni vzniklého modelu

o

o

o

o

Metody vypracovani seznamu kompetenci
o Strukturovany rozhovor

o Panel expertu
o Metoda kritickych situaci
> Behavioral events interview




Typy KM

Model klicovych
kompetenci

Specificky model

Genericky model

e Spolecné a nezbytné pro
vsechny zameéstnance
organizace bez ohledu na
pozici a roli ve firmé

e Souhrn kompetenci
tykajicich se spoluprace ci
zlepSovani procesl

e Zasadni pro manazery na
vsech Urovnich

e |dentifikace kompetenci
pracovnika a jejich
urovneé potrebné k
dosazeni uspéchu na
konkrétni pozici v
konkrétni firmé

e Diky tomuto modelu je
umoznéno sladit
kompetence s prioritami
firmy

e \/yzadovan detailni popis
chovani pracovnikd
koresponduijici s cili jejich
utvard

e Osvédceny seznam
kompetenci pro konkrétni
pracovni pozici
(obchodnik, personalista,
financ¢ni reditel)

e Tvoren na zakladé
zkuSenosti personalnich
agentur

e Nezahrnuje specifika
konkrétni firmy — vlivem
odliSného chovani a
zameéreni firem se mohou
projevovat rlizné,
zejména v kladeni dlirazu
na specifické kompetence

- R TR RS




Proces sestaveni kompetencniho modelu

Faze analyzy a klasifikace informaci

e zpracovani ziskanych informaci a vytvoreni seznamu kompetenci

Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu

e zpracovani charakteristiky kompetenci v pojmech znalosti a dovednosti

» definitivni pojmenovani kompetenci a vytvoreni stupnice k méreni vystup(
e vytvoreni vlastniho kompetencniho modelu

Ovéreni modelu

e« posouzeni jednotlivych kompetenci v modelu a provedeni pripadné revize, upravy
nastaveného kompetencniho modelu;

e ovéreni nastaveného kompetenéniho modelu zaméstnancum a expertim.



/asady pro sestaveni uspesneho
kompetencniho modelu

e Ziskani sponzora — vrcholovy manazer
e ujasnénisicild — k ¢emu a pro¢ chceme model vyuzivat;
* identifikace cilové skupiny — motiv uplatnéni modelu, komu bude slouzit;

 volba vhodného pfristupu — zvazit podminky a moznosti organizace, jeji specifika a
pozadavky;

e sestaveni projektového tymu - zapojeni co nejvice pracovniki odpovédnych za
implementaci a pouzivani modelu;

e identifikace rGznych urovni vykonu — je to potfebné pro definovani kritérii efektivniho
vykonu;

e shérdat ajejich analyza;
e validizace — praktické ovéreni zvoleného kompetencniho modeluy;
e pripraveni modelu k uzivani — zaclenéni uzivatele modelu do jeho implementace.



Prik

ad kompetencniho modelu

Odborné Odborné

(hard) kompetence

kompetence ,
obecné

(prenositelné,

prirezové

Odborné Kompetence — Cinnostni charakter
kompetence

specificke Znalosti - vyjimky



Priklad kompetencniho modelu

Kompetence jsou rozdélené do tfi zakladnich typuU:

* mekké kompetence — efektivni komunikace, planovani a organizovani prace,
orientace v informacich aj.

* odborné kompetence obecné - obecné =znalosti predstavuji obecné
zpuUsobilosti jako je znalost anglického jazyka, vyuzivani PC pfi praci, ridi¢sky
prukaz B, zakladni pravni a ekonomické povédomi aj.

 odborné kompetence specifické — kompetence specifické tvori kvalifikacni
standard diléi kvalifikace a je tvorenou slozkou cinnostni (napr. kladeni
elektrickych vedeni, sestavovani jidelniho listku aj.) a slozkou znalostni (napr.
legislativa mysliveckého a lesniho hospodarstvi, zakladni pojmy a vztahy
v elektrotechnice aj.)



Prik

ad: Kompetencni model pro nove

prijateho manazera

odborné kompetence obecné — ekonomické povedomi; pravni povedomi;
jazykova zpusobilost v ¢estiné; jazykova zpUsobilost v anglickém jazyce;
odborné kompetence specifické — strategické rizeni regionalniho rozvoje;
projektové a programoveé rizeni; risk management;

mekké kompetence — kompetence k ovliviovani a presvédcovani ostatnich;
kompetence k vedeni lidi; kompetence k vykonnosti; kompetence ke
koncepcnimu mysleni; kompetence k samostatnosti; kompetence k reseni
problému; kompetence k budovani vztahu;

kompetence k orientaci v mocenské a organizacni strukture.



Vyhody kompetencniho modelu
| ORGANIZACE | MANAZERL | HR

Navaznost na strategii U&inny a jednoduchy Zakladni nastroj HRM
firmy nastroj rizeni vykonnosti propojujici vybér,
(hodnoceni) hodnoceni  arozvoj
Jednota fizeni a spolecny Jasny obsah zpétné vazby  Cilenéjsi komunikace s
jazyk klienty (manazery)
Benchmarking Zvyseni vykonnosti Vyssi profesionalita a
prirozenou cestou propojeni s businessem
ONSP T8 ety

CENTRALNI DATABAZE KOMPETENCI
autonomni systém pro spravu znalosti, dovednosti a
meéekkych kompetenci

Q, HLEDAT




Uplatnéni KM

Behavioralni interview [ ROZVO) ] Development Centre
Rozvojovy plan 360° EB
[ VYBER HODNOCENI ]

Kompetencni
model

Kompetencni profil
kandidata

Hodnotici rozhovory

Behavioralni interview Behavioralni interview

Assessment Centre

[ RETENCE J ODMENOVANl’]




/droje

HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnik{l. Viyd. 1. Praha: Grada, 2007. 233 s. ISBN 978-80-247-
1457-8.

ULRICH, D. a kolektiv:Nova éra fizeni lidskych zdroj —ze servisu partnerem. Sest kompetenci pro
HR budoucnosti.Praha: Grada, 2014. 304 s.

Carroll, A., & McCrackin, J. (1998). The competent use of competency-based strategies for
selection and development. Performance Improvement Quarterly, 11(3), 45-63.

Trendy v podnikani — Business Trends 2/2013
MSMT — N4rodni soustava povoldni
DentalCare.cz

Kompetence fidicich pracovnikl ve skolstvi
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