Styly vedeni

KATERINA LEGNEROVA




TWIINsTITUTE

Lidé neodchazeji z firem, ale opousteéji své
nadrizené

Hays 2018 (n=2200):

38 % lidi v CR, kteFi zménili praci, to udélalo kviili vedeni spoleénosti
nebo svému nadrizenému

Vim, co se ode mé v praci otekava?

Mam vSechny materidly a nastroje, abych svoji praci mohl délat dobre?
Mam prileZitost délat to, co mi jde nejlépe, kazdy den?

Dostal jsem bé&hem poslednich 7 dni uznani nebo pochvalu za dobrou praci?
Zajimam svého nadrizeného jako clovék?
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Je v mé praci nékdo, kdo mé podporuje v rozvoji?

First, Break All The Rules: What the World's Greatest Managers Do Differently
Gallup and James K. Harter




Styly vedeni (Likert)

- Autoritativni — jde o direktivni uréovani ukoll, kdy vSechna rozhodnuti jsou ¢inéna bez jakéhokoliv zapojeni
podfizenych, manazer se nesnazi ani vytvorit prostredi vzajemné davéry.

- Benevolentni (benevolentné autoritativni) - oznacuje situaci, kdy je sice manazer autokraticky, ale pokousi se
vytvofrit partnerské prostredi. Pfi motivovani uzivd odmeény a tresty. Manazer duvéruje svym podrizenym a v
fadé pripadd rozhodovani se na né obraci.

- Konazultativni — tento styl fizeni podporuje obousmérnou komunikaci, i kdyz zakladni rozhodnuti se uskute¢nuji
na nejvyssi Urovni. Pro motivovani je vyuzito hlavné pozitivnich nastrojd, tedy odmén. Méné se vyuziva trestu
a postihU. V radé pripadl rozhodovani se vyuzivd nazor( a myslenek podrizenych.

- Participativni — pri uziti tohoto stylu manazer podporuje aktivni zapojeni podrizenych do procesu rozhodovani,

manazefi plné dlvéruji podrizenym do té miry, Ze vytycCuji cile a vytvareji priznivé klima pro jejich realizaci,
vlastni zpUsob realizace je ponechan na podfizenych.



Leadership — 5 zadoucich osobnostnich
charakteristik

* Inteligence

* SebedUvéra
* Odhodlanost
* Integrita

* Sociabilita



Transformacni leadership

* ldealizovany vliv: role model pro spolupracovniky

* Inspirativni motivovani: duvéra

* Intelektualni stimulace: kreativita a inovace

* Individualizované uznani: zaméreni na jednotlivce
X

Transakéni leadership

* podminénd odmeéna: podle parametru vykonu

* management na zakladé vyjimek: pozitivni/negativni zpétnd vazba



Vlastni pracovni styl

Zachazeni s casem a hledani rezerv ’
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RozliSeni mezi dulezitymi a naléhavymi
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Nezapominat
ukoly

Stanovit si priority

Planovat cas tak,
aby nedochazelo k
casovym , kolizim“
a zaroven aby bylo

mozné vse
stihnout

PInit ukoly
zplsobem, ktery
nas uspokojuje
dlouhodobé.




Nerizeni Casu

Konstantni pocit stresu

Neustalé nedokoncené ukoly
Zapomenuté ukoly a schuzky
Nespokojenost s praci

Nespokojenost sam se sebou

Délam, co musim, ne to, co bych rad délal




Dobré rizeni casu

Dobre znat sebe = znat své prednosti a slabiny

Dobre znat tym = znat se navzajem a umét
spolupracovat

Dobre znat cestu = mit moznost byt aktivni v pristupu k
ukolim




,Nic nezapomenout®.

Seznam ukolu

Princip dokoncenych a nedokoncenych ukol(

1. Generace Vhodné pro: jednodussi napln, pravidelné opakujici
time- se ukony.
managementu 3 - 5 ukoll, pokud nesplnime, pfesuneme na dalsi

den - max. 3x, pak:

> Delegovat
o Zrusit
> Rozlozit




Seznam véci + €as

o vztazeno k terminim

o planujete podle kalendare

2. Generace o vite, co budete délat v nejblizsi budoucnosti

time- o zbavi nas situaci, kdy mame zaroven délat rlizné Cinnosti

Mma nagementu o pracovnik musi pfizpusobovat svlj vykon vnéjsim danostem.

Relativneé stala pracovni napln, ale nepravidelné se meéni.
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2. Generace time-
Mmanagementu

Casové planovani vytvofi pfehled o:
o MnoZstvi Ukolt
o Casové naro¢nosti Gkol(i
> Vytizenosti v rdmci pracovniho dne/tydne

Casové planovani nezarugi:
o Efektivitu Cinnosti
° Prioritizaci ukolU
> Soulad se strednédobymi a dlouhodobymi cili



2. Generace time-

o Managementu
b | 20 % nejuzitecnéji straveného casu prinasi
§ L
u” 80 % efektu
Co s tim?

o Védét, PROC to déldm.
s o Védét, co mi funguje (JAK).

o Védét, cemu se vénovat (CO).




3. Generace time-
managementu

Seznam + Cas + priority

(¢]

vyspélé planovaci systémy

planovani i stfrednédobych a dlouhodobych cild.
NEE e SEE : o zvySuje se vyrazné nase vykonnost,
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e o e | | ] | stdvame vice schopnymi dosahovat réiznych cil(.
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narok na nasi vlastni aktivitu pfi planovani

Pro ty, ktefri si svou praci nejen planuiji, ale i vytvareji.
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3. Generace time-managementu

T |Naléhavé Nenaléhavé

- krize - pfiprava, prevence
DC| |e2|té - tizivé problémy - vyjashovani si hodnot
- projekty a jedndni s uréenym terminem - planovani
- budovani vztahi
- skutecny odpocinek, ziskavani sil
1l \Y
- vyrusSovani, nékteré telefonaty - zabyvani se malichernostmi
N ed [oj |ei|té - nékterd posta, nékteré zpravy - bezvyznamna posta
- néktera setkani - nékteré telefonaty

- mnoho bezprostrednich tizivych prileZitosti - véci, co jenom polykaji ¢as
- mnoho popularnich ¢innosti - "Unikova ¢innost"



3. Generace Jak pozname, co je daleZité?

time-
managementu Podle ¢eho oddélime dulezitost od
naléhavosti?

Definujte alespon dvé kritéria, podle
kterych se to da poznat.




Dulezitost Il. Kvadrantu
- nezabyvat se problémy, ale prilezitostmi

- preventivni mysleni

3.' Generace - ziskani ¢asu z kvadrantu lll a IV
time-
managementu - predchazeni krizim

- time management v tydennich cyklech

- proaktivni planovani

- naucit se rikat ne




Doporuceni pro stanoveni priorit:

- Budte autorem svého programu.

3. Generace

time- - Rozlisujte veci, které se daji a které se nedaji
zmenit.

Managementu

- Rozlisujte véci naléhavé a dulezité.

- Vnimejte kazdy jednotlivy ukol jako soucast
strednédobych a dlouhodobéjsich ukolu.




Seznam + cas + priority + hodnoty

A Geherace - Clovék aZ na prvnim misté.

time-
managementu

- Clovék neni stroj.

- Nas uspeéch zacina tim, ze se citime
dobre.




4. Generace time-managementu
Seznam + cas + priority + hodnoty

XN




Rozvoj
Pokud chcete rok prosperity,

péstujte obili.

Pokud chcete deset let prosperity, péstujte
stromy.

Pokud chcete sto let prosperity,

rozvijejte lidi.




Rozvoj leaderu




Uéeni se praci

\\ Vzdélavani
\\ formalni -
L v

Modely
rozvoje
vudcovstvi

Seberozvoj

Uéeni se praci

Vzdélavani formalni

Vybér talenta




Zapojeni do projektd

sdileni Y/

“ Jazykové vzdéldvani

M,
\ MBA

Mentoring
Kouéink

Rotace
Zapojeni do projektl

Vidci

Manazerska/Leadership Akademie
Jazykové vzdélavani

Development centrum

Kariérni rozhovor

Modely
rozvoje
vudcovstvi




Development Centrum

ldentifikace a zhodnoceni predpokladu, schopnosti a dovednosti

Urceni silnych a rozvojovych stranek
Nastaveni planu rozvoje a vzdélavani
Nastaveni kariérnich ocekavani

Zpétna vazba pro firmu



360 stupnova ZP

Aktéri:

( Nadfizeny )

\{ Podfizeny )




r. Komunikace

ZAKLAD USPESNEHO VEDENI LIDI




Komunikace

* Neni mozno nekomunikovat
* Neni mozno se nijak nechovat (netvafrit)
* Neni mozno neovliviovat

* Neni mozno néco neprozivat

* Neni mozno komunikovat stejnym jazykem

* Neni mozno nezkreslovat vnimané




Neverbalni komunikace

Gesta, pohyby hlavou a dalsi pohyby téla

Postoje téla

Vyraz tvare

Pohled oci

Volba a zména vzdalenosti a zaujimani pozice v prostoru

Télesny kontakt

Ton hlasu

Obleceni, fyzické aspekty vlastni osoby




Literatura

Stephen R. Covey: 7 navyk( vidcich osobnosti
(Pragma, 1994)

Kenneth Blanchard: Minutovy Manazer
(Pragma, 1993)

S. Johnson: Kam se podél m{j syr? S. R.Covey: 7 navykud vadcich osobnosti
S. R.Covey: Vedeni zaloZené na principech

S.R.Covey jr.: Davéra

A. Sutherland: Co mé vycvik zvirat naucil o Zivoté, lasce a manzelstvi

E. Berne: Jak si lidé hraji

S. a M. McConnon: Jak fesit konflikty na pracovisti

A. Spackova: Uméni dialogu
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