Ucel rizeni a vedeni,
role manazera

KATERINA LEGNEROVA




Ucel rizeni
Urcéovat smér, usnadnovat zménu a dosahovat vysledkt pomoci efektivniho,
kreativniho a odpovédného vyuzivani zdroju. (Armstrong, 2008)

Uéelem managementu je vytvaret a provozovat organizace, které funguji. (Veber,
2021)

Dosahnout spolecného cile a zajistit soulad v tymu a soucasné uspokojit potreby
jednotlivcl. (Adair, 2005)



Kdo je uspesny manazer?
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e vlastniku

Ci

Ekonomické prinosy

Zhodnoceni vlozenych investic

Naplnéni poslani — neziskovy sektor

https://www.linkedin.com/company/enehano-jednicka-na-
salesforce/posts/?feedView=all



https://www.linkedin.com/company/enehano-jednicka-na-salesforce/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/enehano-jednicka-na-salesforce/posts/?feedView=all
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/alvbyw5jhnkh
7ejifyezofq9gjfwpcoi/n92wnb8wdkrt/edit



https://www.mentimeter.com/app/presentation/alv6yw5jhnkh7ejifyezofq9gjfwpcoi/n92wnb8wdkrt/edit
https://www.mentimeter.com/app/presentation/alv6yw5jhnkh7ejifyezofq9gjfwpcoi/n92wnb8wdkrt/edit

Cile manazera

* Dosahovani strategickych cil{

* Rizeni tymu

* ZlepSovani vykonnosti

* Komunikace a koordinace

* Planovani a fizeni zdrojl

* Rizeni rizik

* Inovace a strategicky rozvoj

* DodrZovani pravnich a etickych standard(
* ZlepsSeni dovednosti a rozvoj tymu

 Zakaznicka spokojenost
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/alfndt9695syk
hvays6jhazscw8ke7f4/33ujetd4sa8ra/edit
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Cile zamestnancu

* Efektivnost v praci

* Profesni rozvoj

* Spoluprace

* Dodrzovani standardd

* Kvalita a zakaznicka spokojenost
* Inovace

* Profesionalni chovani

* Prace na cilech tymu

* Podani vykonu

* Ziskani odmén a povyseni



Co maji spolecneho?
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Cim se fidit?

V polednim Zéru li otec, syn a osel prasnymi ulickami Ke-
sanu. Otec sedél na oslu a chlapec zvife vedl. ,Ubohy chla-
pec,” utrousil néjaky kolemjdouci. ,Jak se jen nékdo muze
takto veézt a chuddka dité nechat se trmacet!” Otec se zastydél.
Hned slezl z osla a posadil tam synka. Jesté v téze ulicce se
ozval dalsi kolemjdouci. ,Takova nestoudnost! Ten maly fra-
cek si sedi na oslu jako néjaky sultan, zatimco jeho stary otec
aby se utrmacel.“ Hocha mrzelo to, co slysel, a fekl otci, aby si
sedl za néj. V dalsi ulicce se najednou rozléhal kiik tlusté zeny
celé v éerném: ,,Uz jste vidéli néco takového? Vidyt tomu oslu
zlomi hbet! Povaluji se na ném jako na divanu, chétra jedna
lind. Obéma bych nechala spréskat zada holi.” Po sprice slov
oba beze slova slezli. Sotva viak usli vedle osla par krokd, sly-
seli, jak se nékdo zacal hlasité smat. Ukazoval si na né a jako
trhovec na kolemjdouci pokfikoval: ,Nechtél bych byt tak
hloupy. To s nim jdete na prochazku? Lidicky, podivejte se,
osel bez nakladu! Kdo jen muze byt tak hloupy!”

Otec dal oslu hrst slamy, syna vzal kolem ramen a fekl: ,, At
déldme, co délame, vidy se najde nékdo, komu se to nebude
libit. My sami musime védét, co je dilezité a spravné.”

Peseschlkian, 1996, str. 104-105




Manazerskeé standardy

* Udavani smeéru

* Usnadnovani zmeény

* Dosahovani vysledkd

* Uspokojovani potreb zakaznikU
* Prace s lidmi

* \lyuzivani zdroju

* Rizeni sama sebe

Zdroj: Armstrong: Management a leadership, 2008



Faktory ovlivhujici prosperitu

KO faktory
* externi (nelze ovlivnit nebo jen obtizné)

* interni (Ize ovlivnit manazerskym pristupem)
OK faktory

* selsky rozum

* spravné ridici praktiky



Vlivy pusobici na rizeni

* Profesni etické kodexy
* Odveéetvové etickeé kodexy

* Pozadavky legislativy

* Organizacni pozadavky a forma rizeni organizace




Why good leaders make you feel safe

https://www.youtube.com/watch?v=ImyZMtPVodo

Simon Sinek



https://www.youtube.com/watch?v=lmyZMtPVodo

\yvoj pristupu

Zmeéna koncepce prace a pracovni spokojenosti od poloviny
minulého stoleti.

Psychologie a sociologie v praxi — vyssi motivace a nové
trendy

-

‘ Teorie fizeni
s > Mechanisticky pfistu
% q hanist y pfistup
o Systémova (Kahn, Katz)
— > Kontingenéni

o Postmoderni




Mechanisticky pristup

Uzkd specializace
>Vlysoky vykon

o Kratkeé zaskoleni
°Monotonie prace
cOmezeni dalsiho rozvoje




- organizace - vyuziti
jako otevreny skupinove
systém dynamiky

Systémova

teorie rizeni




Neexistuje univerzalni zplsob reseni situaci.

Kontingencni

teorie Dlraz na rozhodovaci a analytické schopnosti

manazerdu.

Orientace na zakaznika.

Podpora tvorivosti a flexibility.

Podstata manazerské prace — organizace casu,
komunikace a spoluprace.



https://managementmania.com/cs/principy-a-pristupy-k-rizeni

Formulace, definice a komunikace
- formulace toho, co se délo, déje a ma dit

Postmodernismus - pfedchazi vlastnimu fegeni problému

- manazer jako autor pribehu organizace

Firma s pribéhem?




Prib&hy ..

Limity vznikaji v nasi hlavé/Limits arise in our head | Stanislav Bernard | TEDxOstrava - YouTube

PIVOVAR  NASEPIVA  NASSVET  NAVSTIVTE NAS KAM NA BERNARDA  KONTAKTY  E-SHOP

BERNARD

%

PIVOVAR  NASEPIVA  NASSVET  NAVETIVIE NAS BERNARD KAM NABERNARDA  KONTAKTY  E-SHOP

trdnka o WA it > Berardove cena

Novy zaéitek :

Humpolecky
ést piva Z

ru, ktery bude vafit poctivé
Ceské pivo. Vybudovali ale také celostatné zndmou
znacku Bernard, ktera se stala pojmem.



https://www.youtube.com/watch?v=gACJK5-QGys
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Odlisujici aktivity

Strategie
Implem_entace Cile
strategie
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Méreni a sledovani Méritka
Ispé Internich Uéeni
uspechu Financni Zakaznicka

procesu a rastu




Anicka ma vizi

Po nudnych kresbach sklenic, krychli, obkreslovani listt
a dalsi kreslifské rutiné prisla pani ucitelka s né¢im daleko
zajimavéjsim. Konec¢né kazdy mohl namalovat néco, co bude
po jeho chuti. A tak Vojtisek maloval vysoky dort, protoze
zrovna vcera takovy dostal k narozenindm. Kuba maloval
slunce a vodu a déti, jak se koupou. Dalsi maloval rozkvetlou
louku, snad proto, Ze si moc pial probéhnout se po ni.

Pani ucitelka prochdzela mezi lavicemi a pochvalovala
si, Ze se déti pfece jen néco naucily, kdyz pouzivaji spravné
barvy, velikosti i stiny. Tu dosla az k posledni lavici, kde ma-
lovala Anicka. Pani ucitelka nedokazala rozpoznat, co by to
mohlo byt, a pta se: ,, Anicko, co to bude, az to bude?” Anic-
ka odpovédéla: ,Biih.” Pani ucitelka se ulekla: ,,Ale Anicko,
Boha prece nemuzes malovat, protoze se to nesmi a také ni-
kdo jej nevidél a nikdo ani nevi, jak vypada.“ Anicka s naivni
jistotou povida: ,Tak se ho na to za chvili zeptame.”




Vize

,Kdybych poslouchal své zakazniky, byval bych jim dal jen rychlejSiho koné.”
(Henry Ford)

,Budte tvrdohlavi, pokud jde o vizi, a flexibilni, kdyZ dojde na detaily.” (Jeff Bezos)

a
o y . ; LA
,Chcete-li, aby lidé Zili a dychali vizi, zaplatte jim za to, Ze to délaji.” (Jack Welch) »

Principy
https://www.businessanimals.cz/poslani-svetovych-znacek/ ‘ahodnoty —
25



https://www.businessanimals.cz/poslani-svetovych-znacek/

Vize organizace

Ukol: zvolte si libovolnou organizaci a najdéte jeji vizi.




IKEA

https://www.ikea.com/cz/cs/this-is-ikea/about-us/vize-a-hodnoty-ikea-pub9aa779d0

Vytvaret lepsi kazdodenni zivot pro mnoho lidi.“ Tato vize presahuje vybaveni domacnosti. Chceme mit
pozitivni dopad na svét — od komunit, kde ziskdvame suroviny, az po zpUsob, jakym nase vyrobky pomahaji
nasim zakaznikdm Zit doma udrzitelng;ji.

Sdilenim toho, co déldame, a mluvenim o tom, v co véfime, mlzeme byt soucasti pozitivhi zmény ve
spolecnosti.
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https://www.ikea.com/cz/cs/this-is-ikea/about-us/vize-a-hodnoty-ikea-pub9aa779d0
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Firemni hodnoty a kultura

e Eticky kodex podniku

e Odraz mysleni a chovani lidi v organizaci

* PUsobi na lidské védomi i podvédomi a ovlivhuje
chovani




Ke zhléednuti

https://www.ted.com/talks/steve jobs how to live before you die
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And the only way to do great work is to love what you do.



https://www.ted.com/talks/steve_jobs_how_to_live_before_you_die
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