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Strategie reseni konfliktu

Jaka by méla byt kritika?
Co je to konflikt? Kdy a jak vznika?
Jak |ze racionalné resit konflikt?

Jaké chyby ovlivnuji feseni konfliktu?

https://www.youtube.com/watch?v=F6Zg65eK9XU



https://www.youtube.com/watch?v=F6Zg65eK9XU

Konstruktivni kritika

Reakce na kritiku mlze byt asertivni, agresivni, pasivni, na ¢emz ma velky podil dodrzovani pravidel kritického
vystupovani:

. Znat vécnou podstatu a pricinu, proc se véc stala.

. Dodrzet faze: pozitivni hodnoceni - kritika - pozitivni zavér.

. Formulovat pripominky ve formeé otazek, nikoli tvrdych vyjadreni. Dolozit kazdou vytku konkrétnim prikladem

. Zachovdvat pravo kritizovaného na dlstojnost.

. Chvalit co bylo na plnéni ukolu dobré a pak kazdé zlepseni.

. Povzbuzovat kritizovaného k ndpravé a ukazovat smér.

. Nechat kritizovaného vyjadrit se k vytkam a navrhnout formu a termin napravy, ktery je nutno dodrzet.

. Prijmout kritiku pozitivhé s progndzou do budoucnosti.



Psychologicka charakteristika konfliktu

Konflikt zajma (odliSna motivace: rozdilné azZ protikladné usili o uspokojeni potieb/tuzeb)
Konflikt ndzoru (rozdilnd hodnoceni a interpretace)
Konflikt postoju (rozdilné tendence a pristupy k jedndani v podobnych situacich, zpravidla

emocné podbarvené)

Konflikt predstav (odliSné vnimani konkrétni situace a co si z ni kdo zapamatuje)

V konfliktnich situacich dochazi k potlaceni racionalniho jednani. Pro vétsinu lidi je

neprijemnym emocionalnim prozitkem.



Socialni charakteristika konfliktu

Intrapersonalni (vnitrni, osobni konflikt jedné osoby)
Interpersonalni (mezi dvéma osobami)

Skupinové (uvnitr dané skupiny lidi: a) velké skupiny, b) malé skupiny)

Meziskupinové konflikty (mezi dvéma skupinami)




Charakteristiky konfliktu

Konflikt v oblasti pozitivnich hodnot (napft. jit do zajmového krouzku nebo na koncert)
Konflikt v oblasti negativnich hodnot (napr. byt potrestan rodic¢i nebo ucitelem)

Konflikt soucasného pritahovani a odpuzovani (napf. bylo by prijemné si pochutnat na
sousedovych hruskach, ale je to nebezpecné)

Konflikt averze a pozitivni indukce (napf. je pro mé neprijemné priznat selhani, ale
prece musim, abych , neztratil tvar®)

Konflikt apetence a negativni indukce (bylo by prijemné pfrivlastnit si nalezenou véc,
kterou ztratil spoluzak, ale to pfece nesmim, je to jeho)



/vliadani konfliktu

Jde o porudeni rovnovahy mezi vnitinim stavem jedince a podminkami a vlivy prostfedi. U¢inek
zatéze v konfliktni situaci je zavisly i na nékterych osobnostnich rysech:

*vnimavost (slysi travu rist) x necitlivost

*labilita (napéti, strach, Uzkost, nejistota) x stabilita

*racionalita x emocionalita (emoce snizuji soudnost, kriticnost, schopnost koncentrace
Styl reSeni konflikta:

*Unikovy styl

*Kompetitivni/konfrontacni styl

*PrizpUsobivy styl

*Kooperacni styl

*Kompromisni styl



Mira sebeprosazovani a spoluprace

konfrontacni styl kooperativni styl
kompromisni styl

unikovy styl prizpusobivy styl

Sebeprosazeni

Ul

spoluprace



adani konfliktu

Styl zv

Unikovy styl - zahrnuje pfistupy, které jsou nesebeprosazujici a nekooperativni, G€astnik se rozhodl
nechat konflikt ,,bézet”. Stalé pouzivani tohoto stylu obvykle Usti do nepfriznivého hodnoceni ze strany

druhych. Za urcitych okolnosti muze byt Zadouci, napfr.:

* konflikt ma minimalni nebo pomijivy vyznam a nestoji za to ztracet cas
* existuje prilis malo informaci k uspokojivému reseni

* jedinec je v pozici, kdy nema zadnou moc dosahnout zmény,

* jiné osoby mohou vyresit dany konflikt efektivnéji

Kompetitivni styl - dosahnout svych vlastnich cilt bez ohledu na ostatni. Konfrontacni styl vzdy
obsahuje prvky natlaku, vynucovani a dominance. Ti, kdoz jej prosazuji interpretuji kazdou situaci v

dimenzich vyhra-prohra.



Styl zvladani konfliktd

PrizpUsobivy styl — lidé s timto stylem se podfizuji prani druhych &i povzbuzuiji
spolupraci u druhych. Jsou povazovani za slabé a submisivni. Je-li tento styl
pouZivan stdle, je neefektivni, prechodné muze byt ucinny, napt.:

-prizpGsobivy styl muze hrozici konflikt ,,zneskodnit”,

-udrzeni souladu a vyhnuti se konfliktu je mimoradné dilezite,

/e

jednoduchym zptisobem

Kooperacni styl — odrazi takovy pfistup k interpersonalnimu konfliktu, ktery muze
byt charakterizovan jako oboustranna vyhra. Jde o snahu maximalizovat spolecné
vysledky.



adani konfliktu

Kompromisni styl — je zalozen na pristupu ,dej — ber” a je pro néj typicke, ze
obsahuje zpravidla sérii postupnych ustupkd. Styl je obecné prijima jako
vhodny zpUsob reSeni konfliktl. Je oboustranné vyhodny, kdyz dosazeni
dohody je pro obé strany lepsi nez nedohoda.

Styl zv

Manazer je v organizaci mimo jiné i proto, aby vytvarel odpovidajici podminky
pro pracovni vykon zameéstnancu. Jednou z jeho dulezitych socialnich
dovednosti by mélo proto byt umeét pomoci konstruktivne resit spory.



Redeni konfliktd mezi podfizenymi

Zachovat chladnou hlavu a nadhled - racionalita
Odhalit pFicinu konfliktu, porozumeét mu

Zasadit se o odstranéni priciny

Ridit komunikaci mezi znesvafenymi podiizenymi




Redeni konfliktt nadfizeny - podfizeny

V byrokratickém a patriarchalnim modelu rizeni se konflikty tohoto druhu resi
nejcastéji mocensky. Stretavani novych napadu se starym zabéhanym resenim
se zpravidla resi s ohledem na mocenské zajmy.

Casté konflikty se tykaji nesouhlasu pracovnik{ s tim, jak je nadfizeni hodnoti a
odmeénuji — nezbytna jsou objektivni, predem zverejnéna kritéria hodnoceni.

Casté konflikty se tykaji rozdilnych pojeti pracovnich povinnosti a respektovani
pracovni kazné — nutné soustredéni na obsahovou a nikoli vztahovou stranku
sporu.



Reakce na konflikt

Agrese (neprimeérena reakce na neprijemné a ohrozujici situace)
Identifikace (ztotoZnéni se s nazory strany konfliktu)

Rezignace (apatie, neochota do konfliktu vstupovat)

Regrese (navrat k neadekvatnim projevim)

Izolace (odpoutani se od konfliktu, cilené vyhybani)

Negace (vytésnéni z mysli, popreni existence problému)



Redeni konflikt(

Strucné shrnuti pro konfliktni chovani:

* Nemeénte lidi, odstranujte potize.
* Priciny hledejte nejdrive u sebe a v systému.
* Ujistéte se, Ze konfliktni clovék vi o problémech, které zpusobuje.

* Hledejte priciny konfliktniho chovani a snazte se nabidnout néco, co je mlze
odstranit.

* Pokud si nevite rady a problémy jsou pfilis zavazné, obratte
se na specialistu (psycholog, psychiatr, sociolog, ...).
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