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Krizoveé rizeni

Charakterizovano situaci podobnou béznému fizeni, kdy rozdil je patrny v:

* naléhavosti reseni problému (kritickym se stava faktor ¢asu),

* kruhové zavislosti problému (jeden problém vyvolava druhy problém,
ktery pres treti problém zpusobuje problém prvni = dominovy efekt),

* rozloZeni ridicich vazeb (neexistence konstruktivni spoluprace mezi manazery z
dUivodu rozdilnych pfistupu k reseni problému).



Krize podniku

Naruseni rovnovahy, které muize ohrozit dosahovani cile podniku

nebo vést k ohrozeni jeho dalsi existence.

Nasledky:
* ztrata disponibilniho zisku,
* nedostatek vyrobnich prostredkd,

* casteCna Ci uplna ztrata funkcnosti.



Krizovy management

*identifikace skutecnych pfricin krize (mimoradna udalost - chybné rozhodnuti
managementu - investice do vystavby sportovni arény)

*jmenovani krizového managementu (vlastni krizovy tym podniku nebo soudem
jmenovany insolvencni spravce),

*kratkodoba centralizace pravomoci v jeho rukou (veskeré rozhodovaci pravomoci
nizSiho managementu prevezme krizovy tym, nebo 1 krizovy manazer),

realizace komplexu ozdravnych opatreni (ukonceni neefektivnich vyrob, prode;j
nepotfebného majetku apod.).



Opatreni pri krizi
»zajisténi malého pocatecniho kapitalu pro revitalizaci Cinnosti a jeho moudré

vynalozZeni (vlozeni prostfedkl do nejefektivnéjsi vyroby, kterd pomdze
s generovanim dalsich prostredku),

*destrukce starych ridicich vazeb (zména celého fidiciho systému - odstranéni
chybujicich manazeru),

*duraz na prognoézovani cash-flow ocisténého od rizika (pri nedostatku prostredku
je treba hledét na rychlé navraceni protfedkt do firmy - nelze mit dlouhé
splatnosti pohledavek),

*tvrdé ruseni tradi¢nich ndkladd nezvysujicich hodnotu produkce (predevsim
v administrative a dalSich nevykonnych slozkach, v€etné managementu),



Opatreni pri krizi
*radikalni kroky pro odhaleni vnitrnich rezerv (moznost produkce velmi
efektivniho vyrobku, ktery prinese potrebny zisk),

*hodnoceni vysledkl pouze podle Cisel (omezeni prisunu subjektivnich informaci
a hodnoceni),

*po prechodnou dobu razantni personalni politika bez vyjimek (jen ve velmi
omezené mire lze prihlizet ke slozitéjsSim socialnim pripadim),

°zavedeni internich standardu (prisné normovani a zefektivnéni prace).



Priciny krize

*nerealny business plan - podnik investoval do nové produkce, ktera se vSak na trhu
neuplatni.

zastaveni investic z duvodu dobrého prodeje soucasné produkce - vzhledem k
zastaravani produkce klesda, coz musi byt kompenzovano snizenim cen, coz zpUsobuje
pokles zisku az podnik nema dostatek provoznich prostredkd.

*rozprodavani ziskové casti podniku - v pripadé, je-li majitel zvykly na vyssi zisky, nez
skutecné dosahuje. V podniku zbydou méne efektivni provozy a podnik se velmi rychle
blizi krizi



Cile

Krizové fizeni muze mit 2 odlisné cile:

Revitalizovat organizaci - provést soubor opatreni, jejichz smyslem je zabranit zaniku podniku.

Likvidovat podnik - provést takové kroky, které dovoli ukonceni ¢innosti a nasledné vymaz z
obchodniho rejstriku.




Krizoveé rizeni

Pri krizovém fizeni je nutné :

*vyhledat klicové manazery pro vyvedeni firmy z krize (at jiz uvnitf podniku z predem pfipravenych
manazerl, nebo najmout specialistu z vnéjsku),

*rozhodovat rychle a na zakladé mala podkladl (podklady musi byt ale presné a kvalitni, neni
dostatek casu pro hluboké analyzy),

*stanoveni jasnych podminek, pravomoci, kompetenci, odmén (i v pfipadé krizového fizeni neni
mozné zapominat na béZzné metody, mezi néz patfi také vhodné zplsoby motivace zameéstnancu),

*prosazovani zajmu podniku jako celku.



Vychodisko z krize

Nové vedeni se musi prioritné soustredit na:

zajisténi provozniho kapitalu (ziskat uvér nemusi byt vidy mozné, proto je vhodné realizovat
prodej nepotrebnych zasob a neprodukéniho majetku),

urychlené se zbavovat vSech nakladl (napriklad zrusit nékteré nadstandardni vyhody
zameéstnancld a managementu - sluZzebni vozidla k soukromym ucellim),

nalezeni vedoucich manazeru, schopnych plnit ukoly z krizového planu.



Interni audit

Mezi zakladni ukoly interniho auditu patfi:

*provadéni permanentni analyzy podniku,

*predkladani navrh doporuceni a opatreni vrcholovému vedeni,
eovérovani informacniho systému podniku,

*kontrola plnéni podnikovych norem a rozhodnuti vedeni podniku,
*sledovani, korekce a kontrola kontrol na vSech urovnich podniku,
*informovani vedeni podniku o zjisténych odchylkach a anomaliich,

*vyhodnocovani vyuziti disponibilnich zdrojl (finance, lidskych zdroje, technika, technologie, ¢as,

..)



Controlling

je kontrolni systém, zabyva se vnitrni situaci podniku, zejména financemi, ale i vztahy s vériteli,
konkurenci a statnimi organy. Pomaha managementu usmérnovat chod firmy k planovanym cilam.

Provadéji ho specializovani pracovnici firmy nebo externi firma,
zabranuje ne¢ekanym negativnim jevim (prevence),
v€as varuje na mozna nebezpedi (finance, obchod, legislativa, konkurence, ...).

Strategicky controlling se podili na formulaci strategickych cilG podniku (3 a vice let).

Operativni controlling je zaméren na zjiStovani odchylek pti pInéni firemnich cilG (1 rok ¢i méné).



Vnitrni kontrola

Vnitrni kontrolni systém

*je soubor opatreni vedeni podniku, ktera zabranuji vzniku nespravnosti (neimyslnych i
umyslnych), slouzi k ujisténi vedeni spolecnosti, Zze systém funguje tak, jak ma.

*jedna se o soubor metod a postup, které jsou aplikovany v ramci kontroly rizeni podniku,

*jejich ukolem je pusobit preventivné.




Krizovy plan 1

Prvnim Ukolem je chtit krizi Fesit.

V této etapé pujde zejména o:
*vytvoreni atmosféry daveéry,
*vytvoreni pracovnich tyma,

*provedeni hrubé analyzy (situace v oblastech struktury a Sife vyrobkd, struktury zdkaznikd,
organizace, likvidity, struktury naklada),

*uplatnéni kratkodobych opatreni, ktera uprednostnuiji likviditu (hotovostni uhrady)



Krizovy plan 2

2. etapa - Zastaveni padu

Tato etapa zahrnuje:

eliminaci ztratovych vyrobkt a zdkaznik( (ukonc¢ime dodavky zdkaznik(im, ktefi nedodrzuji splatnosti
faktur, nebo s nimi sjedndme vyrazné zkraceni splatnosti),

zlepSeni organizacniho usporadani - (zkraceni rozhodovacich toku, delegovani ukoll na nizsi slozky
apod.),

zkvalitnéni zpracovani zakazky,
zapojeni lidi - (odstranéni hierarchie, delegovani maxima ukol( z drovné vrcholového managementu),

centralizované fizeni likvidity - (zpracovani krizového rozpoctu).



Krizovy plan 3

3. etapa - Trvaly tlak

Po dostaveni se prvnich vysledkl nesmi klicovi nositelé polevit a prestavat s tlakem (v okamziku
odvraceni prvotnich dopadud a nastartovani ndpravy).

Je proto tfeba provadét:

prubézné hodnoceni podle krizového planu (je treba témér denné vyhodnocovat plnéni
jednotlivych opatfeni a predem stanovenych kritickych hodnoticich bodu),

souhrnné hodnoceni vysledk( krizového fizeni po 100 dnech.



Krizovy plan 4

4. etapa - Restrukturalizace a navrat ke standardnimu fizeni

V této etapé jde o:

estrategicky rez firmy - definovani strategickych trznich segmenti a jejich dlouhodobé atraktivity,
definovani strategického sortimentu, rozpracovani detailni marketingové strategie,

*zmeénu fungovani organizace s orientaci na trh - optimalizace vyrobniho sortimentu,
pfehodnoceni proces( a ¢innosti z hlediska Sife sortimentu, analyza naklad( jednotlivych
procesu a ¢innosti, definovani procesu a ¢innosti, které se vyrobi nebo nakoupi, optimalizace
fizeni vyroby a prabéhu vyrizovani zakazky,

*navrat ke standardnimu rizeni.



V 4

Standardni ri Krizové rizeni

ezjisténi hlavnich pricin krize
*krizovy plan

*zajisténi koordinace
evyhlaseni vyjimecného stavu

estanoveni strategie
estanoveni cill

Postup eurceni tzv. nositelt ukolU v L s v
. oy, evtazeni vsech schopnych lidi na vSech
evytvoreni organizacniho drovnich bez rozdilu
ramce

edefinovani, co je krizi zasazeno
estanoveni hlavniho nositele reseni

edodrzovani hierarchie,
Komunikace epredavani informaci
pres stupne rizeni.

*pfima komunikace resiteld krize,
*komunikacni vazby dle potreby.
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Standardni rizeni Krizoveé rizeni

eplyne ze vztahu ukol - hlavni
nositel,

eresitelé krize jsou zbaveni
standardniho rizeni,

*krizové oblasti jsou reseny
oddélené.

*plyne z organizacniho
Odpovédnost usporadani,
*funkcniho zarazeni.

eprimo vazany na jednotlivé ukoly,
v pripade selhani se zmeéni resitel
ukolu.

*plynou z metodiky

Odmeény a sankce vy . ,
odmeénovani a hodnoceni.



epravidelné pres jednotlivé Urovné fizeni.

Je stanoveno: jak vypada prekonani krize,
eCasovy horizont reseni,
fesSitel provadi kontrolu a preklada

vyhodnoceni situace.
efesSitel necti hierarchické urovné, ale
vztah ¢lovéka k ukolu.

Standardni fizeni

Krizové rizeni

*kazdy je odpovédny za svou oblast,

Pfistup manazeru v sy v, . vr .
*fidi predevsim své primé podrizené.

eaktivni ke vSem lidem,

ktefi jsou napomocni v resSeni
krize bez rozdilu drovné.
eduraz se klade na odstranéni
pricin problému.



Krizova komunikace

* krize je "udalost", jejiz dlsledky bezprostfedné ohrozuji existenci podniku

* "udalost" pritahuje zajem sdélovacich prostredku, verejnosti, statnich organu, lovcl senzaci
a skandalu apod.

* negativni publicita poskozuje dobré jméno subjektu

* novinari védi o krizi ¢asto dokonce dfive nez organy krizového fizeni ¢i management firem,
kterych se udalost tyka

* krize byly, jsou a budou, proto je nutné s nimi nutné pocitat, predvidat je, pripravit se na né.
Soucasti pripravy je i pripravenost vést krizovou komunikaci



Krizova komunikace

Cilem krizové komunikace je: uvolnit spravné informace ve spravny €as a ha spravhém misté
(v€asné, hodnotné, divéryhodné a presvédcivé), a tim dosahnout:

* v€ashost a pripravenost celého systému pro krizového rizeni

* redukovat nejistotu, prispét k zajisténi "efektivniho" chovani (verejnosti, podrizenych, ¢lenl
rodiny, zameéstnancu firmy apod.),

e zabranit vzniku paniky a posilovat viru v budoucnost,

*Z abranit nebo alespon zmirnit rozsah negativni publicity poSkozujici integritu a dobré jméno
dotcené firmy.



Krizova komunikace

Krizova komunikace vyzaduje predevsim najit uspokojivé odpovédi na otazky:

Co nejhorsiho se mlize stat?

K jaké mezi mlze dojit vyvoj nastupuijici krize?

Jaké mezni disledky mUze prinést vyvoj situace bez zasahu?
Kdy a jak zacit s krizovou komunikaci?

S kym a v jakém poradi komunikovat?

Co komu sdélit?

Co to udéla s organizaci?

Jakou reakci od oslovenych komunikaénich partnert lze o¢ekavat?
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