L

CEVROINSTITUT

1 Uvod

Pro uspésné zakonceni pfedmétu Management a fizeni lidskych zdroja je nutné kromé jiného
vypracovat seminarni praci na jedno ze Ctyf niZze uvedenych témat — dvé témata jsou z ¢asti
Management, dvé z ¢asti Rizeni lidskych zdroji. Student si sim vybird, které téma a ktery
subjekt si zvoli, piipadné mize po dohodé€ s vyucujicim zvolit i jiné téma, které s predmétem
Management a fizeni lidskych zdroji souvisi. Prace musi byt dorucena nejpozdé€ji 1 tyden
pied terminem ustni zkousky, na kterou se student hldsi. Bez odevzdani a posouzeni
seminarni prace vyucujicim nemuize byt student vyzkouSen. Prace bude ohodnocena a
vysledek jejiho hodnoceni bude zahrnut do celkového ohodnoceni predmétu. Pti zpracovani
prace je nutné dodrzet format uvedeny bodu 3. Nedodrzeni formatu bude mit negativni dopad
do hodnoceni prace.

2 Zadani seminarnich praci
2.1 Navrh podnikatelského modelu

Sestavte podnikatelsky model libovolného subjektu vetejné spravy nebo konkrétniho
podnikatelského subjektu. Struktura podnikatelského modelu a ptiklad jeho provedeni jsou
uvedeny v kapitole 2.1.1 a 2.1.2.

2.1.1 Popis a struktura procesné orientovaného podnikatelského modelu

Tato forma zdznamu vnéjSich 1 vnitinich aspekti podnikatelské ¢innosti je vice technicky
orientovana a klade se v ni diraz na konkrétni popis téch soucasti podnikani spolecnosti, které
charakterizuji procesy, trhy, klienty, alianni partnery a produkty a sluzby. Z hlediska
procesniho fizeni je tento popis podnikatelského modelu vhodnégjsi, protoZe obsahuje hruby
procesni model a je tedy dobrym vychodiskem pro jeho dal§i rozpracovani. V dal§im
popiSeme podrobnéji, co je zpravidla obsahem jednotlivych soucasti podnikatelského modelu.

Podnikatelsky model zaméfeny na dany subjekt popisuje Cinnosti tykajici se vztahl
ptislusného subjektu jak uvnitt, tak i navenek. Obsahuje externi faktory ovliviiujici podnikédni
a z4yjmove skupiny, kterych se ¢innost daného subjektu urcitym zpiisobem tyka, a dale vztahy
s dalSimi externimi subjekty, které jsou s popisovanym subjektem v urcitém vztahu.
Jednotlivé poloZky popisu obsahuji nasledujici soucasti:

2.1.1.1 Externi faktory a zajmové skupiny

Takové faktory a subjekty, pfipadné vlivy, které mohou ovlivnit podnikani daného
subjektu nebo mu zabranit v dosazeni jeho cili. Lze je klasifikovat ndsledujicim zplisobem:
» Celkové prostiedi
o Politické, pravni
o Makroekonomické
o Technologické
o Demografické
o Socio-kulturni
» Konkuren¢ni prostiedi
o Konkurenti
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o Nov¢ ptichozi
o Substitucni produkty
o Odbératelé
o Dodavatelé
» Operacni prostiedi

o Trhy
o Zakaznici
o Konkurenceschopnost
o Regulace
o Ekonomika

2.1.1.2 Trhy

Takové segmenty trhu nebo odvétvi, které jsou pro dany subjekt relevantni. Pti analyze
trhu se zaméfujeme na
» ldentifikaci pro danou spole¢nost vyznamnych segmentl trhu
» Porozuméni, jaka je pozice produktt a sluzeb dané spolecnosti v identifikovanych
segmentech trhu
» Vyhodnoceni vztahu mezi pozici daného subjektu na relevantnich segmentech trhu a
jeho strategii a podnikatelskymi cili

2.1.1.3

Podnikatelské procesy

Podnikatelskymi procesy pro ucely popisu v tomto podnikatelském modelu rozumime
strukturovanou skupinu c¢innosti uvnitt dané spoleCnosti, kterd ma za ukol vytvaret
specifikovany vystup. Popis procesu zduraziuje spise zpisob, jak jsou dané cinnosti
vykonavéany, nez co je jejich vysledkem. Proces také popisuje pribéh v ném zahrnutych
¢innosti v Case a misté, jehoz ucelem je pfeménit vstupy procesu, jako jsou informace,
materidl nebo zdroje, na vystupy, jimiz jsou obvykle produkty a sluzby pro zdkazniky nebo
dalsi uzivatele. Procesy jsou obvykle navzajem propojeny, kdyz vystupy jednéch procesti jsou
vstupy do jinych proces. Podnikatelské procesy se zpravidla v souladu s konceptem
hodnotového fizeni déli do tfi skupin:

» Strategické / fidici procesy, jejich cilem je zejména:

@)
@)
@)

Formulovat vizi, poslani a sdilené hodnoty
Definovat podnikatelské cile
Identifikovat rizika, kterym je spolecnost vystavena a kterd mohou negativné
ovlivnit jeji schopnost dosahnout stanovenych cili
Ridit rizika zejména odpovidajicim nastavenim procesti a monitorovat postup
dosahovani podnikatelskych cilti
Pti fizeni podnikéani se vrcholovy management zpravidla zaméfuje na:
Nastaveni celkového sméfovani dané spole€nosti
Monitorovani a analyzy externiho prostiedi
Ohodnocovani strategickych dopadti potencidlnich ptilezitosti a hrozeb
Sledovani postupu v realizaci strategii
Porozuméni strategii a kapacitam vyznamnych konkurent
Analyzovani silnych a slabych stranek fizené spole¢nosti
Alokovani zdroji vcéetné kapitalu, lidi, vybaveni a prostorti na jednotlivé
podnikatelské procesy
Propojeni strategickych cilti s cili jednotlivych procesti (napf. pomoci
metody Balanced Scorecard)
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» Klicové podnikatelské (hodnototvorné procesy), které maji za cil vyvinout, vyrabét /
poskytovat, prodavat a distribuovat produkty a sluzby dané spolecnosti. Tyto procesy
obvykle nekopiruji tradicni organiza¢ni ¢i liniové struktury, ale odrazeji sdruzovani
ptislusnych ¢innosti do takovych skupin, aby bylo zabezpeceno vytvareni hodnoty.

» Podplirné procesy, zabezpecujici potiebné zdroje a odpovidajici podporu ostatnim
procestim.

2.1.1.4 Zdakaznici

Pti popisu této soucasti podnikatelského modelu se zaméfujeme na hlavni typy zakaznik,
na které je mozné se v daném odvétvi podnikani orientovat. V modelu jsou:

» Identifikovany hlavni zakaznické segmenty a cilové skupiny zakaznikt
» Popsan vztah téchto identifikovanych zakaznikl k napliiovani strategie a dosahovani
ciltt podnikani

2.1.1.5 Produkty a sluzby

Do popisu produktii a sluzeb se pii popisu zahrnuji vyznamné produkty a sluzby, které
jsou typicky v daném segmentu podnikdni poskytovany. Popis produktl a sluzeb v rdmeci
modelu se pak zamétuje zejména na:

» Seznam a charakteristiku hlavnich produktt a sluzeb daného subjektu

» Posouzeni stavu vyznamnych produkti a sluzeb z hlediska aktudlni faze jejich
zivotniho cyklu

» Zhodnoceni toho, jak se vyznamné produkty a sluzby podileji na dosahovani strategie
a cili podnikani

2.1.1.6 Aliance a subdodavatelé

Aliancemi ve smyslu tohoto popisu podnikatelského modelu rozumime takové vztahy se
tretimi stranami, které maji za tkol:

» Doséhnout cili podnikani prostfednictvim nebo ve spolupraci se tfetimi stranami

» Rozsitit podnikani vyuzivanim dalSich pfilezitosti zapojenim produkti a sluzeb tfetich
stran s odpovidajici schopnosti ¢i specializaci

» Omezit nebo prenést podnikatelska rizika na treti strany

Pfi popisu alianci pro ucely modelu je nutné:

» Identifikovat vyznamné dodavatele

» Porozumét vztahtim daného subjektu s dodavateli

» Vyhodnotit zejména ptinosy a naklady téchto vztahli pro vlastni podnikatelskou
¢innost dané spolecnosti

2.1.1.7 Distribu¢ni kandly

Distribu¢nimi kandly se rozumi zplisoby, jimZz jsou produkty a sluzby poskytovany
zékazniktim, naptiklad kamenné prodejny, internet, zasilatelska sluzba, podomni prodej
apod.
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2.1.2 Priklad procesné orientovaného podnikatelského modelu

Stakeholders and external forces

Rating Agencies, Legislation, Environmental Geography, Weather Political Other Levels of Gov., Other
Governments, Non Profit Organisations, Asylum Seekers, Government Funding, Sel:mix &
Peacekeepim{_; Natural Person, Constituents, Politics, Economy Private Sector, Rating Agencies,
Deprivation, Global Capital Markets, Economic Factors, EEU Technology Demographics, Culture of
Payment, Workers, Deprivations, Non Profit Org, Extent of Suppliers, Lifestyle Trends Social
Demographics, Culture of Pay t, Workers, Deprivation, Non Profit Org.

Markets

Citizens, Business, Real Estate, Other Governments, Other Auth orities, Interest
Groups

CORPORATE GOVERNANCE
STRATEGY & POLICY

Process
Model

BUDGET, REVENUE GENERATION & COLLECTION, PROCUREMENT, SERVICE DELIVERY (Social
Services, Public Safety, Education, Public Health and Social Services Planning, Zoning and Housing
Process, Econ. Development, Infrasttucture, Environment, Leisure

Human Resources, Public Relations, Finance, Asset Management, Treasury, Regulatory,
Information Technology, Information Manag t. Risk Manag t. Mgmt of External Services &
Cutsourcing

Customers

Citizens, Business, Real Estate, Other Governments, Other Authorities, Interest Groups

Products and Services

Social Services, Welfare, Employment Training, Job Assistan ce, Child Care, Children Aid,
Society, Food stamps, Youth Justice, Juvenile Domestic Relations, UnemploymentRelations,
Housing, Care of Elderly

Alliances

Provincial Ministries, Public/Private Partnerships, Public Finance Initiative, Unions, Health
Auth ., Trade Assoc., Regional Org., Non for Profit Organisations, Community Interest, Other
Municipalities, Suppliers

2.2 SWOT analyza

Vypracujte SWOT analyzu libovolné spole¢nosti (podnikatelského subjektu, subjektu statni
spravy, vzdélavaci instituce, OPS apod.). Pro dany subjekt pak navrhnéte a rozpracujte jednu

z nize uvedenych strategii.

2.2.1 Popis a struktura SWOT analyzy

SWOT analyza popisuje a hodnoti dany objekt z hlediska
m vnitfniho — silné a slabé stranky = Strengths x Weaknesses
m vn¢jsiho — prilezitosti a hrozby = Opportunities x Threats

Na zaklad¢ vyhodnoceni SWOT analyzy se dale zpracovavaji strategie dalSiho rozvoje.
Konkrétné se v praxi vyvijeji nasledujici strategie:

SO — Pouziti silnych stranek pro dosaZeni ptileZitosti
WO — Ziskani piilezitosti odstranénim slabych stranek
ST — Pomoci silnych stranek celit hrozbam

WT — Omezit hrozby zplisobené slabymi strankami
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2.2.2 Zapis SWOT analyzy

SWOT analyza se zpravidla zaznamendva do matice podle vzoru:

Elni:rinkv Eabis‘lrinky

2.3 ManaZerska komunikace jako nastroj Fizeni a vedeni lidi

Ukolem je ve zvolené organizaci nebo jeji &asti popsat formy a obsah manaZerské
komunikace a posoudit jeji dopady na fizeni vykonu a vedeni lidi (Ize zvolit i zaméfeni na
nekterou z dil¢ich oblasti fizeni nebo vedeni, napf. na akceptaci cild, spolupraci v tymu,
motivaci apod.). Déle je nutné v ptipad¢ potieby navrhnout zmény manaZzerské komunikace
vedouci k lepSimu dosahovani cilli vybrané oblasti. V piipadé, Ze student nema k dispozici
potfebné¢ odpovidaji informace o konkrétnim stavu manazerské komunikace v zadné
organizaci, miZe si po dohod€ s vyu€ujicim zvolit jiné téma zaméfené na problematiku
komunikace. Vychodiska a vystupy se pak odpovidajicim zplisobem modifikuji.

Vychodiska prace:
» Charakteristika fizeni a vedeni lidi ve zvolené organizaci (jeji ¢asti)
» Charakteristika cile manazerské komunikace, zdiivodnéni ev. zaméfeni na dil¢i oblast

» Analyza aktualniho stavu, jeho zhodnoceni

Vystupem prace je navrh na Gpravu soucasné podoby manazerské komunikace. Vystup musi
dale obsahovat zdiivodnéni navrhu a predpokladany efekt jeho zavedeni.
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2.4 Motivacni systém

Zakladnim zadanim je provedeni analyzy stavajiciho stavu konkrétniho motiva¢niho systému
a navrh jeho ptipadnych tprav. Cilem je posoudit efektivitu sou¢asného systému motivace ve
zvolené organizaci a navrhnout jeho upravu, prokaze-li se potieba této upravy. V piipadé, ze
student nema k dispozici potfebné odpovidaji informace o konkrétnim motivacnim systému
z4dné organizace, miize si po dohod¢ s vyucujicim zvolit jiné téma zamétené na problematiku
motivace a motivacnich systémi. Vychodiska a vystup se pak odpovidajicim zplisobem
modifikuji.

Vychodiska prace:

Principy motivace k vykonu

Charakteristika zvolené organizace, jeji cile, poslani

Zakladni potfeby organizace v oblasti fizeni vykonu lidi

Charakteristika soucasného systému motivace k vykonu prace, jeho vliv na
dosahovani cilii organizace, posouzeni ptidané hodnoty pro dosahovani cila
organizace

YV VY

V navrhu pfipadné¢ zohlednéte specifika zvolené organizace zhlediska mzdového,
nakladového a hledejte moznosti, které nemaji pii své ucinnosti zadné zadkonné omezeni.

Vystupem prace je navrh uprav soucasného systému motivace a jeho zdivodnéni.

3 Format seminarni prace

Seminarni prace ma nasledujici osnovu:
» Titulni list — nazev $koly, jméno studenta, studijni skupina, nazev prace, trimestr
Obsah prace
Uvod — struéné charakteristika prace, Géel, piistup ke zpracovani
Teoreticka ¢ast — vychodiska, popis pouzité metody a piistupu
Prakticka cast — identifikace a popis zvoleného popis subjektu, vlastni konkrétni feSeni
zadani
Zaveér — shrnuti vysledki
» Pouzité zdroje

YV VYV

A\

Prace se odevzdava v elektronické podobé vloZzenim do Odevzdavarny v IS. Na Gstni zkousku
student pfinese pisemnou podobu seminarni prace k pfipadnému projednani a vysvétleni
pfipominek. Postacujici rozsah prace je v jednotkach normostran.

V Praze dne 3. fijna 2022

Boftivoj P. Prazak



