1. Uvod do tématu

a) Zakladni definice

Zakladni pojmy: spolecensky styk, spole¢enské chovani, spole¢enska vychova, etiketa,

zakladni zdsady spolecenského styku, obecna pravidla spole¢enského styku.

e Spolecensky styk povazujeme za vzdjemny styk osob ve spoleénosti, ktera je

.....

Clovék se od utlého véku seznamuje s pravidly jejiho fungovani, ziskava jistotu,

vytvafi si vztahy, které jsou ¢asto zakladem pro jeho budouci Uspéch a uplatnéni.

Zakladni zasady spolec¢enského styku:

Slusnost je vSeobecné prijatelny zptsob chovani ¢lovéka ve spolecnosti,
které je obecné pfrijatelné a zadouci, Fad mezilidskych vztah(, ktery
usnadniuje zaclenéni jednotlivce do spolecnosti. Projevuje se ve vzajemném
styku v komunikaci. Zakladni cit pro slusné chovani mize byt ¢lovéku dan,
konkrétni projevy, jimiz slusnost vyjadfujeme, jsou zalezitosti uceni
Zdvorilost znamena uctivost, uhlazené chovani, laskavost a ochotu vstfic
jinym

Spolecensky takt je vnimavé, citlivé a ohleduplné chovani k druhym, je to
uméni pfizplsobit obecné zasady a pravidla spolecenského styku konkrétni
situaci. Taktni ¢lovék respektuje druhé, svlij nesouhlas dokaze vyjadfit tak,
aby neurazil, neublizil, vyhybd se vSemu, co by v druhé strané mohlo vyvolat
nevali, vyuziva svoji empatii.

Tolerance je schopnost byt velkorysy, prehlédnout drobnosti, je tom
schopnost byt kriti¢téjsi vice k sobé nez k druhym.

Ucta k lidem je dokladem toho, 7e si druhych vazime.

Esteticnost, celkovy vzhled, upravenost a vkus mliZze spolecensky kontakt a

komunikaci s druhymi lidmi usnadrfiovat nebo komplikovat.

Pravidla spolecenského styku vnaseji do spolecnosti urcity fad. Pravni normy jsou

zavazné pro vsechny, naproti tomu normy spoleéenského styku budou respektovat



pouze ti, ktefi jsou ochotni se jimi fidit. Spolecensky prijatelné chovani je v dnesni
dobé povazovano za samoziejmost. Bezchybnost spolecenského vystupovani
vzbuzuje dlvéru u druhych lidi, respekt, pomaha pripravovat vhodné podminky pro
Uspésna jedndni. Znalosti spolec¢enskych pravidel a schopnosti vyuZivat je v praxi
posilujeme vlastni sebedlvéru a pozitivné ovliviiujeme dojem profesionality, ktery si

0 nas nasi partnefi utvareji.

Obsahem vzajemného spolecenského styku ve spole¢nosti je pozdrav, osloveni,
predstaveni, zddost, prosba, atp. Vyjadfuje téZ vzajemny vztah nadfizenosti, rovnosti

nebo podtizenosti.

Spolecenské chovani je schopnost ¢lovéka reagovat na rlizné situace, které se ve
spolecenském styku objevuji. Tato reakce ma odpovidat zvyklostem a pravidlim
uznavanym v urcité spolecnosti. Spole¢enské chovani neni souborem presné danych
a neménnych predpis(, je nezbytné vnimat si specifickych odlisnosti. Pokud je
nebudeme respektovat, dopustime se ve spolecenském chovani zdvaznych prohreska

a chyb.

Spolecenska vychova je proces vedouci k osvojeni si znalosti z oblasti spolecenského
styku a ziskani dovednosti pouzit tyto zasady v praxi. Jejim cilem je pFispét k
pochopeni hlubsiho smyslu kultivovaného styku ¢lovéka s ¢lovékem. Spolecenska

vychova je jednou ze slozek, které se podileji na utvareni osobnosti jedince.

Etiketa (ze starofrancouzského estiquer-pfipevnit, vyveésit) je souhrn pravidel a
zvyklosti upravujicich chovani ve spoleénosti (v oblasti spolecenské i pracovni).
Normy spoleéenského chovani se utvarely na zakladé spolecenské potfeby, nutnosti.
Jejich vznik ovliviiovala cela rada komponent( . geografickych, politickych,
hospodarskych, kulturnich, ndbozenskych a dalsich. Pravidla spolecenského chovani
se ménily a méni, jejich vyvoj sleduje celou vyvojovou cestu lidské spole¢nosti.

Dvé zajimavé definice etikety:
Némecka encyklopedie: , Etiketa je souhrn spravnych forem spolecenského styku, véetné
pravidel, ktera tyto formy styku predpisuji.”



Britskd encyklopedie: ,, Soustava pravidel a zvyklosti upravujicich spolecenské chovani a
chovdni v pracovni styku. Kazdd spolecenskad skupina se ridi obecné uzndvanymi pravidly
chovdni, kterd vychdzeji z pravnich norem, kterymi se téZ vyucuji. Ddle existuji normy chovadni
urcované zvyklostmi a udrZované pod tlakem dané skupiny. V kaZdé spolecnosti tvorené
fadou riiznych vrstev, a to bez ohledu na urovern materidlni kultury, existuje etiketa, v jejimZ
ramci si je kazZdy jednotlivec védom, jaké chovdni se od ného ocekdva vuci ostatnim a od
ostatnich vici neému samému. ProtoZe se forma a obsah spolecenstvi tvoricich spolecnost
neustdle méni, mohou se pod jejich vlivem ménit a méni se i zvyklosti etikety.”

Etiketa profesni jsou pravidla chovani v pracovnim prosttedi. Jde tedy o dodrzovani
dobrych mrav(i a vhodného chovani na pracovisti. Soucasti profesni etikety je
pracovni etiketa, kterd se opira o vztah nadfizeny a podfizeni, a obchodni etiketa,
ktera resi vztahy mezi predstaviteli firem ¢i organizaci.

Netiketa jsou pravidla slusného chovani v prostiedi pocitacovych siti a pfi
elektronické komunikaci.

e Etika (z freckého ethos) je filozoficka disciplina, nauka o mravnosti, moralce, majici
souvislost s etiketou. Do zkoumani moralky patfi i mezilidské vztahy, respektovani

hodnot jinych osob, spolecenstvi, kultur a to definuje etiketa.

e Protokol (z feckého ,protokolos” neboli ,,po sobé jdouci“), coZ vystihuje prabéh kazdé
protokolarni akce, popisuje kroky po sobé jdouci.
Rozdéluje se na:
Statni protokol stanovuje hierarchii vztahl mezi oficidlnimi predstaviteli statu
Diplomaticky protokol se zabyva formalni, nikoliv vécnou strankou mezinarodnich stykd.
Soucasti jsou formalni pravidla s diplomatickymi predstaviteli cizich zemi, etika a ceremonial
uplatfiované ve styku s nimi. Jako diplomaticky protokol se sou¢asné oznacuje Utvar na
ministerstvu zahranici kazdého statu, jehoz funkci je praveé styk s oficidlnimi a diplomatickymi
predstaviteli (dalsi utvary protokolu viz kapitola c) Vyvoj protokolarnich zvyklosti).
Cirkevni protokol upravuje hierarchii usporadani vztah( uvnitf konkrétni cirkve
Business protokol je pojem béZzny v anglosaské terminologii, jehoz ¢eskym ekvivalentem je

obchodni protokol tj. pravidla spolecenského styku v obchodni a podnikatelské ¢innosti

Vznik spoleéenskych zvyklosti a pravidel

Vznikala prirozené po staleti na zakladé spolecenské nutnosti a potieby. Nejdfive se jednalo

0 nepsané tradice, zvyky, obyceje, pozdéji byly popsany v nabozZzenskych prikazanich. Poté



nasledoval vyvoj dvorské etikety. S postupujicim odnabozenstovanim vznikaly prvni pfirucky

spolecenského chovani.

Jifi Guth-Jarkovsky

Zakladatelem novodobé ceské etikety byl Jifi Guth-Jarkovsky (1861 — 1943), vlastnim
jménem Jiti Guth , vyznamny prekladatel, redaktor, vasnivy cestovatel, pedagog, cestopisec,
ktery redigoval zemépisna hesla pro Ottlv naucny slovnik ,spoluzakladatel novodobych OH,
autor nékolika publikaci spolec¢enského chovani. V roce 1919 se stal ceremoniarem

prezidenta T. G. Masaryka, pozdéji plisobil na agendé fadové.

Co bylo charakteristické pro jednotlivé spolec¢nosti historického vyvoje v souvislosti se
spolecenskym stykem

Prvobytné pospolnd spolecnost — spolecenska rovnost, rizné formy zdvofilosti
slouZzily jako signal pratelskych ¢i nepratelskych zaméru, zmény tehdy, kdyz vznikly tfidy a
vrstvy a zacaly se od sebe odliSovat

Matriarchdlni, patriarchdini spole¢nosti — rozsahlé pravomoci staresin(, pozdéji kmenovi
nacelnici, vyssi vrstva vyZadovali projevy podrobeni a oddanosti

Otrokdrské spolecnosti — velka spolecenska nerovnost dana postavenim ve spoleénosti, liSily
se podle formy statu, Napf. Recko, Rim byly pro svobodné ob¢any znaéné demokratické,
nerovnost vici tzv. neplnopravnym osobdm (otroci, propusténci, cizinci) byla mnohem vyssi,
tyto osoby musely vyjadiovat svoji hlubokou ponizenost

Feudalismus, stfedovék- nerovnost dana rodem, pivodem; slozité formy spolecenského
styku predevsim na dvorech panovnik( a Slechtou daly vznik dvorni etikety

Kapitalismus - nerovnost dana majetkem a schopnostmi,

18. stoleti — Ustup Slechty — pfeneseni tézisté spolecenského Zivota na méstanské a
podnikatelské vrstvy, vznik english gentry (rozsahla stfedni vrstva ve Velké Britanii);
vznik pracovniho vztahu zaméstnavatelé — zaméstnanci, které vede ke zlidovéni
spolec¢enského kodexu, dochazi ke konvergenci spolecenskych trid:

vvvvv

e horni vyssi tfida (aristokracie rodem a bohatstvim)
e dolni vyssi ttida ( pfislusnici horni tfidy bez rodové tradice)
e horni stfedni tfida (bohati obchodnici, podnikatelé)

e dolni stfedni tfida (mali obchodnici, Grednici, inteligence)

vvvvvv

vvvvvv



Komunismus

Obdobi, kdy bylo zdlraziovano, Ze spole¢nost je beztfidni a vSichni jsme si rovni a
vysledkem byla degradace spolecenskych vztahu, etiky, moralky.

Moderni soucasnd spole¢nost

Vyznacuje se méné formdlnimi vztahy, rozvolfiovanim spolecenskych pravidel, snahou o
multikulturni a multietnické spole¢nosti. Co vSak miZe byt pro jednoho pouha konvence, pro
druhého prikaz jeho nabozZenstvi.

Vyraznym negativnim znakem nasi spolec¢nosti a zaroven rozdilem ve srovnani spolecenskych
vztah( dnes a pred sto lety je skutecnost, Ze spole¢nost velmi zhrubla.

To ¢im si jiny ndrod prosel za sto let, si ¢eskd spole¢nost po pdadu komunismu prochdzi
béhem necelych triceti let:

prechod od totality k demokracii

integrace do evropskych politickych, vojenskych a ekonomickych struktur s moZznymi
obavami z dalsiho vyvoje evropského superstatu
vétsi svoboda, ale i vétsi odpovédnosti jednotlivce
trzni hospodarstvi

nové tridy a vrstvy ve spolec¢nosti

vyrobky z celého svéta

expanze sdélovacich prostredki a reklamy
cestovdni po celém svété

stdvky , demonstrace

tunelovani

drogy

terorismus atd.

A tento urychleny proces mél a stdle ma vyznamny vliv na vytvdreni spolecenskych vztahd.



b) Predmét spolecenské etikety a diplomatického protokolu

Obsah pfedmétu spolecenské etikety a diplomatického protokolu musi pfedevsim vychazet
z dnesniho stylu Zivota a vztah( mezi lidmi. Kazda obchodni, at jiZ doma i v zahranici i
diplomaticka spoluprdce témér vidy zacing, je provazena a konci interakci mezi urcitym
poctem zucastnénych osobo, z nich kazda se chova a jedna dle své vlastni kulturni
preduréenosti. V pfipadé, Zze chceme tuto spolupraci dovést do Uspésného konce, ktery
pfinese prospéch ob&ma stranam, je nutné tyto kulturni rozdily respektovat. Uspésnost
naseho podnikani ovliviiuje mnoho faktor(. Jednak znalost pracovni problematiky, jazykova
pfipravenost, ale zejména nase vystupovani a chovani. Nase neznalost spolecenskych
pravidel ¢i diplomatického protokolu predevsim ve styku se zahrani¢nim partnerem muze
mit za nasledek nejen negativni hodnoceni nasi osoby, ale mUze zplsobit urazku partnera i
zhorseni atmosféry vzdjemné komunikace. Ta mlze v kone¢ném dlsledku vést i ke ztraté
vyznamného kontaktu. Ovliviiuje Uspéch ¢i nedspéch nasi ¢innosti. Proto je vhodné byt na

jedndni pfipraveni jako po strance odborné, tak po strance spolecenské, kulturni i politické.

Zijeme mnohem rychleji, prakti¢téji, uvolnénéji, nechceme se nechat svazovat piisnymi
pravidly do neptirozené formy chovani a oblékani. Kazdopadné nas vsak omezuje ohled vici

ostatnim lidem kolem nas.

To byl pfed mnoha staletimi hlavni divod, pro¢ pravidla etikety a protokolu vibec vznikla.
Clovék je tvor spolecensky (zéon politikon, jak Fekl Aristoteles), a proto lidé museli najit
pravidla, jak spole¢né, v rodiné, v praci, ve skole ¢i na ulici prozit svij Zivot v klidu a bez
spolecenskych karamboll. Ze stejného divodu vznikla pravidla silni¢niho provozu, ktera maji

Casto omezit nehody na silnicich, nebot tam jde skutec¢né o Zivot.

Pravidla etikety a spolecenského protokolu pro nas Evropany nejsou dogma a pokud néco
pokazime béhem spolecenského setkani, miZzeme to vyresit milym a vZdy zdvorilym
vystupovanim. To co pro nds, Evropany, je pouha konvence, muize vsak pro vériciho muslima

byt prikazani koranu. My se mGzeme prizplsobit, on ne a na to bychom méli brat ohled.

Predmét spolecenské etikety a diplomatického protokolu se pokousi shrnout vSechna
pravidla spole¢enského, pracovniho i diplomatického styku v nasi dobé platna a prospésna.

V Casti spolecenské etikety by se poslucha¢ mél dozvédét jak dobre vypadat, hezky se



chovat, spravné stolovat. Mél by byt schopen se spravné obléknout na spolecensky podnik,
aniz by se musel ptat hostitele. Na druhou stranu by se mél naudit i roli hostitele tim, Ze
pozve své hosty prostrednictvim spravné formulované pozvanky se viemi nalezitostmi,
zachova formu spolecenského podniku, ktery pro hosty vybral a jako spravny hostitel bude
pfirozenou autoritou a tim, kterého budou v jeho pokynech hosté automaticky ptirozené
nasledovat. V pracovnim prostfedi dokdazeme byt respektovanou osobnosti nejen diky svym
odbornym znalostem, ale i diky své zdvofilosti, ohleduplnosti a znalostem spolec¢enského

styku, ktery béZné pouzivdme i v pracovnim prostredi.

Pravidla etikety nemusime dodrZovat, nejsou vynutitelnd, nebot nejsou uzakonéna.
Pfenasela se z generace na generaci Ustnim podanim a praxi, vychovou. Pokud se tato
pravidla stanou soucdsti naseho chovani, uvidime to predevsim na pfistupu a chovani svého
okoli vici ndam. Pozname, zda jsme svému okoli pfijemni a lidé jsou radi v nasi spolecnosti.
Pfedmét etikety se stane zajimavym predevsim tém, kdo chtéji Zit v souladu s normami,

které si lidska spole¢nost vytvarela po staleti.
Obsahem predmétu spolecenska etiketa jsou:

e zakladni pojmoslovi

e spolecenské prednosti

o zakladni etiketni pravidla

e spolecenské podniky

e zasedaci poradky

e spolecenské odivani

e stolovani

o etiketa jazyka a pisemného projevu
e interkulturalni etiketni pravidla

netiketa

Naproti tomu diplomaticky protokol uréuje mezinarodné uznavana pravidla a zvyklosti,
kterymi se fidi po formalni strance styk predstaviteld rliznych statd a ¢innosti diplomatu, styk
v mezindrodnich organizacich a na mezinarodnich vladnich konferencich. Oficidlni

protokolarni a ceremonidlni akty se striktné ridi pravidly diplomatického protokolu.



Obsahem predmétu diplomaticky protokol jsou:
e definice zédkladnich pojm
e diplomatické styky, urady a jejich poslani
e pravo a imunita diplomatickych misi
e diplomaticka korespondence
e orgdany statu pro oblasti zahrani¢nich styku
e konzularni styky
e oficidlni ndvstévy a zahranicni cesty predstavitel( statu
e mezindrodni porady, konference, kongresy
e podpisy smluv
e Ucast na Cinnosti mezinarodnich organizaci
e diplomaticka korespondence
e protokolarni poradi a prednosti
e statni symboly, symboly mezindrodnich organizaci a jejich pouzivani
e fady avyznamenani

e oslovovani oficidlnich osobnosti a oficidlnich predstavitel(i a dalsi

Béhem vyuky tohoto predmétu se problematika spolecenské etikety ¢asto prolina
s problematikou diplomatického protokolu a je velmi dileZité nezabyvat se pouze teorii, ale
poukazat téZ na praxi a vyuzivat tedy nejen teoretickych znalosti ale i praktickych zkusenosti

vyucujiciho.



c) Vyvoj protokolarnich zvyklosti

V historii nalezneme mnoho zminek o vzniku protokoldrnich zvyklosti. Ty existovaly jesté pred
vznikem samotnych pojmu diplomacie nebo diplomaticky protokol.

V pocatecnim stadiu Uprav vztahl mezi vladci se zajem zucastnénych zaméroval na ochranu
¢lenl poselstev, vysilanych jednim panovnikem k druhému panovnikovi. Na poc¢atku novovéku
se jiz zdjem soustfedoval na zfizovani stalych diplomatickych zastoupeni, na princip
exteritoriality zastupitelské mise, na imunity a privilegia diplomatickych zastupcl. Viderisky
kongres pfijal v roce 1815 prvni mezinarodni Upravu k této problematice. Dokument s nazvem
v ¢eském prekladu ,Uprava t¥id diplomatickych zastupcd“ zavedl t¥i t¥idy diplomatickych
predstavitell. Tento dokument byl pfijat s cilem vyhnout se ¢astym, po staleti se vyskytujicim
prestiznim sportim diplomatickych predstavitelli o ceremonidlni, protokolarni poradi a s tim

souvisejici Uroven prokazovanych poct mezi vedoucimi diplomatickych misi.

Pro kodifikaci norem mezinarodniho prava v oblasti diplomacie a diplomatického protokolu se
stala rozhodujici ¢innost Organizace spojenych narod(. V roce 1946 pfijalo Valné shromazdéni
OSN Umluvu o vysadach a imunitadch OSN, o rok pozdé&ji vytvofilo Komisi pro mezinarodni
pravo. V roce 1961 byla pfijata Videnska umluva o diplomatickych stycich, ktera vstoupila
v platnost v roce 1964. Cesky text byl uvefejnén ve Shirce zakond a natizeni pod ¢. 157 (1964).
Druhym vyznamnym dokumentem byla Videriska Umluva o konzularnich stycich, ktera
vstoupila v platnost v roce 1967 (Cesky text ¢. 32/1969 Sb.). Byla vibec prvni kodifikacnim

dokumentem pro oblast konzularnich stykd.

Dal3imi dokumenty pfijatymi Valnym shromazd&nim OSN byly Umluva o zvla$tnich misich,
Videriska Umluva o zastoupeni statl v jejich stycich s mezindrodnimi organizacemi univerzalni
povahy nebo Umluva o zabrdnéni a stihdni trestnych &ind proti osobdam pozivajicim
mezinarodni ochrany, véetné diplomatickych zastupc(l. Valné shromazdéni OSN pfijalo v roce
1980 Rezoluci o posouzeni uc¢innosti opatieni k posileni ochrany a ostrahy diplomatickych misi
a urad(. Vedle téchto mezinarodnich Uprav je i nadale znacna ¢ast problematiky spadajici do
diplomatického protokolu soucasti mezinarodniho prava a predstavuji zavazné normy

pravidel pro danou oblast, vtomto pfipadé pro oblast diplomatického protokolu. Do doby



kodifikace predstavovaly mezinarodni obycej. Vztah mezi mezindarodnim pravem a
mezinarodnim obycejem formuloval profesor Outrata takto:

»Mezinarodni obycej, tfeba svym vyznamem v rozvoji mezindrodniho prdva ustoupil na druhé
misto za mezindrodni smlouvy, podrZuje v soucasném historickém obdobi stadle znacnou
dllezitost. Predevsim existuji stale vyznamné oblasti mezinarodnich vztah, které jsou dosud
vyluéné nebo prevdiné upraveny pravem obycejovym (napf. pravo smluvni, diplomatické
pravo aj.). Také v pravu obycejovém uskutecnuje se progresivni rozvoj mezinarodniho prava
v tom smyslu, Ze jednotlivé zastardvajici normy ztraceji pravni povahu (napf. klesaji z Urovné
norem pravnich na Uroven pouhych norem mezinarodni zdvofilosti) a nova pravidla postupné
pravni povahy nabyvaji. | kdyZ se vsoucasném obdobi rozvoj mezindrodniho prava
uskutecniuje predevsim v mezindrodnich smlouvach ,e nelze funkci mezinarodné pravniho

obyceje podceriovat.”

Od mezinarodnépravniho obyceje se odliSuje mezindrodni zdvofilost. Rozdil charakterizuje
opét prof. Outrata takto:

,V ramci mezinarodni zdvofilosti si poskytuji staty navzdjem jisté sluzby na zdakladé
vzajemnosti (reciprocity). Pravidla mezindrodni zdvoftilosti nemaji pravni zavaznost a kazdy
stat se mlze od nich kdykoli odchylit, aniz tim porusuje mezinarodni pravo nebo se dopusti
urazky druhého zucastnéného statu. Souvislost mezinarodni zdvofilosti s pravidly
obycejového prava byva mistem, kde se uskute¢riuje postupny rozvoj mezinarodniho prava;
tak dfive zavazna pravidla sloZitého mezindrodniho ceremonialu poklesla vyvojem na uUroven
pouhé zdvofilosti a naopak jisté vzdjemné sluzby statl, prokazované pulvodné z titulu
zdvotrilosti, se staly vyvojem zavaznymi pravidly obyc¢ejového prava (napf. vzajemna soudni

pomoc)”“.

Ve vzajemném styku mezi staty ocekavaji jednotlivi partnefi respektovani pravidel zdvofilosti.
Jejich nedodrzovani neni protipravnim chovanim, byva ale povazovano za nevlidny akt, na néjz
je mozno reagovat napftiklad retorzi (tj. odvetnym opatfenim). NejdllezitéjSim motivem
dodrzovani mezinarodni zdvofilosti neni hrozba pravnich sankci, nybrz oéekavani reciprocniho

chovani.



Oproti dfivéjsSim dobam je v soucasnosti diplomaticky protokol zna¢né zmodernizovan a jeho
vyumélkovanost byla omezena na rozumnou miru. Diplomaticky protokol ma sv{j vyznam i
vdobé, kdy vétSina v minulosti spornych problémd (poradi diplomatl, postaveni
diplomatickych zastupcl, prednosti) byla upravena mezindrodnim pravem nebo
mezinarodnimi zvyklostmi. Takové Upravy do zna¢né miry odstranily dfivéjsi konfliktni oblasti.
Diplomatickym a obdobnym misim a jejich pracovnikim ulehCuji praci a umoZiuji jim

postupovat ucinné pfi uskutecnovani jejich ukol(.

Hlavni protokolarni pracovisté ustfednich organti CR

Vzhledem k neexistenci statniho protokolu v CR jako jednotné instituce plisobi ve statnich
organech samostatné protokolarni Utvary, v nékterych pripadech pouze jednotlivi pracovnici,
jejichZ Ukolem je protokolarné a organizacné zajistovat prijimani zahranicnich navstév - hostd
vedoucich pracovnikll, sjednavat a zajistovat ndvstévy clenl diplomatického sboru u
vedoucich pracovnikd, jakoZ i organizovat akce s ucasti predstaviteld diplomatického sboru

nebo jinych zahrani¢nich hosta.

Cinnost protokolarnich pracovist jednotlivych statnich orgdnG vychazi ze Zasad a pravidel

jednotné protokolarni praxe.

Hlavnimi protokolarnimi pracovisti jsou:

e Diplomaticky protokol MzZV
Diplomaticky protokol zajistuje z organizacné-technického a protokolarniho hlediska navstévy
ministrd zahrani¢nich véci cizich statl, ndméstkd ministri a predstavitel nékterych
mezinarodnich organizaci v Ceské republice, jejich navitévy do zahranidi, stykovou &innost
ministra zahranicnich véci a ndméstkl se zahrani¢nimi partnery a nékterymi ustavnimi Ciniteli
Ceské republiky.
Pfipravuje vSechny pisemnosti a zajiStuje procedurdlni naleZitosti spojené s nastupem
velvyslanct a daldich diplomatickych zastupct Ceské republiky a cizich statd do funkce
(povérovaci a odvolaci listiny velvyslancu, kabinetni listy vedoucich zastupitelskych uradd v
hodnosti chargé d’affaires, konzulské patenty a exequatur pro generalni a honorarni konzuly
atd.).
Vede dokumentaci o statnich symbolech a oficialnich svatcich zemi svéta.
Diplomaticky protokol zajistuje schvalovani blahoprejné korespondence ustavnich CinitelQ
Ceské republiky (s vyjimkou blahoptani k novému roku) a jeji expedovani adresatim.



Vede evidenci c¢lend cizich diplomatickych misi, konzuldrnich aradd a pracovnikid
mezinarodnich vladnich organizaci akreditovanych v Ceské republice, vydava diplomatickou
listinu, sleduje agendu diplomatickych vysad a imunit. ZajiStuje vyZzadovani a vydavani
diplomatickych povoleni pro nepravidelné lety ¢eskych a cizich statnich letadel.

Z odborného hlediska je diplomaticky protokol gestorem a hlavnim koordinatorem dodrzovani
Zasad a pravidel jednotné protokolarni praxe.

e Protokol Kancelare prezidenta republiky

Protokol Kancelare prezidenta republiky zajistuje po protokolarni strance program prezidenta
republiky a jeho manzelky, pfipravuje a zajiStuje navstévy hlav statd a osob s nimi
srovnatelnych (¢lenG panovnickych rodin, viceprezident(i apod.) v Ceské republice a cesty
prezidenta republiky do zahranici.

Protokol Kancelare prezidenta republiky vede agendu statnich vyznamenani Ceské republiky.
Reditele Protokolu Kancelafe prezidenta republiky jmenuje prezident republiky. Reditel
Protokolu KancelaFe prezidenta republiky je spravcem statni peceti Ceské republiky.

e Samostatné oddéleni protokolu Kanceldfe Senatu Parlamentu Ceské
republiky
Samostatné oddéleni protokolu Kancelafe Sendtu Parlamentu Ceské republiky zajistuje
organizacné a protokolarné navstévy na urovni predsedy a mistopredsed(i Senatu Parlamentu
Ceské republiky, predsedy Vyboru pro zahraniéni véci, obranu a bezpeénost a predsedy
Vyboru pro evropskou integraci, a to jak v Ceské republice, tak i pfi zahrani¢nich cestach téchto
predstaviteld.

e Oddéleni protokolu predsedy Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky

Oddéleni protokolu predsedy Snémovny zajistuje styk predsedy Poslanecké snémovny s
prezidentem republiky, pfedsedou vlady a dalSimi predstaviteli statni a politické reprezentace
Ceské republiky a predstaviteld cizich statd.
Oddéleni udrzuje styk s diplomatickym protokolem Ministerstva zahraniénich véci,
s Protokolem Kancelare prezidenta republiky, oddélenim protokolu a zahranicnich styk
Ufadu vlady Ceské republiky a oddélenim protokolu Senatu Parlamentu Ceské republiky;
vyfizuje agendu souvisejici s protokoldrni korespondenci predsedy Poslanecké snémovny;
zabezpecuje prijeti hostll predsedy Poslanecké snémovny, velvyslanct a jinych predstavitelQ
zahranicnich zastupitelskych aradud a v ramci oficidlnich ndvstév i hostl prezidenta republiky,
predsedy vlady a ministra zahranic¢nich véci.
Zajistuje ucast predsedy Snémovny na slavnostnich ceremonidlech a jinych politickych a
spole¢enskych akcich a zabezpecuje obdobné akce porddané predsedou Snémovny. Ve
spolupraci s odborem mezinarodnich vztahU pripravuje a organizuje zahranicni cesty predsedy
Snémovny a delegaci vedenych predsedou Snémovny.



e Odbor protokolu a zahrani¢nich stykti Uradu vlady Ceské republiky
Odbor protokolu a zahrani¢nich stykG Ufadu vlady Ceské republiky zaji$tuje po protokolarni
strance program predsedy vlady Ceské republiky, véetné programu jeho manzelky, a to jak v
Ceské republice, tak i p¥i zahrani¢nich cestach.
Reditel odboru protokolu a zahraniénich stykd je jmenovan pfedsedou vlady Ceské republiky.






