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Socialni zmeéna

e Proména struktury, instituci, vztahu, hodnot nebo kulturnich
vzorcu ve spolecnosti v Case.

e Kazda vyznamna a trvalejsi transformace spoleCcenskych
struktur a kulturnich vzorcu.

o

e Industrializace (19. stoleti) - pfechod od zemédélské k
primyslové spole¢nosti = vznik délnické tridy, urbanizace.

e Emancipace zen - zména genderovych roli, vstup Zen na
pracovni trh, boj za rovnost prav.

e Digitalizace a rozvoj socialnich siti - proména komunikace,
prace i identity.
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Socialni kontrola

e Oznacuje soubor mechanismu, procesu a instituci, jejichz
prostrednictvim spolecnost zajistuje, aby se jednotlivci chovali
v souladu se spoleCensky uznavanymi normami a hodnotami.

e ,Udrzuje poradek™ a predchazi deviantnimu (nezadoucimu)
chovani.

~

/-Policie pokutuje fFidice za prekroc¢eni rychlosti.
e Skola udéli studentovi napomenuti za opisovani.
e Zameéstnavatel propusti pracovnika za poruseni pracovnich

pravidel.
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Kdyz slysite slovo byrokracie, co se vam vybavi jako prvni?
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Vznik byrokracie: Potreba moderniho statu

e S nastupem prumyslové éry prestavaly tradi¢ni, osobni formy viady dostacCovat.

 Moderni stat a velké podniky potrebovaly predvidatelné, efektivni a bezosobni systemy spravy.

« Moderni stat, firmy, Skoly nebo armada potfebuji pfedvidatelny a systematicky zpusob fungovani.
e Byrokracie umoznuje stabilitu, kontrolu a efektivni spravu ve velkych organizacich.

i
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Max Weber

« Weber analyzuje byrokracii jako idealni typ moderni
organizace.

e Pojima ji hodnotove neutralne jako nezbytnou
soucast moderni spoleCnosti.

o Byrokracie je podle ngj technicky nejefektivnesi a
formalné nejracionalnéjsi zpusob vykonu moci.

o Zaroven tvori jeden z klicovych predpokladu
moderniho statu a racionalniho kapitalistickeho
podnikani.

- MAX WEBER

WIRTSCHAFT UND
GESELLSCHAFT
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Idealni typ byrokracie: Sest pilifl

=
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Hierarchie Délba prace

Jasné definovana struktura nadrizenosti a podrizenosti. Specializace ukoll pro maximalni efektivitu.

Pisemna pravidla Bezosobnost
Kodifikované predpisy fidici veSkera jednani. Objektivni rozhodovani bez emoci a osobnich vazeb.

Profesionalita Oddéleni sfer
Vybér ufedniku dle kvalifikace a kompetenci. Ufednik neni vlastnikem prostfedk(i spravy.
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Kde ve svém kazdodennim zivote zazivate byrokracii?
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ProcC je byrokracie ,idealni"?

. , , Presnost a
e Weber nepsal o byrokracii jako o dokonalém systému,

| _ o o jednoznacnost
ale jako o technicky nejefektivnéjsi formeé spravy,
jaka kdy existovala. Rozhodnuti jsou
« V porovnani s chaotickymi osobnimi systémy nabizi predvidatelna a

byrokracie strukturu, ktera funguje bez ohledu na konzistentni.

konkrétni osoby.

Minimalizace
nakladu

Snizuje tfeni, duplicity a
zbyteCné vydaje.

Kontinuita

Systém funguje
nezavisle na
konkrétnich lidech.

Diskrétnost

Chrani citlivé informace
systematicky.
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Organizace

Organizace je stabilni socialni systém, ve kterém lide spolecné a koordinovane pracuji podle urCitych pravidel
s cilem dosahnout vyty€enych vysledku. Jde o jakykoli strukturovany a trvale udrzovany zpusob kolektivni

cinnosti.
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Klicove rysy organizaci v sociologil

Sociologie identifikuje Sest zakladnich charakteristik, které odlisuji organizaci od nahodilé skupiny lidi.

K Cile Struktura
©
% &

Organizace vznikaji za u€elem dosahovani konkrétnich Stabilni a hierarchicky nebo jinak usporadana vnitrni
cili — ekonomickych, politickych, kulturnich nebo struktura: role, pozice, pravidla.
vzdelavacich.

— | Formalni pravidla O Délba prace
Fungovani ridi normy, procedury a politiky a | O Je jasne urceno, kdo co déla, kdo rozhoduje a kdo nese
neformalni zvyklosti hraji roli. odpovédnost.
7@ Trvalost Interakce s prostredim
Organizace pretrvavaji v Case a nejsou pouhou Reaguji na pravni, ekonomické a kulturni podminky a
nahodilou skupinou lidi. zaroven je samy ovlivnuiji.
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Vnejsi prostredi organizace

Kazda organizace existuje v dynamickém prostredi, které na ni pusobi silami zvenci. Tyto faktory nelze pfimo
ridit, ale je nutné je sledovat a pfizpusobovat se jim. Ignorovani vnéjSiho prostfedi muze vést k zasadnim

strategickym chybam.

Ekonomické

Inflace, vyvoj pracovniho
trhu, hospodarsky cyklus a
dostupnost kapitalu

ovlivnuji naklady i poptavku.

Pravni

Legislativa upravujici
pracovni podminky,
ochranu spotrebitele Ci
hospodarskou soutez

stanovuje mantinely
podnikani.

Technologické

Digitalizace, automatizace
a inovace meéni zpusoby
prace, komunikace i
produkce.

Kulturni

Hodnoty, normy a postoje
spolecnosti ovlivauji
chovani zakazniku i
zameéstnancu.
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Vnitrni prostredi organizace

Organizacni kultura

Soubor sdilenych hodnot, norem, vyznamu a nepsanych pravidel, které ovlivnuiji, jak lidé v organizaci jednaji,
komunikuji a interpretuji situace.

Co organizacni kultura zahrnuje Proc je dulezita
e sdilené hodnoty a presvedceni e ovlivahuje kazdodenni fungovani organizace
e normy chovani e formuje vztahy moci a autority
e neformalni pravidla e Urcuje, co je povazovano za legitimni jednani
e ritualy a zvyklosti e muze podporovat spolupraci, ale i kontrolu a vyluCovani

« zpUsoby komunikace
» predstavy o tom, ,co je tady normaini®
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Jaka nepsana pravidla funguji na univerzite, | kdyz nejsou
nikde oficialne napsana?
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Moc (v organizaci)

e Moc = Schopnost ovliviiovat chovani, rozhodovani a jednani ostatnich lidi, Casto prostrednictvim kontroly
nad zdroji nebo informacemi.

PaN
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Kdyz se rekne autorita, co si pod tim predstavite a jak byste |ji
viastnimi slovy popsali?
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Autorita

« Forma moci, ktera je vnimana jako opravnena a legitimni.
e Moc je schopnost prosadit svou vuli i proti odporu druhych, zatimco
autorita je takova forma moci, ktera je drunymi uznavana.

9,
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Aktivita

e Dvojice
e VVybavte si situaci ze skoly, prace nebo jiné instituce, kdy jste se setkali s néjakou
autoritou.

Zkuste si ve dvojici rict:
e O jakou situaci slo?
e Vnimali jste tuto autoritu jako opravnénou”? ProC ano, nebo proC ne?
e Co tuto autoritu utvarelo: osoba, funkce, pravidlo, instituce, odbornost, nebo moznost
sankce?
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Typy autority dle Maxe Webra

Max Weber definoval tri idealni typy legitimni autority, které vysvetluji, proC lidé dobrovolné prijimaji vedeni a
podrizuji se autorite. Tyto typy jsou dodnes zakladem analyzy organizaci.

hig 4 &

Tradicni autorita Charismaticka autorita Racionalne-legalni

Legitimita vychazi ze zvyki, tradic autorita

Legitimita prameni z osobnich

a kulturnich hodnot. Typicka pro Legitimita je odvozena od

vilastnosti a vize lidra. Prikladem

rodinné podniky nebo formalnich pravidel, zakonu a

je zakladatel startupu, ktery

monarchistické systémy, kde moc hierarchické struktury. Typicka

Inspiruje tym svou energii a

prechazi na zaklade dedictvi a pro moderni korporace — manazer

presvedcenim o smyslu projektu.

dlouholeté praxe. ridi podle firemnich procesu a

sSmernic.
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Aktivita: Organizace mezi pravidly a praxi

e Vyberte si jednu organizaci, kterou dobre znate.

e Muze jit napriklad o univerzitu, urad, firmu, neziskovou organizaci, nemocnici nebo jinou instituci, se kterou
mate osobni zkusenost.

e Promyslete a poznamenejte, jak tato organizace funguje, spolecné pripravte sociologickou analyzu téeto
organizace.

Zamerte se na tyto otazky:
o Jaka pravidla nebo postupy v této organizaci pomahaji jejimu fungovani.
e \V Cem pravidla prinaseji prehlednost, stabilitu nebo spravedinost.
 Kde se naopak ukazuje, ze priliSna formalizace organizaci zpomaluje, komplikuje nebo omezuje.
e Jakou roli v jejim fungovani hraji neformalni vztahy, osobni domluvy, zkusenost nebo improvizace.
e Co by se v organizaci pravdepodobne rozpadlo, kdyby fungovala jen podle formalnich pravidel.
A naopak, co by se stalo, kdyby pravidla byla prilis volna nebo nejasna.

Na zaver zkuste spolecné formulovat jednu kratkou tezi: Zda ve vami zvoleném pripade prevazuje vyznam
formalnich pravidel, nebo neformalni praxe. A co to vypovida o tom, jak v této organizaci funguje moc a autorita.
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Dekuji za pozornost.

I:I CEVRO
LIE UNIVERZITA



	Sociologie Teorie byrokracie a fungování moderních organizací
	Přednáška + seminář

	Sociální změna
	Proměna struktury, institucí, vztahů, hodnot nebo kulturních vzorců ve společnosti v čase.
	Každá významná a trvalejší transformace společenských struktur a kulturních vzorců.

	Když slyšíte slovo byrokracie, co se vám vybaví jako první?
	Vznik byrokracie: Potřeba moderního státu
	Max Weber
	Ideální typ byrokracie: Šest pilířů
	Hierarchie
	Písemná pravidla
	Profesionalita
	Dělba práce
	Bezosobnost
	Oddělení sfér

	Kde ve svém každodenním životě zažíváte byrokracii?
	Proč je byrokracie „ideální"?
	Přesnost a jednoznačnost
	Kontinuita
	Minimalizace nákladů
	Diskrétnost

	Organizace
	Instituce
	Firmy
	Neziskové organizace
	Komunity

	Klíčové rysy organizací v sociologii
	Sociologie identifikuje šest základních charakteristik, které odlišují organizaci od nahodilé skupiny lidí.
	Cíle
	Struktura
	Formální pravidla
	Dělba práce
	Trvalost
	Interakce s prostředím

	Vnější prostředí organizace
	Ekonomické
	Právní
	Technologické
	Kulturní
	Proč je důležitá


	Jaká nepsaná pravidla fungují na univerzitě, i když nejsou nikde oficiálně napsaná?
	Moc (v organizaci)
	Moc = Schopnost ovlivňovat chování, rozhodování a jednání ostatních lidí, často prostřednictvím kontroly nad zdroji nebo informacemi.
	Formální moc
	Odměňující moc
	Donucovací moc
	Expertní moc
	Referenční moc

	Když se řekne autorita, co si pod tím představíte a jak byste ji vlastními slovy popsali?
	Aktivita
	Typy autority dle Maxe Webra
	Tradiční autorita
	Charismatická autorita
	Racionálně-legální autorita

	Aktivita: Organizace mezi pravidly a praxí
	Děkuji za pozornost.

