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Predmluva

Moderni ekonomie si velice ¢asto klade otdzku, jak vytesit situaci tzv. Pasti
stfedniho piffjmu. Tento fenomén, ktery poprvé popsal Indermit Gill a Homi
Kharas, oznacuje situaci, ve které ekonomicky rlist zemé vyrazné zpomaluje
po dosazeni hranice stfedniho pfijmu. Tim vznikd ona ,past“ zabranujici
ekonomice se déle transformovat, a posunout se tak vyse do skupiny vyso-
kopfijmovych zemi. Spole¢nym jmenovatelem takovych ekonomik se stala
kontinuélni snaha nalézt novy model hospodaiského rastu. Pfitom Evrop-
ska banka pro obnovu a rozvoj (EBRD), ktera se timto fenoménem dlouho-
dobé zabyvé, podotykd, Ze Zddny vSeobecné platny navod feseni Pasti stfed-
niho pf{jmu doposud nalezen nebyl.

Pravé nastupujici koncepty digitalizace a e-Governmentu, které jsou
spojeny i s revolu¢nimi pojmy jako Industry 4.0, Dark Factories, Internet
of Things, Health 4.0 ¢i Smart Cities by v§ak mohly pomyslnou past stied-
niho pfijmu prolomit. Jejich nespornou vyhodou zlstévé i skutecnost, ze
efektivni implementace a vyuziti digitaliza¢nich technologii a e-Governmentu
nejsou nikterak vdzané na samotnou velikost ekonomiky. Proto i malé a stied-
ni zemé se velice snadno mohou v téchto segmentech prosadit a stét se jejich
prikopniky na mezindrodni tirovni. O¢ekévana vy$si mira hospodéiského riis-
tu se potom predpoklddd predevsim skrze vydobytky jako je vyssi automati-
zace a optimalizace vyrobnich procest, uZivatelsky snazsi komunikace mezi
obcanem a stitem, Uspésnéjsi boj proti financnim podvodim, efektivnéjsi
redistribuce socidlni pomoci ¢i vy$§i mira statnich tspor.

Ackoli Ceska republika v poslednich letech své tsili v oblasti digitalizace
a e-Governmentu znac¢né navysila, tak v mnoha ohledech za svymi evrop-
skymi protéjsky stdle zaostava. Tato studie tak vznikla s cilem vytvorit kom-
plexni soubor doporuceni, zaloZenych na soucasnych ,best practices“ pre-
devsim ostatnich evropskych zemi. Zdkladnim bodem bylo vybirat takova
doporuceni, kterd socio-ekonomicky nejvice odpovidaji ¢eskému prostredi
a maji tak potencial byt efektivné implementovany.

Uvodni prispévek od docentky Jifiny Bok$ové a Michala Boksi se zamé-
fuje na efektivni zptisoby digitalizace verejné spravy a sluzeb. Pfitom defi-
nuje i optimalni postup takové digitalizace a podminky, které by pro efek-
tivni e-Government mély byt vytvoreny. Zaroven autofi identifikuji i oblasti,
kterym by se méla statni sprava pri zavadéni digitaliza¢nich technologif vy-
hnout.



Docent Karel Pavlica ve svém piispévku Rozvoj digitdlnich dovednosti
a kompenzace nedostatku ICT pracovniki rozebird dva typy strategii. Prvni
se zameéfuje na vzdeélavani a rozsifovani ICT dovednosti mezi §irokou ve-
fejnost. Jeho vyzkum se pfitom orientuje zejména na feSeni problému ob-
¢anti aktudlné ¢i potenciidlné ohroZenych digitdlnim vylou¢enim. Ve druhé
Césti pak otevird problematiku zajisténi dostatecného mnozstvi expertnich
ICT kapacit. Autor se zde soustieduje pfedevsim na identifikaci inspiraci
a osvédcenych pristupt z Velké Britdnie, Irska a Dadnska.

Doktor Josef Hordk, kromé pocatecniho vymezeni pojmu elektronicka
fakturace (e-Faktura), ndsledné komparuje soucasny stav e-Faktur v evrop-
ském prostredi, zejména pak jejich implementaci v individuédlnich zemich
Evropské unie. Pfitom se zaméfuje jak na vyuzivani e-Faktur v rdmci B2G
(Business to Government), tak i B2B (Business to Business). Soucasné se
Dr. Hordk vénoval i otdzkdm spojenym s problémy, kterym soucasny systém
e-Faktur v CR celi, a které je nutné v nésledujicich letech zdokonalit.

V dalsim piispévku se Michal Bok$a, MPhil. a profesor Stanislav Saroch
vénovali digitalizaci malych a stfednich podnikti (MSP), pfi¢emz hledali , best
practices“ prfedevsim v zemich, ve kterych je hojné zastoupeno priimyslove-
-zpracovatelské odvétvi (zejména pak automobilovy pramysl). Pravé takové
zemé jsou z hospodatského hlediska ceskému prostredi velice blizké a celi tak
mnohdy i obdobnym problémtim. Vtomto ohledu se jejich analyza opira pre-
devsim o soucasné ,best practices“ Némecké spolkové republiky, které jsou
s Ceskym hospodarstvim i velice tizce provazany po strance ekonomické.

Jelikoz Ceskéa republika prochazi obdobim progresivni centralizace
digitaliza¢niho tsili, tak profesor Jifi Strouhal v dal$im pfispévku shrnu-
je miru centralizace a decentralizace napfi¢ evropskymi zemémi. Zamé-
fuje se na vyhody i nevyhody jak centralizovanych struktur (napf. Finsko,
Velké Britanie, Rakousko), tak i téch, které jsou znacné decentralizované
(napt. Dansko, Svédsko, Lucembursko). Zavérem poskytuje vycet priorit-
nich cili e-Governmentu v nékolika vybranych zemich.

Dalsi prispévek zamétujici se na efektivni podporu startupti zpracoval,
taktéz jako v pfipadé e-Faktur, Dr. Hordk. Startupy hodnoti v rdmci celo-
evropského kontextu a poskytuje tak i jejich hloubkové srovnédni na trovni
individudlnich zemi Evropské unie. Kolega Josef Hordk specifikuje rozdilné
programy na jejich podporu a postupy, které vedly k jejich rozvoji a opti-
maélni podpore. Velkd Britanie, Svédsko, Némeckd spolkova republika, Irsko
a Spanélsko predstavovaly hlavni zdroj , best practices pro tuto sekci.

Posledni piispévek od Michala Boksi se zabyva kybernetickou bezpec-
nosti. Autor v této ¢asti shrnuje soucasné trendy a ekonomické dopady



kybernetické kriminality, vénuje se zejména doporucenim, ktera by Ceska
republika méla implementovat, aby kybernetickym hrozbam co nejlépe
predchézela. V této sekci predevsim Velkd Britanie a Estonsko, ale do urcité
miry i Svédsko a Norsko, slouzily jako hlavni zdroj informaci a sou¢asnych
»best practices*.

Celkovym vysledkem této publikace, kterd vznikla v rdmci vyzkumné-
ho projektu Technologické agentury Ceské republiky (TACR), Nové vyzvy
e-Governmentu v celoevropském kontextu pro zvySeni konkurenceschop-
nosti Ceské republiky* (¢. TL01000147), je souhrnny seznam doporuceni pro
efektivni implementaci digitalizacnich procesti v nékolika klicovych oblas-
tech. Vyzkumny tym Vysoké skoly SKODA AUTO je piesvédcen, ze Ceskd
republika ma mnoho predpokladd a piileZitosti probihajici digitaliza¢ni
transformaci vyspélych zemi tispésné zvladdnout a tim padem rozvinout
sviij hospodarsky potencial. Nase publikace by méla byt vhiména jako jeden
z ndstroju prispivajicich ke splnéni uvedeného cile.

V Mladé Boleslavi, 12. 03. 2019
Michal Boksa
editor






Manazerskeé
shrnuti
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Digitalizace verejné
spravy a sluzeb

Jifina Boksova & Michal Boksa

S ohledem na digitalizaci verejné spréavy a sluzeb Ceska republika (CR) za
ostatnimi staty Evropské unie (EU) vyrazné zaostava. Z celkem 28 ¢lenskych
statti Ceska republika za rok 2018 v kategorii digitalizace vefejné spravy ob-
sadila 22. pficku. Navic v pofadi vyuzivani e-sluzeb nabizenych vefejnou
spravou se umistila az na pfedposlednim 27. misté z 28. Ackoli byly posledni
roky, zejména diky projektiim e-Obcanka ¢i Portal obcana, prilomové, ob-
last digitalizace vefejné spravy a sluZeb stale ziistava v porovnani s ostatnimi
¢lenskymi staty Evropské unie zna¢né nerozvinuta.

Pokud mé byt digitalizace vefejné spravy a sluZzeb tispésnd, musi cilit
jak na koncového uzivatele (fyzicka i pravnicka osoba), tak na poskytovate-
le (stat, urady, drednicky aparat). Digitalizace vefejného sektoru muze dle
Evropskeé unie snizit administrativni ndklady komunikace mezi stdtem a ob-
¢anem o 15 % aZ 20 %. Lepsi pfistup k datiim pak umoznuje i efektivnéjsi
vybér dani, boj proti finanénim podvodtim ¢i lepsi alokaci socidlni pomo-
ci a davek. Ne vzdy je vsak tento potencial usp&$né materializovan. Casto
i velké a ndkladné digitaliza¢ni projekty nejsou schopny poskytnout témér
jakoukoliv pfidanou hodnotu ¢i vyssi efektivitu tfednich postupti. Obdob-
né i nové vytvorené digitalizacni procesy mnohdy nebyly schopny nahradit
ptivodni administrativni postupy, coz vedlo k existenci dvou analogickych
a paralelné béZzicich systémi.

Predpokladem uspéchu digitalizace vefejné spravy je prioritizovat cilo-
vého uZivatele. UZivatelské rozhrani vefejnych sluzeb musi byt intuitivni,
snadné pro orientaci a napfi¢ statnimi institucemi plné integrované. Tento
faktor se ¢asto stava odliSujicim prvkem mezi GspéSnou a netispésnou digi-
talizaci. Jednim z nejcastéjsich chyb je vytvareni digitalizovanych procesti
tak, aby odpovidaly a vyhovovaly vefejné spravé. Pravidelny sbér informa-
ci, napiiklad formou dotaznikovych Setfeni, a ndslednd analyza dat by se
tak mély stét, alesponl v pocatecnich letech od spusténi digitdlnich sluZeb,
rutinnim postupem. VSechna data by méla byt zpracovéna v kaZdoro¢nim
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reportu, ktery by identifikoval, jaké oblasti digitalizace jsou z pohledu kon-
covych uzivatelt hodnoceny nejhtife a potfebuji byt uzivatelsky privetivéjsi
¢i byt jinak optimalizovany.

Dal$im predpokladem tispésné digitalizace je komplexni nahrazeni sou-
Casnych urednich postupti, procesy efektivnéjsimi, které se budou opirat
o digitalni technologie. Velice Casto je vSak digitalizace vefejné spravy spise
spojena s pouhou ICT automatizaci soucasné existujicich procesti, ve snaze
prevést fyzické dotazniky a formulate online. Tim vznikad pouha digitaliza¢ni
iluze ¢i digitalizacni fasada, ktera navenek pouze prekryva stéle stejné by-
rokratické postupy a procesy. Castym problémem i optimalné nastavenych
transformacnich procesti je nechut ¢i neschopnost internich byrokratickych
struktur zmény implementovat. Pokud ma dojit ke komplexnéjsi transfor-
maci procest uvniti vefejné spravy a sluzeb, nikoliv pouze k ICT automa-
tizaci v soucasnosti aplikovanych procesti, jsou investice do priibéZzného
vzdélavani statnich ifednik v oblasti ICT nezbytnym predpokladem.

Pokud ma CR cil navy$ovat zajem ob¢anti o online sluzby, musi se pri-
marné zameérit vice nezZ na samotné mnozstvi, na kvalitu takto nabizenych
sluZeb. Se spokojenosti ob¢ant s jiZ nabizenymi sluzbami pak vznik4 i silna
poptavka po dalsim rozsifovani digitalizace vefejné spravy a sluzeb. Digi-
talizacni strategie by tak méla identifikovat sluzby, o které je (1) ze strany
vlastnich obc¢anti co nejvétsi zajem a (2) sluzby, které jsou z pohledu statnich
arednikti casové nejnarocnéjsi. Takto pragmaticky zamérend identifikace
sluzeb, je na evropské tirovni charakteristickym rysem tspésnych digitali-
zacnich procest (viz Velkd Britanie, Francie, Némecko, Norsko).

S cilem navySovat zajem obcant o vyuzivani digitalnich sluzeb vetfejné
spravy by mély byt spojeny i finan¢ni pobidky, které obc¢any k jejich vyuziva-
ni motivuji. Takové stimuly mohou mit rozli¢né formy, ale naptiklad vyraz-
nym procentudlnim sniZenim ceny dané sluzby, pokud se obc¢an rozhodne
pro feseni ¢i vypliiovani formulaiti online, je nepochybné jednou z moznos-
ti. Ceska republika by tak mohla vyuzit skute¢nosti, Ze citlivost domécich
obyvatel na cenové rozdily je o pozndni vyssi, neZ je primeér ostatnich trhti.

Castym nedostatkem digitalizace vefejné spravy a sluzeb je prilisna kon-
centrace na jednotlivé sty¢né body komunikace mezi ob¢anem a tifady, na-
misto zaméreni se na digitalizaci celého procesu. Digitalizace urcité sluzby
musi znamenat, Ze cely proces, od poc¢éatku az do konce, je z pohledu kon-
cového uzivatele digitalizovany a plné pfistupny skrze online rozhrani. UzZi-
vatelska spokojenost s digitalizovanou vefejnou spravou a sluzbami vyrazné
klesa v okamziku, kdy je uZzivatel nucen v jakémkoliv bodé celého procesu
dodatec¢né komunikovat s titady telefonicky nebo byt fyzicky pfitomen.
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Ackoli Ceska republika v mnoha ohledech za svymi evropskymi protéjs-
ky pri digitalizaci statni spravy a sluzeb zaostavé (at uz co do poctu obyvatel,
ktefi nabizené sluzby vyuzivaji ¢i do mnozstvi a kvality nabizenych sluzeb
samotnych), neméla by se soustiedit vyhradné na dorovnavani rozdilu, ale
meéla by brat v dvahu i vyvoj, kterym se bude digitalizace dal ubirat. Pro-
to je nezbytné s vyvojem online platforem (napft. Portdl ob¢ana) soucasné
vytvéret i uzivatelsky piivétivé verze pro chytré telefony ¢i tablety. Tim by
meélo byt zajisténo, aby komunikace s arady byla mozna prakticky kdykoliv
a nezbytné formulafe mohly byt vypliiovany odkudkoliv.

Obdobné by mél byt kladen vétsi diraz na rozvoj systémti/online plat-
forem digitalizované vetejné spravy a sluzeb, které budou proaktivni a niko-
liv pouze reaktivni. V prvni fazi Gspésné digitalizace by mély byt vytvoreny
platformy, které koncovému uzivateli (fyzickd i pravnickd osoba) umozni
snadnou, intuitivni a efektivni komunikaci s tifady. Druhou fazi, kterou uz
nékteré evropské zemé cilené rozvijeji, je vytvofrit platformy, které budou
proaktivni, tj. komunikaci s fyzickymi a pradvnickymi osobami budou samy
iniciovat. Souc¢asny vyvoj digitalizovanych sluZeb naznacuje, Ze po takto
interaktivné nastavenych platformach ve stfednédobém az dlouhodobém
horizontu vyrazné vzroste poptavka. Vyhody takovych systému jsou patrné
zejména v oblastech jako je e-Health.

Konecné pii vytvareni digitalizacnich procesti by méla statni spréava ci-
lené usilovat o zapojeni co nejvétsiho poc¢tu zadjmovych skupin z privatniho
sektoru. Cilem by pfitom mélo byt kontinudlné a systematicky vybudovat
sit a databazi vSech potencidlnich instituci a organizaci, které jsou alespon
do urcité miry na digitalizacnim procesu zainteresovany. Pravé schopnost
projekty pldnovat, koordinovat a implementovat spolu s privatnim sekto-
rem jsou u mnoha evropskych zemi klicem k jejich digitaliza¢nimu tispéchu
(viz napt. Rakousko).

Detailni seznam doporuéeni pro Ceskou republiku v ramci této oblasti
viz strana 45 a 46.
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Rozvoj digitalnich
dovednosti a kompenzace
nedostatku ICT
pracovniku

Karel Pavlica

Rozvoj digitalnich dovednosti a zajisténi dostatecného mnozstvi ICT odbor-
nikd pfedstavuji problémy tykajici se vSech stati Evropské unie. Cilem této
studie je identifikovat a charakterizovat tispésné/slibné strategie a postupy
v obou uvedenych problémovych oblastech a najit pro Ceskou republiku
situacné a ekonomicky odpovidajici ndmeéty a doporuceni.

Zacneme problematikou rozvoje digitdlnich a ICT dovednosti. Zatimco
ministerstva vzdéldvani/skolstvi rtiznych zemi Evropské unie, vcetné Ceské
republiky, systematicky implementuji nové technologie a dile zavadéji na za-
kladnich, stfednich i vysokych Skolach pfedméty ¢i obory primarné zamérené
na ICT; vzdélavani dospélych vsak ziistava ponékud stranou. Z hlediska prak-
tického jsou to ovSsem pravé piislusnici specifickych skupin dospélych (lidé
star$i 50 let, lidé s nizkymi piijmy, stdvajici pracovnici podnik prochazejicich
a/nebo pripravujicich se na digitalizaci, zdravotné postiZeni atd.), ktefi jsou
nejvice ohroZeni tzv. digitalnim vyloucenim.

Z hlediska potfeby rozvijet digitadlni dovednosti rtiznych skupin dospélé
populace se v né€kolika zemich (Velkd Brit4nie, Irsko, Estonsko, Nizozemsko)
osvédcuje aktivni vyuZzivani existujici sité mistnich knihoven (pfipadné dal-
$ich komunitnich center). Jsou snadno dostupné a za pfedpokladu jejich vy-
baveni modernimi technologiemi v nich Ize bezplatné proskolit tisice obc¢anti.

Odpovéd na otazku, jak persondlné zajistit vzdélavani velkého poctu dospé-
lych v oblasti digitdlnich dovednosti, potom nabizeji dva postupy. Prvni z nich
predstavuji nadace a projekty (¢asto podporované prostiedky Evropského so-
cidlniho fondu), které bezplatné a/nebo za mirny poplatek piipravuji stovky
dobrovolnych trenéri (Digital Championships Network ve Velké Brit4nii), popf.
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sami také bezplatné, resp. finan¢né dostupné skoleni dospélych nabizeji a zajis-
tuji (estonskd nadace Look@World Foundation, irskd iniciativa Springboard+).

Druhy, ¢asto paralelni postup spociva ve vldidou podporovaném zapojo-
vani velkych ICT spolec¢nosti do rozvoje digitdlnich dovednosti. Napt. ve Velké
Britanii spustil Microsoft program, jehoz cilem je do roku 2020 pfipravit 30 000
yvefejnych trenért Siroké skaly digitdlnich dovednosti, Google zdarma nabizi
pétihodinovy kurz digitalnich dovednosti jakémukoli zajemci, apod. Ve stejné
zemi se na vzdélavani dospélych podileji také spolecnosti podnikajici mimo
ICT sektor — napf. projekt Digitalni orli (Digital Eagles) iniciovany BARCLAYS
Bank, v jehoZ rdmci jsou porddana Skoleni v mistnich knihovnach a dalSich
komunitnich centrech (viz vyse).

V podstaté vSechny zemé Evropské unie se potykaji s nedostatkem ICT
odbornikd, a to v roviné aktudlnich i perspektivnich potieb svych ekonomik.
PrestoZe na poptavku po ICT odbornicich pohotové zareagovaly rtizné perso-
ndlni agentury, je zfejmé, Ze systémové dany problém vytesit nemohou. Mezi
reakcemi vlad zemi Evropské unie jsme identifikovali tfi strategie, které by
bylo mozné pouzit rovnéz v CR.

Prvni postup spociva ve vstficné politice v oblasti pracovnich viz/povo-
leni. Velké Britanii se napiiklad daif do zemé l4kat §pickové ICT odborniky
z celého svéta prostfednictvim iniciativy nazvané Tech Nation Visa, nabizejici
zajisténi pracovnich viz s dobou platnosti do limitu 5 let a 4 mésice. Podobny
pristup je vyuZivan také v Irsku (plan poskytovat az 2 000 pracovnich povoleni
ro¢né) a v Nizozemsku. Uvedené iniciativy byvaji doprovazené (mezinarodni)
propagacni kampani $ifenou prostfednictvim ticasti na zahrani¢nich kariér-
nich a pracovnich trzich, internetem, atd.

Druhou efektivni strategii pfedstavuje orientace na piipravu a vzdélavani
ICT odbornikt z vnitinich zdrojt. Naprtiklad irskd vlada zacala od roku 2014
pravidelné ro¢né poskytovat vysokym skoldm prostiedky na otevieni novych
1 250 studijnich pozic zaméfenych na vzdélavani v oblasti ICT. Vysledky za
rok 2018 naznacuji, Ze vnitini studentskd , zdkladna“ je schopné , produkovat*
pribliZzné 1 000 novych ICT odborniki ro¢né.

Tfeti podnétny projekt kombinujici ziskavani ICT odbornikdi z vnitfnich
i vnéjsich zdroji byl v roce 2018 spustén v Dansku. Jedna se o tzv. digitalni hub
(Digital Hub Denmark). Vrdmci ,hubu“ by se mély spojit vladni instituce (Minis-
terstvo primyslu, Ministerstvo skolstvi a Ministerstvo zahranici), soukromé spo-
le¢nosti, vyzkumnici, podnikatelé v oblasti digitalnich technologii a dansti stu-
denti za ti¢elem vyvoje novych digitalnich produktti, sluzeb a modeld podnikéni.

Detailni seznam doporuceni pro Ceskou republiku v rdmci této ob-
lasti viz strana 61 a 62.
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Elektronicka fakturace
a jeji vyuzivani

v clenskych statech
Evropské unie

Josef Horak

Elektronicka fakturace je vyznamny ndstroj, jehoz tikolem je zajistit bezpec-
né a rychlé predani daniového dokladu mezi dvéma zticastnénymi subjek-
ty. Vyhody plynouci z elektronické fakturace spocivaji zejména ve zvySené
transparentnosti uskutecnénych hospodarskych operaci, dale v lepsi vyma-
hatelnosti pohledédvek, sniZeni vynaloZenych ndkladd na tisk a naslednou
distribuci faktur v jejich fyzické podobé. Zcela zdsadni vyznam elektronic-
ké fakturace je patrny v piipadé realizace verejnych zakazek, v jejichz rdmci
tento zptsob elektronického predani dariového dokladu radikalnim zptso-
bem zvySuje transparentnost veskerych realizovanych verejnych zakazek.
Elektronicka faktura musi byt vZdy vyhotovena pouze ve strukturova-
ném datovém formatu v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
2014/55/EU o elektronické fakturaci pti zadavani vefejnych zakazek.
Predpokladem pro bezchybné fungovani elektronické fakturace je vytvo-
feni elektronické platformy, ktera zajisti rychly, efektivni a zejména bezpec-
ny prenos dat mezi dodavatelem a odbératelem. V rdmci Evropské unie je
tento pfenos dat ve vztahu B2G zajistén bud prostfednictvim 1) statni in-
stituce; 2) soukromého podnikatelského subjektu, ktery byl vybran statnimi
orgény pro zajisténi prenosu dat nebo 3) kombinaci, kdy si uzivatelé mohou
svobodné vybrat mezi stdtnim ¢i soukromym poskytovatelem.
Zrealizovaného vyzkumu vyplynulo, Ze k poloviné ledna 2019 byla elektro-
nicka fakturace legislativné upravena ve 20 zemich Evropské unie a EEA (65%
podil na celém zkoumaném vzorku). Ke stanovenému datu nebyla elektro-
nickd fakturace legislativné upravena v 10 zemich (Bulharsko, Finsko, Irsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Polsko, Recko, Slovensko, Velka Briténie).
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V ramci komparace zemi Visegradské skupiny V4 (Ceskd republika, Slo-
vensko, Polsko a Madarsko) bylo patrné, Ze ke dni 15. 1. 2019 byla pfiprave-
na plnit pozadavky Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU
o elektronické fakturaci pfi zadavéani vefejnych zakazek pouze Ceskd repub-
lika. Ostatni zemé V4 v dané dobé nepouzivaly elektronickou fakturaci ve
vztahu B2G.

Podniky realizujici vefejné zakdzky musely povinné vystavovat elektro-
nické faktury pouze v 18 zemich Evropské unie ¢i EEA (58% podil na zkou-
maném vzorku). Ve 12 analyzovanych zemich (39% podil na zkoumaném
vzorku) nebyla povinnost vystavovat faktury statnim institucim v elektro-
nické podobé.

Pfenos dat byl z 80 % zajiStén a garantovan vyhradné statni instituci.
Konkrétné se jednalo o 16 zemi, které byly soucésti analyzovaného vzorku.
V ptipadé Norska a Islandu (10% podil na analyzovaném vzorku zemi, kte-
ré aktivné vyuZzivaly elektronickou fakturaci ve vztahu B2G) byl elektronicky
transfer dat zajistén pouze prostiednictvim soukromé spolecnosti. U téch-
to zemf statni orgdny prenechaly veSkerou agendu spojenou s elektronic-
kym pfenosem dat pouze na soukromych subjektech. Urc¢ity kompromis je
mozné spatfit u Svédska ¢i Nizozemi (10% podil na analyzovaném vzorku
zemli, které aktivné vyuzivaly elektronickou fakturaci ve vztahu B2G), kde
maji podniky moZnost volby pfi zajisténi pfenosu dat mezi soukromou ¢i
vefejnou platformu.

V Ceské republice je povinna elektronicka fakturace legislativné uprave-
na pouze v oblasti B2G. Je moZné konstatovat, Ze bohuzel chybf legislativni
Uprava, kterd by vyzadovala povinnou elektronickou fakturaci mezi podnika-
telskymi subjekty (B2B) navzdjem. Ta by v piipadé podnikatelskych subjektt
umoznila efektivnéjsi vybér dafiové povinnosti zejména u dané z piijmud prav-
nickych osob, dané z ptridané hodnoty, a déle i spotfebni dané. Kromé toho
by tento nastroj mohl sniZit riziko druhotné platebni neschopnosti, nebot by
motivoval dluzniky hradit své zavazky v¢as v pfedem sjednanych terminech.

V rdmci Evropské unie se priikopnikem povinné elektronické fakturace
ve vztahu B2B stala Italie. Od roku 2019 zde musi vSechny podnikatelské
subjekty pro vzdjemnou fakturaci povinné vyuzivat portdl Sistema di Inter-
scambio (SDI). Obdobné snahy vyviji i Recko, které predpoklada, ze od roku
2020 by si podnikatelské subjekty podnikajici na tzemi Recka predavaly
veskeré faktury elektronicky prostfednictvim portalu, jenz bude umoziiovat
online kontrolu obchodnich transakci ze strany statnich instituci.

Detailni seznam doporuceni pro Ceskou republiku v rdmci této ob-
lasti viz strana 75 a 76.
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Digitalizace malych
a stfednich podnikd
v Ceskeé republice

Michal Boksa & Stanislav Saroch

Malé a stiedni podniky (MSP) pfedstavuji jaddro evropské i ceské ekonomiky.
S pfichodem novych technologii a revolu¢nich koncepti, jako Industry 4.0,
Smart Factories, Internet of Things ¢i Cloud computing, vzniké potieba za-
jistit jejich efektivni digitalizaci. Neschopnost se témto trendim pfizptisobit
by pfitom vedla ke sniZeni jejich efektivity a konkurenceschopnosti. Cilem
Ceské republiky proto musi byt zajistit MSP snadny piistup k digitalizacnim
procestim tak, aby tyto procesy byly dostupné a zaroven, aby o nich mezi
MSP panovalo vSeobecné povédomi.

Ackoli se Ceské republice v poslednich letech podafilo vybudovat néko-
lik ispésnych vyzkumnych center, jejich vznik a vyvoj je zna¢né decentra-
lizovany a misty nahodily. Nesouroda sit podpory vyzkumu a inovaci miize
pro mnoho MSP znamenat velice nerovny piistup k digitaliza¢nim centrim
a poradenstvi. Ceska republika musi vytvofit a vybudovat vice strukturova-
nou a systematickou formu podpory digitalizace MSP. Namisto budovani
zcela nové podptirné sité by bylo vhodné navazat na jiz existujici regiondlni
centra zabyvajici se inovacemi (Inovacni centra, Technologicka centra, BIC
centra, atd.) a centrdlné jejich portfolio rozsifit o digitaliza¢ni programy.

Vedle poradenské ¢innosti by centra méla mit za cil i digitalizaci déle
propagovat skrze organizované workshopy, ukdzkové akce a tréninkové
kurzy. Snahou by tak mélo byt i zapojeni a propojeni co nejvétstho poctu
lokalnich aktérti (statni a vefejné instituce, neziskovy sektor, obchodni ko-
mory, privatni sektor), nebot se v piipadé digitaliza¢ni transformace takové
propojeni stava vyznamnym inovac¢nim multiplikétorem.

Klicovy aspekt pfi digitalizaci MSP je pfedev$im mira standardizace. Pra-
vé nedostatek predloh digitdlni standardizace a otdzky spojené s finan¢ni
navratnosti MSP v digitalizaci brzdi. Cesk4 republika by proto méla nasledo-
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vat némecky ptiklad a vytvéaret snadno prenositelné Sablony e-standardiza-
ce pro rozdilnd odvétvi, kterd jsou vytvorend na miru podnikéim podle jejich
zaméfeni. Pouze pokud se individudlni digitaliza¢ni procesy propoji, mtze
vzniknout plné digitalizovana ekonomika. K tomu by Ceska republika méla
podle zahrani¢nich vzora vytvofit i razné platformy pro financovéni nebo
kofinancovani MSP v procesu digitalizace. K tomu, aby nedochézelo k du-
plikacim, by pak mély byt takové projekty spravovany na centrdlni trovni.

V soucasné dobé Ceska republika v porovnani s infrastrukturou, finan¢-
nimi néstroji a poradenskou siti svych evropskych protéjskt zna¢né zaosta-
va. Pfesto se doposud tento deficit na konkurenceschopnosti ¢eskych MSP
vyrazné neprojevil. Lze pfedpokladat, Ze hlavnim déivodem této skutecnosti
je soucasnd piizniva ekonomicko-hospodaiska situace, ve které se Ceska
republika nachdzi. S postupujicim zpomalovanim ceské ekonomiky a nad-
chazejici recesi budou MSP mnohem intenzivnéji usilovat o potencidlni
konkuren¢ni vyhody, zvySovani produkénti efektivity a celkovou optimaliza-
ci vyroby a poskytovani jejich sluzeb. Ceska republika tak musi v nadcha-
zejicich letech systematicky usilovat o vytvoreni obdobné poradensko digi-
taliza¢ni sité, kterd bude schopna podpofit efektivitu ¢eskych MSP v dobé
hospodaiské recese. Cilem musi byt vytvoreni takového systému jesté pred
jejim vypuknutim.

Lze také ocekévat, Ze pristi hospodaiska recese bude z pohledu digitali-
zace pro Ceskou republiku kli¢ovym prelomem. Ceska ekonomika, a prede-
v§im pak MSP, by mély z této recese vyjit mnohem vice digitalizované, nez
do ni vstoupi. Neschopnost Ceské republiky vybudovat efektivni sit, ktera
by takovou transformaci v dobé hospodérské kontrakce umoznila a vyrazné
ji podpoftila, by se mohla stat klicovym problémem pro domaci ekonomiku
a konkurenceschopnost nasich firem v nasledné konjunktufte.

Chybou postupu digitalizace MSP je mnohdy i §patné vnimani celého
procesu, ktery je definovan jako postup ke zvySovani efektivity, sniZovani
ndakladl ¢i modernizaci rozhrani pro komunikaci s cilovym zdkaznikem. Ve
vysledku je pak opomijen potencial digitalizace naptiklad pro tvorbu no-
vych business modelti nebo sluzeb, které do té doby v praxi existovat ne-
mohly. Pfitom jsou to pfedevsim tyto zmény, které maji nejvétsi predpoklad
stat se revolu¢nimi prlomy.

Z evropskych prazkumt vychazi, Ze nejcastéjsim digitalizacnim projek-
tem (54 % firem) byla obnova firemnich informacnich technologii, tj. ndkup
a instalace nového hardwaru a softwaru. Druhym nejvice obvyklym digita-
liza¢nim projektem (52 % firem) byla modernizace uzivatelského rozhrani
(ve vétsiné pripada se jednalo o modernizaci webovych stranek) ¢i systémt
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pro komunikaci s dodavateli (pozn. do této kategorie spadd i online marke-
ting a préce se socidlnimi sitémi). Tfetim typem nejcastéjsich digitalizacnich
projektti (38 % firem) byl rozvoj IT expertizy — obvykle se jednalo o trénink
zaméstnancli ¢i managementu firmy. Teprve aZ na ctvrtém misté (29 %
firem) se vyskytuje digitaliza¢ni projekt zamérujici se na celkovou reorga-
nizaci priibéhu pracovnich operaci. Pfitom pravé az tento typ projektt je
charakteristickym znakem vy$si tirovné digitalizace, kterd miize zdsadnim
zpusobem reformovat ¢i modifikovat business model.

S cilem vyrazné posilit konkurenceschopnost doméacich MSP by tak Ces-
ka republika neméla pouze usilovat o vytvoreni infrastruktury a finan¢niho
zazemi pro rozvoj digitalizace, ale méla by zaroven usilovat o nastaveni sys-
tému tak, aby co nejvice pobidl MSP k implementaci digitdlnich projektt
vy$$i drovné. Modernizace webovych strdnek, pfitomnost na socidlnich
platforméach, obnova IT systému ¢i lepsi rozhrani pro komunikaci s doda-
vateli jsou nepochybné priznivé kroky, avSak v dlouhodobém horizontu se
tento nizsi typ digitalizace miiZe jevit jako zna¢né nedostacujici.

Ve snaze digitalizovat MSP by proto Ceska republika neméla brét zietel
pouze na to, kolik ¢eskym MSP aplikuje digitaliza¢ni projekty, ale méla by
se vazné zabyvat i skutecnosti jaké typy digitalizacnich projektt jsou imple-
mentovany. Preference pfitom musi byt nepochybné dana digitaliza¢nim
projektim vys$si Grovné - tj. takovym projekttiim, které jsou komplexnéjsi
a hloubéji zasahuji do fungovani a celkové struktury podniku, ktery je im-
plementuje. Pfi vytvafeni pobidek k digitalizaci by tak Ceska republika moh-
la naprtiklad aplikovat metodu progresivniho zvyhodnovani fungujictho na
principu: ¢im komplexné;jsi projekt digitalizace (nebo ptipadné ¢im vice ta-
kovych projektti) se individudlni MSP rozhodne implementovat, tim vétsi
muze byt finan¢ni podpora (at uz formou pfimého kofinancovéni, grantu, ¢i
finan¢nich ulev), kterou muize ziskat.

Konecné systém podpory digitalizace MSP by mél poskytovat markant-
néjsi miru podpory mensim firmam, které obvykle maji s ohledem na nizsi
obrat vy$$i miru finan¢niho omezeni. Velice obdobny princip nepochybné
plati i pro rozliSovani mezi sektory, v jejichZ rdmci MSP operuji. To plati
s ohledem na skutec¢nost, Ze zejména finan¢ni mira ndro¢nosti implemen-
tace digitalizacnich projekt se vyrazné 1ii v ramci rozdilnych odvétvi.
Proto musi i mira pfipadné finan¢ni podpory takovou skute¢nost nutné
reflektovat.

Detailni seznam doporuéeni pro Ceskou republiku v ramci této oblasti
viz strana 92 a 93.
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Regulace e-Governmentu
v Evropskeé unii

JiFi Strouhal

Zéakladnim prvkem e-Governmentu je rozvoj vyuzivani ICT ke zvySeni vy-
konnosti v ¢innostech verejné spravy. Tyto aktivity zahrnuji vykon exekutiv-
nich aktivit, poskytovani sluzeb, pfistup k informacim vefejné spravy, a déle
Gcast obcant a riznych organizaci na spole¢ném vladnuti. Od e-Govern-
mentu se rovnéZz oc¢ekdva, Ze by mél mit potencidl sniZit naklady a zlepsit
kvalitu vefejnych sluzeb.

V souladu s rankingem zemi za obdobi 2018 patii do trojice nejlispésné;-
sich severské zemé, tj. Dansko, Svédsko a Finsko. JiZ na téchto potencidlnich
stupnich vitézii nelze jednoznacné stanovit, zdali 1ze preferovat centralizo-
vany ¢i decentralizovany piistup. V Dansku jde o do zna¢né miry decentra-
lizovany model prostfednictvim Ministerstva financi, Agentury pro digitali-
zaci, Ministerstva primyslu, obchodu a finan¢nich zaleZitosti a Ministerstva
energetiky, vefejnych sluZzeb a klimatu. Vzhledem k poc¢tu zodpovédnych
ministerstev je dtileZita role koordinatora, jimz je Agentura pro digitalizaci.
Ve Finsku se spolupodili Ministerstva financi (v oblasti ICT vefejného sek-
toru) a Ministerstvo dopravy a spoji; ve Svédsku pak Ministerstvo financi.
Decentralizovany piistup lze vysledovat i v téchto nésledujicich jurisdikcich:
Lucembursko (Ministerstvo pro vefejné sluzby a spravni reformu, ICT vladni
centrum, Ministerstvo statu, Ministerstvo hospodarstvi, Ministerstvo financi,
Ministerstvo Skolstvi a védy), Estonsko (Ministerstvo ekonomickych zéleZitos-
ti a komunikace, Oddéleni statnich informacnich systém, Estonska asocia-
ce IT a telekomunikaci, e-Estonia Council), a Némecko (Ministerstvo vnitra
— funkce Komisate pro ICT, federalni titad Informacni bezpecnosti, ICT pla-
novaci rada). Za vyhodu decentralizovanych modelti 1ze spatfovat pfedevsim
lepsi znalost problematiky na odbornych tirovnich spiSe neZ na nadfazeném
centralnim orgdnu, nicméné je nutné, aby delegované titvary mély dostatecné
delegovany pravomoci svrchu. Naopak, jednozna¢nou nevyhodou decentra-
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lizovanych modeli je vyssi pocet kvalifikovanych pracovnikii na jednotlivych
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roztiisténych pozicich a jednozna¢na nutnost kvalitni koordinace rozhodnuti
s ndrodnimi strategickymi zdmeéry v oblasti e-Governmentu.

Ve vsech ostatnich analyzovanych zemich (Nizozemi, Irsko, Velka Brité-
nie, Belgie, Rakousko, Malta a Litva) md oblast e-Governmentu na starosti
jediné ministerstvo. Celkové nelze zobecnit jednoznac¢nou preferenci mi-
nisterské portfeje, byt prevazuje zodpovédnost ministerstev financi, vnitra
a pramyslu, nebo samotného tradu vlady. Za hlavni vyhodu centralizace lze
vnimat vysokou miru koordinace a koncentrace funkci v rukou jediného or-
ganu. Za nevyhody centralizovanych pfistupti se poklada problém transferu
informaci z aplikacnich ¢asti na centralni fidici iroven (at jiZ mozny nedo-
statek potfebnych informaci, ¢ijejich urcita prodleva). Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o centralizaci e-Governmentu, da se pfedpoklddat od samého po-
¢étku snaha, tento kriticky bod eliminovat vhodnym nastavenim systéma.

V rdmci strategického a efektivniho fizeni se z vyse uvedenych aplikaci
jevi centralizované feSeni jako vhodnéjsi varianta. Diky této miiZe byt eli-
minovano dublovani pozic, a tim bude mozné dosazeni vyznamnych tspor
pro statni rozpocet.

Detailni seznam doporuéeni pro Ceskou republiku v ramci této oblasti
viz strana 119 a 120.
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Podpora startupt jako
cesta k digitalizaci

Josef Horak

Cilem predloZené studie bylo identifikovat moZnosti a doporuceni, na je-
jichz zakladé by bylo mozné zefektivnit vladni podporu startupti v Ceské
republice. Podkladem pro tuto studii se staly ,best practices“ vybranych
¢lenskych statt EU.

Startup je podnikatelsky zdmér, jehoz hlavnim cilem je uspokojit poptav-
ku na trhu prostfednictvim ojedinélych a inovativnich feSenf, kterd umoz-
nuji dosdhnout vysoké ziskovosti v porovnani s béZnym podnikatelskym z4-
meérem realizovanym v oblasti malého a stfedniho podnikani. Ackoli je tato
forma podnikani zaroven i velmi rizikova a fada podnikatelskych plani ¢i
zamért nemusi vzdy uspét, existuje fada vyznamnych podnikatelskych sub-
jektd, které vznikly nejprve jako startupy a ve velmi kratké dobé se rozrostly
v narodni ¢i nadnérodni korporace (Uber, Lime, Spotify, Minecraft, Candy
Crash, Fishbrain, apod.).

Vzhledem k vysokému podnikatelskému riziku celi startupy omezenému
pristupu v oblasti externiho financovani prostfednictvim vlastnich ¢i cizich
zdrojti. Uvedené subjekty tak nemaji moznost ziskat kratkodoby ¢i dlouho-
doby bankovni tivér nebo financovat své aktivity prostfednictvim prvotniho
Gpisu akcii (IPO). Pokud zakladatelé nemaji dostatecné mnozstvi vlastnich
financ¢nich prostfedkd ¢i nenaleznou bonitniho investora, mtize bohuZzel
dojit k situaci, Ze fada potencidlné Zivotaschopnych startupti nikdy nevznik-
ne z divodu nemoznosti ziskat finan¢ni prostiedky pro rozjezd podnikatel-
skych aktivit.

Evropskd unie spatfuje v oblasti startupti vysoky potencidl, a proto se
je snazi efektivné podporovat prostfednictvim rtiznych programti a aktivit
(napf. COSME programme, Strukturdlni fondy Evropské unie, Enterprise
Europe Network Startup, Europe Road Show, European SME Week).

Na zékladé provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze se vSechny ¢lenské staty
EU piihlésily k podpofe startupti na svém tizemi, nicméné mezi nimi panuji
znacné rozdily v kvalité a rozsahu poskytované podpory, a to nejen z hledis-
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ka finan¢niho, ale i z hlediska legislativniho. Zarovern existuji i znacné roz-
dily v poradenské ¢innosti (akceleratory ¢i inkubéatory), kterd je startuptim
poskytovédna prostfednictvim vladnich instituci.

Hlavnim cilem podpory startupti z pohledu Evropské unie je zvysit eko-
nomicky riast v jednotlivych clenskych statech Evropské unie a zaroven
vytvofit novd pracovni mista, kterd povedou ke sniZeni nezaméstnanosti
v Evropské unii. Neméné vyznamnym divodem je i fakt, Ze nové Gspésné
podnikatelské subjekty s sebou pfinasi i potencial vy$siho vybéru pifimych
a nepfimych dani do rozpoctu jednotlivych zemi Evropské unie, potazmo
i pfimo do rozpoctu Evropské unie.

Startupy se nejcastéji zakladaji v zemich, ve kterych 1) je dostupna ves-
kera infrastruktura nezbytna pro ¢innost startupt; 2) existuji finan¢ni zdroje
pro existenci a rozvoj startupy; 3) je zajisténa icinnd vladni podpora; 4) exis-
tuji efektivni dariové pobidky; 5) je zajisténa podpora v oblasti poradenstvi
(inkubdatory, akceleratory), apod. Neméné dileZitou roli hraje i legislativni
Gprava v oblasti zaloZeni a provozovani podnikatelskych subjekti (adminis-
trativni prekazky, danova zatéz, digitalizace statnich sluzeb, priimérna doba
zaloZeni obchodni korporace, apod.) V rdmci této studie je analyzovano pét
z pohledu startuptl nejatraktivnéjsich clenskych statd EU, mezi néZ patii
Velka Britanie, Svédsko, Némecko, Irsko ¢i Spanélsko.

Bylo zjisténo, Ze v téchto zemich existuje nadpriimérna vladni podpora
v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty Evropské unie. Tato podpora spociva
zejména v 1) aktivni podpofre startupt; 2) poskytovani tvérd Zivotaschopnym
startuptim (Gvéry jsou bud beziiro¢né ¢i troCeny pfimérenou trokovou mi-
rou); 3) aktivni ¢innosti akcelerdtorti a inkubétort provozovanych vladnimi
institucemi; 4) sniZeni danové zatéZe pro vSechny podnikatelské subjekty ¢i
vyhradné pouze pro startupy; 5) zefektivnénim vizové politiky pro zajisténi
kvalifikovanych ICT pracovnikt z tfetich zemf; 6) zajiSténi adekvatni socidlni
podpory pro zakladatele startupu v pripad€, Ze podnikatelsky zdmér nebu-
de Uspésny; 7) zajisténi investic do zkvalitnéni a rozsifeni Sirokopdsmového
internetového pripojeni; 8) podpoie coworkingu; 9) zajisténi efektivnéjsiho
Cerpani prostfedkid na podporu startupti z prostfedkt Evropské unie; 10) za-
jisténi spoluprace mezi univerzitami a podnikatelskymi subjekty.

Detailni seznam doporuéeni pro Ceskou republiku v ramci této oblasti
viz strana 137 aZ 139.
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Kyberprostor

a kyberneticka
bezpeénost Ceské
republiky

Michal Boksa

Soucasné kybernetické hrozby a titoky rostou zévratnou rychlosti. V mnoha
pripadech je narodni bezpecnost zavisla na infrastrukture a zdrojich, které
poskytuje ¢i vlastni privatni sektor. Primarnim tkolem tak musi byt snaha
vytvoftit efektivni platformu pro spolupraci a ochranu domaécich strategic-
kych odvétvi — obrana, finance/bankovnictvi, telekomunikace, logistika,
energetika a zdravotnictvi/farmaceutika. Pfedev§im po vzoru Velké Britdnie
by i Ceskd republika méla aplikovat v téchto strategickych odvétvich cent-
ralizovanou vladni kontrolu tak, aby bylo zajisténo, Ze privatni subjekty ne-
zbytné opatfeni k ochrané kli¢ovych systémi a dat skute¢né implementuji.

Zaroven by mélo dojit ke vzniku populdrné nau¢ného webového portélu,
ktery by poskytoval informace tykajici se kybernetickych hrozeb a potencial-
nich feSeni. Platforma, kterd by méla za cil zvySovat povédomi o této proble-
matice, poskytovat informace a doporuceni ¢eskym podnikiim i jednotliv-
ctim, by dalsi odolnost Ceské republiky proti kybernetickym hrozbam dale
posilovala. Dle doporuceni amerického think-tanku American Enterprise
Institute by mohl mezi privitnim a vefejnym sektorem vzniknout i portal,
jenZz by sledoval kybernetické hrozby v téméf redlném case. Navzdjem by
tak dochazelo k okamzitému informovani o probihajicich kybernetickych
utocich.

At uz je ptivodce kybernetického tutoku jakykoliv, soucasnym trendem
zlistava, Ze k utokiim dochazi stile castéji a podili se na nich ¢im dal tim
vétsi podil spolecnosti. Velkou roli v tom sehravé i nartistajici dostupnost
nastrojii/softwarti, které kybernetické itoky umoziuji. S tim je tizce spojena
i nadéle se sniZujici technickd narocnost takové ndstroje efektivné vyuzit.
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Lze pfedpokladat, Ze tento trend bude pokracovat a kyberneticka kriminali-
ta se stane vice roz§ifenym fenoménem.

Pfesto lze vétsiné kybernetickych ttokt snadno pfedchédzet. Odhadem
az 80 % v soucasné dobé tspésnych kybernetickych ttokt je odvratitelnych
pravidelnym updatem antivirovych programi. Dtilezitym aspektem je proto
nastaveni disledného kontrolntho mechanismu, ktery zajisti, aby povinna
aktualizace bezpec¢nostnich softwarti ve strategickych odvétvi byla bez vy-
jimky dodrZzovéna. Chyba na strané ¢lovéka, tzv. lidsky faktor, je pfi¢inou
naruseni kybernetické bezpecnosti v 95 % ptipadt. Pravidelna osvéta sprav-
ného zachdazeni s pocitacem a ro¢ni preskolovani by se mély stat pravidel-
nou vzdélavaci praxi zaméstnanct statni spravy.

Ve spolupraci s privatnim sektorem by Ceska republika neméla podce-
novat roli domdcich startupti, a dal$ich malych a stfednich podnika (MSP).
Préaveé ty Casto generuji nova feSeni a inovace. Velka Britanie, kterd se mezi
lety 2011 az 2015 rozhodla vlozit ptiblizné 19,5 miliardy K¢ do Narodniho
kyberneticko bezpecnostniho programu, ucinila rozhodnuti, Ze minimélné
25 % z hodnoty vSech pofizenych kontraktti za toto obdobi a z této ¢astky
musi byt vyhrazeno pro MSP.

Kybernetické bezpe¢nost miiZe byt mnohdy narusena z dtivodu pofizeni
neodpovidajicich ochrannych systémt. Fenomén nespravnych akvizic je ve-
lice Casto spojen s akvizicnim personédlem, ktery mé danou oblast na starost,
ale neni s problematikou kybernetické bezpecnosti natolik obezndmen, aby
vybiral odpovidajici produkty. Proto by v otazkach spojenych s kybernetic-
kou bezpecnosti méla vefejné sprava pii pofizovani ICT produktt vzdy vy-
hledavat interni expertni ndzor. Navic je tfeba zajistit, aby dodavatelé ICT
produktti pro vefejnou spravu dodrzovali pfisnd bezpe¢nostni opatfeni, ne-
bot panuje (opravnénd) obava, Ze ke kompromitaci zakoupenych produk-
t by mohlo dojit uz u dodavatele. Statni sprava by vy$si miru zabezpeceni
u dodavatelti ICT produkti neméla pouze vyZadovat, ale aktivné provadét
jeji kontrolu, pfiCemz musi byt predevsim jasné vymezena zodpovédnost za
pripadné selhani.

Verejné sprava se také musi zaméfit na udrZeni talentovanych jedinct
v oblasti kybernetické bezpecnosti. Musi byt proto schopna poskytnout fi-
nan¢ni ohodnoceni a vyhody, aby prace ve vefejném sektoru byla atraktiv-
ni i s ohledem na ziskdvani novych ICT specialistti. Svazovanim klicovych
pozic pro kybernetickou bezpecnost s tabulkovymi platy (i s moznosti pro
statni spravu tradicnich odmén) neni pro zajisténi dostatecné kvalifikova-
ného persondlu postacujici z dvodu neschopnosti takového ohodnoceni
konkurovat mzdam v privatni sfére.
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Pokud by stat mél za cil dlouhodobé zvySovat nabidku ICT expertizy na
néarodni trovni, musi vyraznym zptisobem posilit 1) droven ICT vyzkumu
a 2) vzdélavani predevSim bakalarskych a magisterskych obort. Jednim
z hlavnich bodt pfitom musi byt i koordinace investic do vzdélavani, a to
jak z verejnych, tak privatnich zdrojd, aby bylo zabrdanéno zbyte¢nym du-
plikacim. Souc¢asné musi dochazet k propojovani univerzitniho vzdélava-
ni zamérfeného na kybernetickou bezpec¢nost s institucemi, které se touto
problematikou redlné zabyvaji na statni Grovni v praxi (napf. Grady pro
kybernetickou kriminalitu ¢i digitdlni forenzni analyzu). Pouhé vytvoreni
univerzitniho programu kybernetické bezpec¢nosti na akademické ptadeé bez
hlubsiho provazani se jevi jako vyrazné nedostacujici feseni.

Kybernetickd bezpecnost se postupné stavd i ekonomickym zdjmem
Ceské republiky. V pfipadé, Ze by Ceska republika nebyla schopna zajistit
kvalitni ochranu dat a informaci, je vysoce pravdépodobné, Ze ¢4st investo-
rt bude od operaci v Ceské republice odrazena. Nékolik cilenych kyberne-
tickych ttokl by tak mohlo mit kromé pfimych nakladi i ndklady nepiimé,
napiiklad reputacni, coZ by se mohlo ve sttednédobém obdobi neblaze pro-
jevit na ¢eském hospodarstvi.

Ceska republika by méla usilovat o vytvofeni systému dariovych ulev a fi-
nanc¢nich pobidek s cilem vytvofit prostfedi, aby kyberneticko-bezpe¢nost-
ni firmy mohly snéze vznikat a dale se rozvijet. Vzniknout by mély i projekty,
v jejichZ ramci by takové firmy poskytovaly zaméstnanctim statni spravy (ze-
jména pak tém pracujicich v ICT sektorech) odborna Skoleni, staZe ¢i expert-
ni programy zaméfené na kybernetické hrozby. V neposledni fadé by Ceské
republika méla poskytovat finan¢ni podporu ¢i tlevy strategicky vyznamnym
firmam, které se rozhodnou svoji kybernetickou bezpec¢nost navysit.

Pfi zajiSténi kybernetické bezpecnosti, zejména s ohledem na verejné
instituce a ministerstva, je nezbytné primarné postupovat formou ochrany
klicovych funkci. Casto je kladen silny diiraz na zabezpeceni systémi a in-
formaci, které obsahuji. Dilezitéjsi je vSak zachovani schopnosti instituci
plnit své zdkladni funkce béhem i bezprostfedné po kybernetickém ttoku.
V segmentech jako je zdravotnictvi, socidlni pomoc, bezpec¢nost, atd. by ta-
kové naruseni funkci mélo na béh spolec¢nosti velice disruptivni dopady.

Pfi definici a zajisténi kybernetické bezpecnosti tak statni instituce musi
v prvni fazi predevsim identifikovat zakladni funkce, které jsou pro fungo-
vani spolecnosti klicové, a které tyto instituce musi byt schopny plnit za ja-
kychkoliv podminek. Ve druhé fazi je nutné urcit infrastrukturu a procesy,
které jsou pro napliiovéani takovych funkci nezbytné. Teprve ve treti fazi je
pak podstatné navrhnout opatfeni, kterd se pfedevsim zaméfi na ochranu
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této infrastruktury. Ochrana procesti a funkci statnich instituci, spiSe nez
pouhd ochrana internich systémti jako takovych, by méla byt zdkladnim sta-
vebnim kamenem kybernetické bezpecnosti Ceské republiky. Kone¢né kli-
Cové instituce a orgdny musi mit k dispozici systém alternativnich feSeni pro
pfipad naru$eni zdkladnich funkci ICT infrastruktury a sluZeb statni spréavy.

Detailni seznam doporuéeni pro Ceskou republiku v ramci této oblasti
viz strana 157 a 158.



01

Digitalizace verejné
spravy a sluzeb
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Digitalizace verejné
spravy a sluzeb

Jifina Boksova & Michal Boksa

S ohledem na digitalizaci vefejné spravy a sluzeb Ceska republika (CR) za
ostatnimi staty Evropské unie (EU) vyrazné zaostava. Ackoli dochézi v této
oblasti k pozitivnimu vyvoji — ze vSech péti hlavnich segmentt, které Digi-
tal Economy and Society Index (DESI) hodnoti (konektivita, lidsky kapital,
vyuzivani internetovych sluzeb, integrace digitdlnich technologii, digitali-
zace verejné spravy) doslo pravé v této kategorii z roku 2017 na rok 2018
k nejznatelnéjsimu pokroku — stale se Ceské republika nachazi hluboko
pod primérem Evropské unie. Pfesnéji z celkem 28 c¢lenskych statli ob-
sadila Ceska republika za rok 2018 v kategorii digitalizace vefejné spravy
22. pricku.! Navic v poradi vyuzivani e-sluZeb nabizenych vefejnou spra-
vou se Ceska republika umistila aZ na 27. misté z 28.2 Ackoli byly posledni
roky, zejména diky projektiim e-Obcanka ¢i Portél obc¢ana, do zna¢né miry
pralomové, tak oblast digitalizace vetejné spravy a sluzeb stdle zlistava, ze-
jména pak v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty Evropské unie, zna¢né
nerozvinuta.

Tuto skutec¢nost lze do urcité miry demonstrovat i na eGovernment
Benchmark 2018 Evropské unie. V ramci kazdoro¢niho reportu, ktery srov-
nava evropské zemé podle jejich vykonu v oblasti e-Government, vznikd
graf, ktery zkoumané zemeé porovnava podle 1) praniku na ose Y (tj. zachy-
cuje, do jaké miry zkoumané zemé nabizi e-Sluzby online) a 2) digitalizace
na ose X (tj. je urena podle miry pokroku dané zemé ve ctyfech hlavnich
e-Government segmentech — transparentnost, zaméfeni na koncového

1) Digital Economy and Society Index (DESI) 2018 Country Report Czech Republic, Evropska komi-
se, 2018, viz http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/cz-de-
si_2018-country-profile_eng_B43F6E27-BF54-1844-69A6178486494991_52216.pdf.

2) Digital Economy and Society Index (DESI) Public Services, Evropska komise, 2018, viz http://
ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/5_desi_report_digital_pub-
lic_services_B5DBE542-FE46-3733-83C673BB18061EE4_52244.pdf.
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uzivatele, pfeshrani¢ni mobilita®, klicové spoustéce?). Tim vznika i rozdé-
lenf na ¢tyfi hlavni kvadranty — I. pfinosny e-Government, II. nevyuZity
e-Government, III. nekonsolidovany e-Government, IV. rozsifitelny
eGovernmet. Dle vysledki z roku 2018 CR v soucasné dobé stéle spada do
I1I. kvadrantu (nekonsolidovany e-Government), z divodu relativné niz-
kych hodnot jak v pfipadé priiniku, tak v pfipadé digitalizace.

eGovernment Benchmark 2018
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Zdroj: eGovernment Benchmark 2018, Evropska komise

Do digitalizace vetejné spravy a sluzeb vsak vstupuje znacné mnozstvi
faktorti (od politickych priorit po omezeni spojend s tirovni a rozsahem ko-
nektivity), které zptisobuji, Ze samotny proces je vkazdé zemi zna¢né varia-
bilni a unikatni. Koncept one-size-fits-all v tomto pfipad€ nelze uplatiiovat
iz divodu, Ze digitalizace vefejné spravy obvykle nardzi na rozlicné bariéry
(napft. ochota obyvatel eSluzby vyuZzivat, schopnosti obyvatel i zaméstnanct

3) Tj. do jaké miry jsou obc¢ané schopni vyuZivat nabizené sluzby v zahranici.

4) Napr. e-Identifikace, e-Dokumenty, atd.
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statni spravy se digitalizaci pfizpasobit, davéra v dostatecnou ochranu dat
a osobnich udajt), které vyzaduji feSeni odpovidajici potfebam dané zemé
nebo regionu. Z téchto pfic¢in musi Ceskd republika hledat osvédcené postu-
py Vv téch zemich, které celily totoZznym problémtim ci usilovaly o podobné
priority a zaroven mély k dispozici obdobnou infrastrukturu a zdzemi.

Pii hledéani best practices v oblasti digitalizace vefejné spravy a sluzeb
je tfeba vzit vySe uvedené faktory v potaz, a vyhnout se proto generalizova-
nym index@im jako rychlému navodu pro identifikaci nejlepsich postupti.
Ackoli takové indexy do znacné miry poskytuji zdkladni ndhled na celkovou
aroven digitalizace, obvykle ztraci svoji vypovidaci schopnost tykajici se
efektivity specifickych feSeni nebo individudlnich oblasti digitalizace statni
spravy. Napiiklad Malta (kterd dle indexu DESI digitalizace vefejnych sluzeb
celkové obsadila 11. misto) se s ohledem na droven vyuzivani nabizenych
e-sluZzeb obcCany umistila az na 22. misté, ale zaroven predstavuje i evropskou
$pickuy, tj. umistila se na 1. misté, v oblastech propojovéni tifednich registri
(to se tykd zejména automatického predvyplnéni ifednich formulara tak, ze
uzivatel informace zad4 pouze jednou) a poskytovani co nejsirstho mnozstvi
feSeni Zivotnich udélosti (napf. registrace nového vozidla, narozeni ditéte,
apod.) online.® Pravé z diivodd, Ze zobecnéné indexy takové disparity mnohdy
zkresluji ¢i viibec neodhaluji, je proto vhodnéjsi nejlepsi postupy identifiko-
vat na individuélné-selektivni bazi, spise nez se fidit snahou reimplementovat
veskeré digitaliza¢ni procesy zemi, které obsadily prvni pricky.

Tato c¢ast komparativni studie se zamérovala na best-practices prede-
vsim ze severskych zemi (Norsko, Svédsko), déle pak Velké Britanie, Eston-
ska a Rakouska.

POSTUP DIGITALIZACE A PREDPOKLADY USPECHU

Pokud m4 byt digitalizace vefejné spravy a sluzeb tdspésnd, musi naplnit
nékolik predpokladd, a to jak na strané koncového uZzivatele (fyzickd i prav-
nicka osoba), tak poskytovatele (stat, arady, drednicky aparat). Ackoli je
samotnd digitalizace vefejného sektoru velice komplikovanym a zdlouha-
vym procesem, tak v kone¢ném diisledku nabizi obrovsky potencidl pro
Casové a finan¢ni dspory. Podle dat Evropské unie mé celkovy koncept
e-Government schopnost sniZit administrativni nadklady komunikace mezi

5) Digital Economy and Society Index (DESI) Public Services, Evropska komise, 2018.
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statem a ob¢anem o 15 % aZ 20 %.° Mezi dalsi vyhody digitalizace vSak ne-
sporné patiiilepsi pfistup k dattim, které by mély umozrovat lepsi fizeni na
regiondlni i statni trovni, od efektivnéjsiho vybéru dani a boje proti financ-
nim podvodiim, az po lepsi alokaci socidlni pomoci a davek.

BohuZel, ne vzdy je tento potencidl tispéSné materializovan ¢iredlné pie-
veden z teoretické roviny do roviny praktické. V mnoha pfipadech se i velké
digitalizacni ¢i inovaé¢ni projekty (zahrnujici napfiklad i kompletni obménu
informacnich technologii a systémti) ukézaly byt jako vysoce ndkladné, aniz
by v kone¢ném dtisledku poskytovaly jakoukoli vyssi pfidanou hodnotu,
nebo vyznamnym zptisobem pfispivaly k navySeni efektivity dfednich po-
stupti. Obdobné nastaly i situace, kdy nové vytvofené systémy/digitalizacni
procesy nebyly schopny prakticky nahradit ptivodni administrativni ¢i tifed-
ni postupy, které proto byly zachovény digitalizacnim snahdm navzdory - ve
svém dtisledku tak doslo ke vzniku a existenci dvou analogickych a paralelné
bézicich postupti.” Dle studie Oxfordské univerzity a spolecnosti McKinsey
maji dokonce IT projekty ve vefejné spravé, oprotiIT projektiim v privatnim
sektoru, Sestkrat vétsi pravdépodobnost, Ze piekroci stanoveny rozpocet
a 0 20 % vyssi pravdépodobnost, Ze nedodrzi casovou lhiitu.® Pfitom mnoha
askalim spojenych s digitalizaci vefejné spravy lze relativné snadno pfed-
chazet nebo je relativné efektivné fesit.

Zaméreni na cilového uzivatele

Hlavnim predpokladem tspéchu digitalizace vefejné spravy je vytvoreni
systému, ktery bude do velké miry prioritizovat cilového uZivatele. Norsko,
které je v oblasti digitalizace vefejné spravy a sluzeb tradi¢né hodnoceno
jako soucasnd evropska Spicka, si dokonce ve své digitdlni strategii klade
prévé potfeby koncového uzivatele (ob¢ana) jako prvni prioritu.® UZiva-

6) Digital ,to-do" list: new digital priorities for 2013-2014, Evropska komise Press Realease, 2012, viz
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1389_en.htm.

7) Corydon Bjarne, Ganesan Vidhya, Lundqvist Martin, Digital by default: A guide to transforming go-
vernment, McKinsey Center for Government, 11/2016, viz https://www.mckinsey.com/~/media/mc-
kinsey/industries/public%20sector/our%20insights/transforming%?20government%20through%?20
digitization/digital-by-default-a-guide-to-transforming-government.ashx.

8) Dilmegani Cem, Korkmaz Bengi, Lundqvist Martin, Public-sector digitization: The trillion-dollar cha-
llenge, McKinsey Company, 12/2014, viz https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mc-
kinsey/our-insights/public-sector-digitization-the-trillion-dollar-challenge.

9) Digital agenda for Norway in brief ICT for a simpler everyday life and increased productivity, Norwegi-
an Ministry of Local Government and Modernisation, 2015-2016, viz https://www.regjeringen.no/con-
tentassets/07b212c03fee4d0a94234b101c5b8ef0/en-gb/pdfs/digital_agenda_for_norway_in_brief.pdf.
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telské rozhrani vefejnych sluZeb online by tak mélo byt intuitivni, snadné
pro orientaci a napfi¢ statnimi institucemi plné integrované. V. mnoha pii-
padech je tento faktor skute¢né natolik zdsadnim, Ze se stavéd odliSujicim
prvkem mezi GspéSnou a neudspésnou digitalizaci statni spravy a sluzeb.
Jednou z nejcastéjsich chyb je vytvareni digitalizovanych procest tak, aby
odpovidaly a vyhovovaly vefejné spravé (ta by méla byt brana v potaz az
jako sekundarni uzivatel nové vytvarenych procestt).!® Takovy pristup vsak
ve svém disledku obvykle vede k nastaveni, které pro koncového uzivatele
neni zdaleka optimélni ¢i intuitivni. To je ndsledné reflektovéno i v relativni
neochoté ob¢ant nabizené sluzby aktivné ¢i opakované vyuzivat.

Cely proces digitalizace vefejné spravy a sluzeb by proto meél mit jak
v dobé vyvoje, tak i v pribéhu nékolika prvnich let jeho implementace in-
strument zpétné vazby (pfedevsSim ze strany koncovych uzivateld, tj. ob-
¢antl) a kontrolnich mechanismi (s jasné vymezenou zodpovédnosti za
individudlni ¢asti digitalizace statni spravy), které by pfipadné nedostatky
dokéazaly identifikovat a hlésit p¥islusnému odboru. Ceska republika pfitom
tento vyznamny prvek v souc¢asném postupu digitalizace verejné spravy
a sluzeb do velké miry opomiji.

Ceska republika by proto méla kontinualné investovat do systematické-
ho sbéru dat a informaci tykajicich se digitalizace vetejné spravy (dotazni-
kové Setieni, focus groups, online vyzkumy atd.). Bez téchto dat a schop-
nosti reflexe se efektivni implementace digitalizacnich procest stava velice
komplikovanou. K prosinci 2018 Portal obcana oficidlné nabizel az 60 sluzeb
— oproti 37 sluzbam, které Portdl nabizel v ¢ervenci stejného roku se nepo-
chybné jedné o zna¢ny posun.!! Jakd je v§ak uzivatelskd zkuSenost s t€mito
sluzbami: prihlasovani do Portélu, intuitivnost a orientace v rdmci nabize-
nych sluzeb (tzv. user-friendliness), jak aktivné jsou e-Obcanky vyuZzivany,
pofizovanim nezbytnych ctecek Cipovych karet, aj.? Pokud statni aparat
nema zpétnou vazbu, tj. ddaje, které by mohly kvalitu nabizenych sluzeb
hodnotit, hrozi vyrazné riziko, Ze Portal obcana bude sice jako platforma
nabizet desitky sluZeb, ty v§ak nebudou obcany prakticky viibec vyuziva-
ny. Navzdory vySe uvedenému poctu sluzeb, které Portdl ob¢ana v sou-
casné dobé nabizi, mél k zacatku roku 2019 pouhych 13 000 navstévnika.

10) Duneja Rajesh, Pichai Hariprasad, Lasku Agron, Kilefors Petter, Digitalization of government servi-
ces, We want an “experience” - not just great IT, Arthur D Little, 11/2018, viz http://www.adlittle.
com/sites/default/files/viewpoints/adl_digitalisation_of_government_services-min.pdf.

11) Portdl obcana uz nabizi 60 sluZeb. Nové zahrnul katastr nemovitosti, v lednu ma pfibyt Fidicsky
prukaz Ceska televize, 14/12/2018, viz https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2679872-portal-obca-
na-uz-nabizi-60-sluzeb-nove-zahrnul-katastr-nemovitosti-v-lednu-ma-pribyt.
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Pro srovnéni norskd obdoba takového portalu jiZ v roce 2016 nabizela az 660
sluzeb'? a v roce 2015 doséhla celkova navstévnost 67 miliond prihlaseni's.

Ceska republika by se tak méla ve svém digitalizacnim usili vice zaméfit
na koncového uzivatele a reflektovat jeho zajmy. Pravidelny sbér informaci
napi. formou dotaznikovych Setfeni a naslednd analyza dat by se mély stét,
alespon v pocétecnich nékolika letech od spusténi digitalnich sluzeb, rutin-
nim postupem. VSechna takova data by méla byt zpracovédna v kazdoro¢nim
reportu, ktery by identifikoval, jaké oblasti digitalizace jsou z pohledu kon-
covych uzivatelt hodnoceny nejhtife a potfebuji byt uzivatelsky privetivéjsi
¢i byt jinak optimalizovany.

Digitalizace jako kompletni transformace a nezbytné ICT
dovednosti

Digitalizace vefejné spravy a sluzeb se Casto potykd s netspéchem, nikoliv pou-
ze proto, Ze by se dostate¢né nezameérovala na koncového uzivatele, ale také
proto, Ze je proces digitalizace vniman a implementovan vyhradné jako proces
IT automatizace. Zdkladnim predpokladem tspésné digitalizace je komplexni
nahrazeni soucasnych tfednich postupti, procesy efektivnéjsimi, které se bu-
dou opirat o digitdlni technologie. BohuZel, velice Casto je realita digitalizace
verejné spravy spiSe spojena s pouhou IT automatizaci soucasné existujicich
procest — ve snaze prevést fyzické dotazniky a formuléfe online. V kone¢ném
dutisledku tak vznik4 pouhd digitalizac¢ni iluze ¢i digitalizacni fasada, kterd nave-
nek pouze prekryva stale stejné byrokratické postupy a procesy.*

Navic Castym problémem i optimdlné nastavenych transformacnich
procest je, Zze paradoxné nardzi na nechut ¢i schopnost internich byrokra-
tickych struktur zmény adoptovat a ispésné implementovat. Takové vysled-
ky jasné vychéziize studie (probihajici mezilety 2015 az 2017 a zahrnujici az
4500 drednikt statni spravy) ve Velké Britanii, kterd s ohledem na digitaliza-
civerejné spravy a sluzeb dosahla v poslednich letech vyznamnych pokrokd.
Jako hlavni prekdzku tspésné digitalizace vefejné spravy oznacilo az 62 %
dotdzanych trednikii nedostatek ICT dovednosti. Pfitom nedostatek samot-

12) Hansteen Kjell, @Ines Jon, Alvik Tor, Nordic digital identification Survey and recommendations for
cross border cooperation, Norden, 2016, viz http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:902133/
FULLTEXTO1.pdf.

13) Digital agenda for Norway in brief ICT for a simpler everyday life and increased productivity.

14) Duneja Rajesh, Pichai Hariprasad, Lasku Agron, Kilefors Petter, Digitalization of government servi-
ces, We want an “experience” - not just great IT.
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nych finan¢nich zdroji pro digitalizaci se umistil aZ na druhém misté (55 %
uredniki tento divod uvedlo jako jednu z hlavnich prekazek).!®

Pokud ma skute¢né dojit ke komplexnéjsi transformaci procestt uvnitf
verejné spravy a sluzeb, nikoliv pouze k ICT automatizaci v soucasnosti apli-
kovanych procest, jsou proto investice do priibézného vzdélavani statnich
uredniki v oblasti ICT nezbytnym pfedpokladem. Vysledky studie potvrzuji,
Ze jakakoliv investice do hlubsi digitalni transformace se miiZze ukazat jako
investici relativné zbyte¢nou, pokud zaroven neni zajisténd dostatecna pod-
pora rozvoje ICT dovednosti statnich tifednikd.

Postupna implementace a zajem obcanu

Velka Britdnie také muzZe slouZit jako vhodny pfiklad pro samotny postup
pri digitalizaci vefejné spravy a sluzeb —konec¢né i priizkum Organizace spo-
jenych narodii v roce 2016 (UN E-government Survey 2016) umfstil prave
Velkou Brit4nii na prvni misto soucasné jak v E-Government Development
Index, tak i v E-Participation Index.'® Velkd Britanie za toto umisténi nepo-
chybné vdéci prave svoji Government Digital Strategy z listopadu 2012, kte-
ré4 simimo jiné kladla za cil digitalizaci uSetfit 1,7 az 1,8 miliardy GBP ro¢né"’
- tento bod se podafilo naplnit uz na pfelomu roku 2014 a 2015.18

Velka Britdnie pii digitalizaci vefejné spravy a sluzeb cely proces zapoca-
la transformaci pouhych 25 zakladnich sluZeb jako je registrace k volbam ¢i
prepis automobilu na jiného majitele. Teprve az s Gispésnou digitalizaci né-
kolika klicovych sluZeb Velk4 Britanie pristoupila k projektim, které mély za
cil mnoZstvi poskytovanych sluzeb déle navySovat a zaroven usilovaly o za-
jisténi vétsi miry uniformity mezi projekty, které v té dobé jiz ispésné pro-
bihaly.” Zasadni vyhoda postupného procesu digitalizace, ktery je disledny

15) Government Digital Trends Survey 2015-2017 - infographic, Sopra Steria: Delivering Transfor-
mation: Together, viz https://www.soprasteria.co.uk/en/newsroom/publication/government-digital-
-trends-survey-2015-2017-infographic.

16) UN E-Government Survey 2016, Organizace spojenych narodd - UN E-Government Knowledgeb-
ase, viz https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016.

17) Government Digital Strategy, GOV.UK, viz https://www.gov.uk/government/publications/govern-
ment-digital-strategy.

18) Government saves £18.6 billion for hard working taxpayers in 2014 to 2015, Cabinet Office/HM
Treasury, srpen 2015, viz https://www.gov.uk/government/news/government-saves-186-billion-for-
-hard-working-taxpayers-in-2014-to-2015.

19) Corydon Bjarne, Ganesan Vidhya, Lundqvist Martin, Digital by default: A guide to transforming
government.
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a uprednostiiuje kvalitativni stranku poskytovanych sluzeb pred kvantita-
tivhim mnozstvim, je i postupny nértst zdjmu obyvatelstva o tyto sluzby. Ze
studie provedené mezi obcany Velké Britanie, Francie, Némecka a Norska
vyplyva, Ze mezi obyvateli roste o digitalni sluzby z4djem, pokud jsou takto
nabizené sluzby kvalitni.? Pokud ma Cesk4 republika za cil navySovat zajem
obc¢ant o online sluzby, tak se primdrné musi, mnohem vice nez na samotné
mnoZstvi, zamérit na kvalitu takto nabizenych sluzeb. Se spokojenosti ob¢a-
na s jiz nabizenymi sluzbami pak vznika i silnd poptévka po dal§im rozsito-
vani digitalizace verejné spravy a sluzeb.

Takto nepostupovala pouze Velkd Britdnie, ale obdobnou strategii zvolilo
i Svédsko. To se nejprve zaméfilo na identifikaci sluZeb, o které je (1) ze strany
vlastnich obc¢anti co nejvétsi zajem a (2) sluzeb, které jsou z pohledu statnich
urednikt ¢asové nejnarocnéjsi. Napiiklad $védska agentura socidlniho pojis-
téni pii digitalizaci nabidla pouhych pét sluzeb - ty vSak ptivodné zabiraly az
60 % manudlni prace s formulafi a byly spojeny s az 80 % veskerych telefonic-
kych hovorti.* Takto pragmaticky zamétrenou identifikaci sluzeb, na které je
tfeba nutné se v ramci efektivni digitalizace verejné spravy a sluzeb zaméfit,
by méla aplikovat také Ceska republika jak na centralni, tak i regiondlni trovni.

Velice zajimavym feSenim, ve snaze navysit zadjem obcant o vyuZivani
digitalnich sluzeb vefejné spravy jsou, nikoli pouze efektivni a uzivatelsky
privétivé digitalni sluzby samy o sobé, ale také finan¢ni incentivy, které ob-
¢any k jejich vyuzivani motivuji. Takové incentivy mohou mit rozli¢né for-
my, ale naptiklad vyrazné procentudlni sniZeni ceny dané sluzby, pokud se
obc¢an rozhodne pro feSeni ¢i vypliiovani formulait online, je nepochybné
jednou z moznosti. Ceska republika by tak zna¢né mohla vyuzit skutecnos-
ti, Ze citlivost Ceskych obyvatel na cenové rozdily je o poznéni vyssi, nez je
prameér ostatnich trhii.?? Takovy ndstroj by tak velice snadno mohl zvysit po-
ptavku po vyuZzivani digitalizovanych sluzeb verejné spravy.

V tomto ohledu na velice specifickou bariéru nardzelo pii digitalizaci slu-
Zeb statni spravy i Norsko. Dle zdkonné tpravy totiZ norské trady do roku
2014 nejprve musely od koncového uzivatele (fyzickd i pravnickd osoba)

20) The Citizen View of Government Digital Transformation2017 Findings, Sopra Steria: Delivering
Transformation: Together, viz https://www.soprasteria.co.uk/docs/librariesprovider41/White-Papers/
the-citizen-view-of-government-digital-transformation-4.pdf?sfvrsn=0.

21) Corydon Bjarne, Ganesan Vidhya, Lundqvist Martin, Digital by default: A guide to transforming
government.

22) Michal Karel, Priizkum Accenture: Jaci jsou Ceéi zakaznici?, ITBIZ, 29/03/2012, viz https://www.
itbiz.cz/tiskove-zpravy/pruzkum-accenture-jaci-jsou-cesi-zakaznici.
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obdrZet potvrzeni, Ze souhlasi s komunikaci online. Takovy postup se stal
pro digitaliza¢ni tsili, které cili na rychlost a efektivitu, vyraznym bfemenem.
Vroce 2014 byla tato povinnost (ziskat souhlas koncového uzivatele) skrze no-
velizaci zakona o elektronické vefejné spravé nahrazena moznosti byt z digital-
ni komunikace s tfady vynat (tj. moZnost opt-out). Legislativni tiprava velice
zefektivnila komunikaci mezi tifady na jedné strané a fyzickymi a pravnickymi
osobami na strané druhé. Do roku 2016 se z této sluzby rozhodlo vytadit zhru-
ba 97 000 fyzickych osob, tj. okolo pouhych 2 % veskeré populace nad 15 let.?
Takové piipady jen dokazuji kontinudlni potfebu s digitalizaci vefejné spravy
upravovat i legislativni nastroje, které ji mohou jinak do zna¢né miry brzdit.

Na druhou stranu je nutné brat v ivahu ICT dovednosti a schopnosti
obyvatel — segment, ve kterém ma Norsko oproti Ceské republice zna¢né
navrch. Napfiklad jiZ od roku 2006 je v Norsku digitalni znalost patym z&-
kladnim cilem narodniho vzdélavéni (vedle ¢teni, psani, pocitani/aritmeti-
ka, a schopnosti se vyjadiit mluvenym slovem).?* Ceska republika by proto
meéla vytvaret ¢i novelizovat legislativu tak, aby byla viici digitalni transfor-
maci privetivejsi, presto je vSak nutné brat v tivahu relativni schopnosti pre-
devsim starsitho obyvatelstva se na takové zmény adaptovat.

Cemu se vyhnout a na co se v budoucnu vice zaméfit

Velice ¢astou chybou digitalizace vefejné spravy a sluzeb je piilisnd mira
koncentrace na jednotlivé sty¢né body komunikace mezi obéanem a titady,
namfisto zaméfeni se na digitalizaci celého procesu. Digitalizace urcité sluz-
by musi znamenat, Ze cely proces od po¢étku az do konce je z pohledu kon-
cového uzivatele digitalizovany a plné piistupny skrze online rozhrani. UZi-
vatelské spokojenost s digitalizovanou vefejnou spravou a sluzbami vyrazné
klesa v okamziku, kdy je uzivatel nucen v jakémbkoliv bodé celého procesu
dodate¢né komunikovat s trady telefonicky nebo byt fyzicky pfitomen.?
Ceska republika, a pfedevsim pak vefejna sprava by méla zajistit a dbét na

23) Digital agenda for Norway in brief ICT for a simpler everyday life and increased productivity.

24) Krumsvik Rune, Digital competence in the Norwegian teacher education and school, Hégre utbild-
ning, Vol. 1, No. 1, 06/2011, pp. 39-51, viz https://www.researchgate.net/publication/305360830_
Digital_competence_in_the_Norwegian_teacher_education_and_school.

25) Baig Aamer, Dua Andre, Riefberg Vivian, Putting citizens first: How to improve citizens’ experi-
ence and satisfaction with government services, McKinsey Center for Government, 2014, https://
www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%?20sector/our%?20insights/how%20us%20
state%20governments%20can%20improve%?20customer%?20service/putting%20citizens%20
first%20how%20to%20improve%20citizens%?20experience%20and%?20satisfaction%?20with%?20go-
vernment%?20services.ashx.
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to, aby sluzby, které zacne nabizet jako digitalizované, bylo mozné vytidit od
pocétku do konce bez jakékoliv nutnosti dalsi komunikace s arady.

V ramci studie Sopra steria, zaméfené pfedevsim na britské digitalizacni
procesy, byly navic identifikovany tfi oblasti, na které si uzivatelé digitalizova-
nych vefejnych sluZeb nejvice stéZovali. Za nejvice frustrujici (v 40 % vSech od-
povédi) byla oznacena nutnost dvakrat ¢i vicekrat vypliovat stejné informace.
Na druhém misté (35 %) se ndsledné umistila komplikovanost poskytovanych
sluzeb - systémy dle nékterych uzivatel nebyly intuitivni a uzivatelsky dosta-
tecné privétivé (user-friendly). Na tfetim misté (24 %) si uzZivatelé nejvice stéZo-
vali na relativni obtiZnost najit spravnou webovou stranku ¢i odkaz, aby jejich
pozadavek mohli zacit vyfizovat.?® Ackoli Ceska republika obdobna data k dis-
pozici doposud nem4, Ize s vysokou mirou pravdépodobnosti predpokladat, ze
ziskané informace maji znacnou validitu i v naSem prostfedi. Je proto nezbytné,
aby CR uZ nyni predchazela (1) zbyte¢nym duplikacim pfi vypltiovani zéklad-
nich Gdajq, (2) vytvérela digitalizované sluzby, které jsou uzivatelsky intuitivni
a (3) snadno uzivatele na spravné webové stranky navigovala.

Mezitim co Ceska republika stale jesté v mnoha ohledech za svymi ev-
ropskymi protéjsky pfi digitalizaci statni spravy a sluzeb zaostava (at uz co
do poctu obyvatel, ktefi nabizené sluzby vyuZzivaji ¢i do mnozZstvi a kvality
nabizenych sluzeb samotnych), neméla by se soustfedit pouze a vyhradné
na dorovnavani soucasnych rozdild, ale méla by brat vivahu i vyvoj, kterym
se bude digitalizace dal ubirat.

V tomto ohledu je nezbytné s vyvojem online platforem (napft. Portal ob-
¢ana) soucasné vytvaret i uzivatelsky privétivé verze pro chytré telefony ¢i
tablety. Tim by mélo byt zajisténo, aby komunikace s vefejnou moci a trady
byla mozna prakticky kdykoliv a nezbytné formuldre mohly byt vypliiovany
odkudkoliv. Komunikace mezi ob¢any a staitem by tak neméla byt vazana
pouze na stolni poéitace ¢ilaptopy. Tento trend je patrny naptiklad ve Svéd-
sku, kde s vzristajici oblibou digitalizace vetejnych sluzeb rapidné vzrista
poptavka mit takové sluzby k dispozici v uZivatelsky snadno pristupném
formatu pro chytré telefony.?” Velice pokrokovym se v tomto ohledu uka-
zalo byt predevsim Estonsko, které svym obcantim poskytuje tzv. Mobiil-ID

Xy

(Mobilni ID), které bylo spusténo uz v roce 2007 jako rozsiteni digitalni ID.?

26) The Citizen View of Government Digital Transformation 2017 Findings, Sopra Steria.
27) Corydon Bjarne, Ganesan Vidhya, Lundqvist Martin, Digital by default: A guide to transforming government.
28) Murphy Alix, Estonia’s Mobile-ID: Driving Today’s e-Services Economy, GSMA Mobile Identity,

06/2013, viz https://www.gsma.com/identity/wp-content/uploads/2013/07/GSMA-Mobile-Identity_
Estonia_Case_Study_June-2013.pdf.
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Jakmile se uzivatel pres mobil ptihlasi skrze sviij Mobiil-ID, miize vyuzivat
nabizené e-sluzby, provadét zabezpecené bankovni transakce i elektronic-
ky podepisovat dokumenty. UZivatel Mobiil-ID m4 také mozZnost skrze chyt-
ry telefon volit - sluzba, kterou vyuziva zhruba 12 % voli¢.* Od roku 2017
pak obdobnou sluzbu, Freja eID+, spustilo i vy$e uvedené Svédsko. Soucas-
né trendy nasvédcuji tomu, Ze ¢im dél tim vice uZzivateld e-sluzeb bude vy-
uzivat pfedevsim chytré telefony a mobilni aplikace. Ceska republika musi
s témito trendy pocitat a vytvaret tak systémy, které budou uz nyni uzivatel-
sky privétivé a kompatibilni i s chytrymi telefony.

Dalsim bodem pro Ceskou republiku musi byt vétsi diiraz na rozvoj sys-
témt/online platforem digitalizované vefejné spravy a sluzeb, které budou
proaktivni a nikoliv pouze reaktivni. V prvni fazi Gspésné digitalizace by
meély byt vytvoreny platformy, které koncovému uzivateli (fyzickd i prav-
nickd osoba) umozni snadnou, intuitivni a efektivni komunikaci s trady.
Druhou fazi, kterou uz nékteré evropské zemé cilené rozvijeji, je vytvorit
platformy, které budou mnohem vice proaktivni, tj. komunikaci s fyzickymi
a pravnickymi osobami budou samy iniciovat. Sou¢asny vyvoj digitalizova-
nych sluzeb naznacuje, Ze po takto interaktivné nastavenych platformach
ve sttednédobém az dlouhodobém horizontu vyrazné vzroste poptéavka. Vy-
hody takovych systému jsou patrné zejména v oblastech jako je e-Health.
Svédsky systém napiiklad uz nyni pravidelné informuje skrze digitalni pfi-
pominky o nadchézejicich zdravotnich prohlidkach ¢i pozve rodice k preoc-
kovani jejich potomka.*°

Posilovani spoluprace napfic zainteresovanymi aktéry

Pri digitalizaci verejné spravy a sluzeb musi byt kladen dtraz na efektivitu
a koncového uzivatele. Jak jiz bylo vySe uvedeno, digitaliza¢ni snahy, které
dostate¢né nezapojuji a nereflektuji pozadavky ¢i stiznosti uzivatelti, kon¢i
nezdarem. Proto by pfi vytvareni digitaliza¢nich procesti méla statni sprava
cilené usilovat o zapojeni co nejvétsiho poctu zdjmovych skupin ze soukro-
mého i privatniho sektoru. Vtomto ohledu velice tispésné postupuje prede-
v§im Rakousko.

29) e-Identity, e-Estonia, viz https://e-estonia.com/solutions/e-identity/mobile-id.

30) Corydon Bjarne, Ganesan Vidhya, Lundqvist Martin, Digital by default: A guide to transforming
government.
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Od roku 2005 je oblast e-Governmentu a digitalizace statni spravy a ve-
fejnych sluzeb v kompetenci Digitales Osterreich (Digitdlni Rakousko). Jeho
hlavni vyhodou neni pouze vysoké schopnost probihajici a planované projek-
ty zastitovat a centralné fidit (je umisténo na tradu spolkového kanclére), ale
predevsim to, Ze jeho Cleny jsou zastupci rakouské statni spravy, spolkovych
zemi, klicovych a strategickych podniki, Rakouské hospodéiské komory, svazti
rakouskych mést a obci a kone¢né i hlavniho svazu socidlniho pojisténi.>' Pravé
rakouska schopnost do procesu digitalizace integrovat téméf vsechny segmenty
spolecnosti je jednim z hlavnich tispéchti. V roce 2018 se Rakousko v rdmci EU
Benchmark dokonce umistilo na Sestém misté z 34 zemi, které byly do vyzkumu
zahrnuty. Pfitom prévé v elektronické verejné spravé je oznacovéna jako jedna
z nejvice pokrokovych a inovativnich zemich.* Konceptem digitalni Rakousko
se tak Viden snazila fesit predchozi decentralizovanou strukturu digitaliza¢nich
procesti® - jev, se kterym se v mnoha ohledech potyka i Ceska republika.

V praxi Rakousko postupuje i s cilem kontinualné a systematicky vybu-
dovat sit a databdazi vSech potencidlnich instituci a organizaci, které jsou
alespont do urcité miry na digitalizacnim procesu zainteresovany. Velice
kladné toto usili hodnoti i Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD), pficemz vyzdvihuje pfedevsim schopnost této platformy zabranit
potencidlnim duplikacim a umoznit nevlaidnim subjektim vyjadfit se jak
k planovanym, tak i soucasné bézicim projektiim. OECD report zdiraziuje,
Ze pravé schopnost Rakouska digitalizacni projekty pldnovat, koordinovat
a implementovat spolu s privatnim sektorem je klicem k jeho tspéchu.**
Ceska republika by tak pfi vytvareni politik pro efektivngjsi digitalizaci stat-
ni spravy a sluzeb nepochybné méla usilovat o vétsi zapojeni privatniho
sektoru. Prvnim krokem by v§ak mélo byt zajisténi dostatecného prisunu
informaci ze strany privatnich subjektii, nebot v mnoha ohledech je Ceské
republika i v tomto sméru vyrazné pozadu. Ceska republika proto musi po
vzoru Rakouska mnohem systematictéji sbirat zpétnou vazbu ze strany pri-
vatnich subjektti ve snaze lépe identifikovat a pfipadné optimalizovat digi-
talizované sluzby, které planuje poskytovat nebo uz v soucasné dob€ nabizi.

31) Vogl Gunter, obchodné-ekonomicky usek Velvyslanectvi CR v Rakousku, 10/09/2018, osobni
emailova komunikace.

32) EU Benchmark 2018, Digitales Osterreich, viz https://www.digitales.oesterreich.gv.at/-/eu-ben-
chmark-2018.

33) Actors, Digital Austria, viz https://www.digitalaustria.gv.at/akteure/.

34) Digital government toolkit — Digital Government Strategies: Good Practices - Austria: Platform
Digital Austria, OECD, viz http://www.oecd.org/gov/austria-digital-austria.pdf.
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DOPORUCENI:

Ceska republika se musi ve svém digitaliza¢nim usili vice zaméfit na kon-
cového uzivatele a reflektovat jeho zajmy. Pravidelny sbér informaci, na-
priklad formou dotaznikovych Setfeni, a nasledna analyza dat by se mély
stat, alespon v pocatecnich nékolika letech od spusténi digitalnich slu-
zeb, rutinnim postupem.

VsSechna takova data by méla byt zpracovana v kazdoroc¢nim reportu,
ktery by identifikoval, jaké oblasti digitalizace jsou z pohledu koncovych
uzivatel( hodnoceny nejhire a potfebuji byt uzivatelsky privetivéjsi ¢i byt
jinak optimalizovany.

S ohledem na digitalizaci vefejné spravy a sluzeb se Ceska republika musi
vyhnout pouhé IT automatizaci soucasnych procesti @ mnohem vice usi-
lovat o vytvoreni zcela novych digitalizovanych postupd. Pouhy presun
soucasnych byrokratickych procest online je dlouhodobé nedostacujici.

Pokud mé skutecné dojit ke komplexnéjsi transformaci procest uvnitf
verejné spravy a sluzeb, nikoliv pouze k IT automatizaci v soucasnos-
ti aplikovanych proces, jsou investice do vzdélavani statnich urednikd
v oblasti ICT zcela nezbytnym predpokladem.

Pokud ma Ceska republika za cil navy$ovat zajem obéani o online sluzby,
tak se primarné musi, mnohem vice nezli na samotné mnozstvi, zamé-
fit na kvalitu takto nabizenych sluzeb. Teprve az se spokojenosti obcant
s jiz nabizenymi sluzbami vznika silna poptavka po dalsim rozsifovani di-
gitalizace verejné spravy a sluzeb.

Navysit zajem obcanl o vyuzivani digitalnich sluzeb jde také za pouzi-
ti financnich incentiv, které motivuji obcany k jejich vyuzivani. Napriklad
vyraznym procentudlnim snizenim ceny dané sluzby, pokud se obcan roz-
hodne pro jeji feseni online a nikoliv fyzicky nebo telefonicky.

Verejnd sprava by méla digitalizovat své sluzby pragmaticky - tedy se
zaméfit na ty sluzby, které jsou obcany nejvice vyuzivané a na ty, ktera
statni Gfedniky v soucasné dobé stoji nejvice casu.
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Spolu s digitalizaci vefejné spravy a sluzeb musi dochazet k pravidelnym
Gpravam legislativniho rdmce, ktery se v mnoha ohledech maze stat pro
digitalizacni Gsili zna¢nym bremenem.

V pfipadé Ceské republiky je vak predevéim nezbytné brat v Gvahu ICT
schopnosti a dovednosti obyvatelstva, které jsou zasadni pro schopnost
se pripadnym zménam pfizpusobovat.

Ceska republika by méla zajistit a dbat na to, aby sluzby, které zatne
nabizet jako digitalizované, bylo mozné vyridit od pocatku do konce bez
jakékoliv nutnosti dalSi komunikace s Grady (telefonicky ci fyzickou pfi-
tomnosti).

Pfi vytvareni digitalizovanych sluzeb Ceska republika musi pfedchazet,
zejména (1) zbyte¢nym duplikacim pfi vypliovani zakladnich Gdajd, (2) di-
gitalizovanym sluzbam, které nejsou uzivatelsky intuitivni a (3) vytvareni
sluzeb, které by bylo obtizné na webovych strankach nalézt.

Ceska republika musi potitat s budoucimi trendy, zejména pak musi uz
nyni vytvaret systémy, které jsou uZivatelsky pfivétivé a kompatibilni
s chytrymi telefony.

Obdobné by Ceska republika méla klast vétsi diraz na rozvoj systému/
online platforem digitalizované verejné spravy a sluzeb, které budou pro-
aktivni a nikoliv pouze reaktivni.

Ceska republika by méla pfi vytvareni politik pro efektivnéjsi digitalizace
statni spravy a sluzeb usilovat o vétsi zapojeni privatniho sektoru. Prv-
nim krokem by vSak mélo byt zajisténi dostatec¢ného pfisunu informaci ze
strany co mozna nejvétsiho poctu privatnich subjektd.
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Rozvoj digitalnich
dovednosti

a kompenzace
nedostatku ICT
pracovnikd

Karel Pavlica

Vyznam digitilni gramotnosti a ICT dovednosti neustdle nartistd. Danou
skutecnost reflektuje jiz zprava OECD z roku 2016 *. Mimo jiné z ni vyplyv4,
Ze v priméru vice nez 50 % dospélé populace (v Ceské republice se jednalo
0 54 %) ve 28 ¢lenskych zemich OECD zvlada pouze nejjednodussi pocitacové
tkoly (napf. psani e-maildi, hleddni na webu) nebo nema viibec Zddné poci-
tacové dovednosti. Ddle bylo zjisténo, Ze pouze tfetina pracovnikd disponuje
dovednostmi pokrocilej§imi, umoznujicimi vyhodnocovat a fesit problémy.
Jinymi slovy feceno, pracovnici sice pravidelné pouzivaji digitalni technologie,
ale v nadpolovi¢ni vétsiné piipadti bez odpovidajicich znalosti a dovednosti,
a tim padem neefektivnim a nebezpecnym (pro né i okoli) zptisobem. Lépe na
tom byli pfislusnici mladsi generace — 42 % pracovnik(i mezi 25 — 34 lety bylo/je
schopno vykonévat sloZité&jsi ¢innosti, napf. tvorbu a vyuZiti online formulai.

Novéjsi dokument o drovni rozvoje digitdlnich dovednosti v Ceské re-
publice pfedstavuje zprava vypracovand agenturou MEDIAN s. r. 0. pro
Ministerstvo prace a socidlnich véci v roce 2017.2 V té je za jeden z klico-

1) Policy Brief on the Future of Work, Skills for a Digital world, OECD, 2016, viz http://www.oecd.
org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IIS(2015)10/FINAL&docLan-
guage=En.

2) Digitalni gramotnost, Zprava o stavu a vyuce digitalni gramotnosti a komparace se zahranic¢im,
MPSV, 2017, viz https://www.mpsv.cz/files/clanky/33922/Digitalni_gramotnost__-_Zprava_o_stavu-
_a_vyuce_digitalni_gramotnosti_a_komparace_se_zahranicim.pdf.
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vych indikétort ukazujicich pocitacovou gramotnost povazovano vyuZziva-
ni osobniho poéitace nebo internetu. V daném ohledu se Ceska republika
umistuje ,uprostied“ Evropské unie — osobni pocitac ¢i internet vyuziva
kolem 80 % osob (pfed Ceskou republikou se nachézi napf. Dansko, Fin-
sko, Nizozemi, Némecko, Rakousko, za ni potom tfeba Slovensko, Irsko,
Spanélsko, Slovinsko ¢i Italie). Neni ov§em upfesnéno jak ¢asto, za jakym
ucelem apod. lidé pocitac a internet vyuZzivaji, coZ vypovidaci hodnotu z;jis-
téni problematizuje. Navic samotny fakt uzivani pocitace a/nebo internetu
nevypovida nic o trovni a efektivité daného chovéni. N&§ zavér potvrzuje
jiné zjisténi zpravy Ministerstva préace a socidlnich véci, podle které nejcas-
t&ji vyuzivaji obcané Ceské republiky internet za ti¢elem e-mailti, vyhleda-
vani produktt, navstévy socidlnich siti, vyhledavani kulturnich akci, ndkupu
zboZi a sluZeb ¢i informaci o dopravé.

Zprava Ministerstva prace a socidlnich véci® dale uvadi, Ze v oblasti
vyuzivani e-Governmentu (podobné jako internetového bankovnictvi
a cloudovych sluzeb) je Ceska republika s 36 % populace (podle jinych zjisté-
ni agentury MEDIAN se jednd pouze o 19 %) hluboko pod priimérem Evrop-
ské unie (48 % populace). Citované zprava Ministerstva prace a socidlnich
véci se zabyva rovnéz problematikou digitdlniho vylouceni. Z hlediska véku
zacind narlstat procento lidi, ktefi internet nepouzivaji viibec, po padesa-
tém roce Zivota — ve skupiné 50-59 let je to 21 %, ve skupiné 60-69 let 27 %
a ve skupiné 70 let a vySe dokonce 62 % populace (nejcastéji proto, Ze to
neumi a/nebo nevi, k ¢emu internet pouZzivat).

Vroce 2017 byla uvefejnéna studie OSTEU? porovnévajici digitalni stra-
tegie ve vybranych zemich. Jeji soucasti byla rovnéz identifikace slabych
stranek a hrozeb tykajicich se Ceské republiky v daném ohledu. Hlavni sla-
binu pfedstavoval nedostatek kvalifikované sily v ICT sektoru — uvedeno je
priblizné 20 000 chybéjicich ICT odborniki. Klicovou hrozbu potom pfed-
stavovaly pomalé zmény ve vzdélavani — nedostatek student ICT oborti
anevhodné nastavené vzdélavaci programy.

Nutno podotknout, Ze rozvoj digitdlnich dovednosti a zajisténi dostatec-
ného mnozstvi ICT odbornikt nejsou vylu¢nym problémem Ceské republi-
ky, ale tykaji se vSech stat Evropské unie. Jednotlivé zemé se s uvedenymi
problémy potykaji rliznymi, vice ¢i méné tspésnymi zptisoby. Cilem této
studie je identifikovat a charakterizovat ispésné/slibné strategie a postupy
(tzv. ,best practices“) v obou téchto vzdjemné provazanych problémovych

3) Porovnani digitalnich strategii ve vybranych zemich, OSTEU, Utad vlady CR, 12/2017, viz https://
www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=384.
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oblastech a najit pro CR situa¢né a ekonomicky odpovidajici naméty a do-
poruceni. Jako zemé vhodné ke komparativni analyze byly pritom vybra-
ny: Velkd Britanie, Irsko, Nizozemsko, Estonsko a Dansko. Obecné se jedna
o staty skoérujici vysoko na tzv. Digital Economy and Society Index a rovnéz
o zemé, které jsou v nékterych smérech (velikost, ekonomika, historické vaz-
by, kultura, atd.) Ceské republice blizké.

ROZVO) DIGITALNICH A ICT DOVEDNOSTI

Z rtznych studii, projektti, strategii a zprav vénovanych otdzkdm rozvoje
digitdlnich dovednosti plyne poznatek, Ze pomérné opomijené zistavaji
rtizné skupiny dospélé populace. Zatimco ministerstva vzdélavani/skolstvi
riznych zemi postupné, vice ¢i méné dirazné a systematicky, zavadéji nové
technologie a na ICT zamérené pfedméty ¢i obory na zdkladnich, stfednich
a vysokych skolach, vzdélavani dospélych ztstava ponékud stranou. Z hle-
diska praktického jsou to ovS§em praveé piislusnici specifickych skupin do-
spélych (lidé starsi nezli 50 let, lidé s nizkymi pfijmy, stavajici pracovnici
podnikt prochdazejicich a/nebo pfipravujicich se na digitalizaci, zdravotné
postiZeni atd.), kdo je nejvice ohroZen tzv. digitdlnim vylou¢enim. Z uvede-
ného dtvodu se v této komparativni analyze zamétujeme prioritné na po-
stupy a projekty vénované digitalni inkluzi dospélych - lidi, ktef{ jiZ ukoncili
své Skolni vzdélavani.

V uvedeném ohledu se jako inspirativni jevi digitalni strategie Velké Bri-
tanie. Ve vladdnim dokumentu z roku 2017 # je velka pozornost vénovan4 té-
matu digitalni inkluze a digitédlnich dovednosti , pro vS§echny“ (Digital skills
and inclusion - giving everyone access to the digital skills they need). Cileny
postup britské digitalni inkluze predpoklada, kromé jiného (vyzkum postojt
riznych instituci a organizaci k inkluzi apod.), aktivni vyuZiti existujici sité
knihoven.

Britské knihovny umoznuji pfistup k nejmodernéj$im digitdlnim tech-
nologiim (v€etné 3D tiskaren) Sirokym vrstvdm obyvatelstva. V dokumen-
tu se uvadi, Ze vice nez polovina obc¢ant Velké Britdnie vlastni knihovni
prikaz a Ze témér 40 % lidi Zijicich v nejvice znevyhodnénych/vylouce-
nych oblastech pravidelné navstévuje ,svoji“ knihovnu. Vzdélavani v ob-
lasti rozvoje potfebnych digitdlnich kompetenci ma zajistovat proskoleny
persondl knihoven (jedna se o ptiblizné 14 000 lidi) posileny dobrovolniky

4) UK Digital Strategy, 03/2017, viz https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy.
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(napf. , digitadlnimi Sampiony“ — viz niZe). V prtibéhu let 2014 — 2015 proslo
néjakou formou digitdlniho tréninku/8koleni organizovaného v knihovné
192 000 lidi a na tento tspésny krok hodla britskd vldda navézat. Uvedena
Skoleni byla poskytovdna zdarma kazdému zdjemci.

Dalsi zajimavou a podnétnou soucasti britské digitalni strategie* je vla-
dou podporované zapojeni velkych ICT spolecnosti do rozvoje digitalnich
dovednosti. Microsoft spustil program, jehoZ cilem je do roku 2020 pfipravit
30000 ,vefejnych“ trenérti Siroké skaly digitalnich dovednosti; Google zdar-
ma nabizi pétihodinovy kurz digitadlnich dovednosti jakémukoliv zajemci;
Amazon Web Services spustil neplaceny program re:Start rozvijejici digitalni
dovednosti potfebné k nalezeni (nové) préce, atd.

V uvedené souvislosti se jako zajimavy, a v ramci Ceské republiky hodny nd-
sledovdni, jevi projekt Digital Eagles (Digitdlni orli) iniciovany BARCLAYS
Bank . Jeho pocdtky sahaji do roku 2013, kdyzZ vedeni banky zjistilo, Ze jeji
pracovnici maji problémy s pouzivdnim Apple iPadii. Za ticelem zmény to-
hoto stavu bylo vyskoleno prvnich 18 pracovniktl, jejichz tikolem bylo stdt se
»Digitdlnim orlem* - ¢lovékem, ktery pomdhd dalsim kolegiim v bance ucit
se pracovat s novymi technologiemi a rozvijet potiebné digitdlni dovednosti.
S rostoucim poctem se , Digitdlni orli“ postupné zacali zapojovat do vzdéld-
vdni zdkaznikil, pracovnikil jinych organizaci a clenit charitativnich orga-
nizaci. Rovnéz ,orlové“ porddaji tadu akci v mistnich knihovndch, a dalsich
komunitnich centrech. Novou iniciativu potom predstavuje podpora univer-
zitnich studentil.

VySe jsme zminili existenci institutu tzv. ,Digitdlnich SampionG“. Na
rozdil od v rdmci Evropské unie existujiciho konceptu digitdlniho Sampiona
jako $pickového odbornika a/nebo ¢lovéka, ktery se zasluhuje, popt. ma ,na
starosti“ digitalizaci spoleCnosti, se v Brit4nii jednd o mnohem , lidovéjsi“ pii-
stup zastfeSeny nadaci Digital Championships Network.® Nadace, dotovana
statem a ¢lenskymi organizacemi, byla zaloZena v roce 2013, s cilem vycho-
vavat/trénovat a podporovat odborniky — digitalni Sampiony — ktefi budou
pomahat rozvijet potiebné digitalni dovednosti iroké vefejnosti. Obecné na-
bizi (za vstupni sponzorsky poplatek) své sluzby komerénim i nekomerénim

5) Digital Eagles, Build your digital skills with us.Barclays Bank UK PLC, Barclays 2019, viz https://
www.barclays.co.uk/digital-confidence/eagles.

6) Learn. Share. Change Lives, Digital Unite’s Digital Champions Network, viz https://www.digital-
championshipsnetwork.com/content/learn-share-change-lives.
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organizacim, pievazné se do nadace ovSem hlasi organizace z oblasti vetej-
nych sluZeb — orgdny mistni spravy, charitativni organizace, centra komunit-
niho vzdélavani, organizace poskytujici pecovatelské sluzby apod. Prihlasit se
muZe také individualni dobrovolnik se zdjmem o Siteni digitalni osvéty, musi
si v§ak najit néjakou sponzorskou organizaci.

Nadace® dokdze pracovniklim ¢lenskych organizaci i jednotlivym dob-
rovolnikiim snazicim se stat digitdlnimi Sampiony, usit vzdélavaci progra-
my na miru - podle toho, s kym, na ¢em, v jaké oblasti atd. budou po pro
Skoleni pracovat. V portfoliu vzdélavacich programi pro digitdlni Sampiony
lze najit zaklady préace s pocitacem, tvorbu dokumentt v Microsoft Office,
efektivni a bezpe¢né pouzivani internetu, vyuzivani online sluZeb poskyto-
vanych vlddou a bankami atd. Kromé obsahového zaméteni na rizné oblas-
ti digitdlnich dovednosti nadace trénuje budouci digitdlni Sampiony rovnéz
v oblasti specifickych vzdélavacich potieb a pfistupt k riznym skupindm
znevyhodnénych obcant - jak pracovat s fyzicky, sluchové, zrakové apod.
postiZenymi klienty, jak vzdélavat obcany s riznymi poruchami uceni, jak
pracovat se seniory, atd.

Za absolvovani kazdého kurzu ziskava digitadlni Sampion certifikat. Vzdé-
lavani Sampiont predstavuje otevieny proces — kazdy z nich si maze pra-
bézné dopliiovat své vzdélani o dalsi potfebné, popt. nové kurzy. Od zahé-
jeni projektu nadace vychovala pfiblizné 11 000 digitadlnich Sampiont, do
konce roku 2019 planuje jejich pocet zvysit o dalsi 3 000.°

Projekt, ktery se v zédkladnich rysech podoba systému vychovy digital-
nich Sampiond, se osvédcil v Estonsku. Jedna se o nadaci Look@World
Foundation.” Nadace byla zaloZena v roce 2001 nékolika soukromymi spo-
le¢nostmi z oblasti bankovnictvi a ICT (AS Hansapank, AS Eesti Uhispank,
AS EMT, AS Eesti telefon, IBM Esti OU, IT Group AS, atd.). Hlavnim cilem
nadace je slouZit vefejnym zajmtm (vzdélavaci, védecké a kulturné zamére-
né instituce) cestou podpory a popularizace efektivniho vyuzivani internetu
a ICT technologii. V souladu s uvedenym cilem nadace nabizi projekty:

« Rozvoj ICT dovednosti.

« Pouzivani ICT technologii po ukonceni skolniho vzdélavani.
« Bezpecné pouzivani internetu.

7) Look@World Foundation 2017, viz http://www.vaatamaailma.ee/about-us.
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Z hlediska rozvoje digitdlnich dovednosti Siroké verejnosti, a zejmé-
na lidi digitdlné negramotnych, se v rdmci nadace osvédcili projekty
SmartAcademy a SmartLabs.”

V rdmci SmartAcademy nabizeji zkuSeni trenéfi 2,5 hodinové kur-
zy v knihovnach napfi¢ celym Estonskem. Ucastnici kurzt se seznami se
»zékladni abecedou pouZzivani chytrych technologii a prostfedk“ (ABC of
smart devices) — podstata (mobilnich) dat, moZnosti jejich vyuziti, vyhleda-
vani na Googlu, (bezpe¢né) pouzivani e-mailu a chytrych technologif, atd.
Projektem postupné proslo 100 000 dospélych (pfiblizné 10 % dospélé po-
pulace Estonska).

Projekt SmartLabs se soustfedil na zaloZeni sité¢ mimoskolnich ICT hobby

klubti v celém Estonsku. Kluby se mimo jiné sousteduji na popularizaci ICT
profesi jako perspektivnich kariérnich moZnosti.
Nejnovéjsi iniciativu nadace predstavuje zaloZeni (rok 2017) Estonské
koalice pro digitalni dovednosti a pracovni pozice (Estonian Digital Skills
and Jobs Coalition) 8. Kromé zminiovanych soukromych spolecnosti jsou
cleny koalice také dvé estonskd ministerstva — Ministerstvo Skolstvi a vy-
zkumu a Ministerstvo hospodarstvi. Koalice reaguje na strategie vyty¢ené
estonskou vladou - Digital Agenda 2020, Lifelong Learning Strategy 2020
a Knowledge-based Estonia 2014-2020. V souladu s nimi se bude soustiedit
zejména na nasledujici dkoly: integrace digitdlnich technologii do kazdo-
denniho pracovniho Zivota; dalsi rozvoj potfebnych digitadlnich dovednosti
dospélych a zaméstnancti.

Velmi dobfe propracovanou a pro Ceskou republiku potencialné inspi-
rativni dlouhodobou strategii rozvoje dovednosti, v€etné digitdlnich, ma
Irsko - Ireland “s National Skills Strategy 2025 °. Pfipravilo ji irské Minis-
terstvo Skolstvi a dovednosti. Klicové tkoly a cile této strategie predstavuji:

- Diraz na rozvoj dovednosti, které spolecnost, jeji hospodarstvi a ucici se
skute¢né potrebuji.

« Aktivni ticast zaméstnavatelll na rozvoji a vyuzivani dovednosti, které
zvysi konkurenceschopnost a produktivitu organizaci.

« Pravidelnd a kontinudlni podpora a evaluace kvality vyuky a u¢eni.

« VEtsi zapojeni obcant Irska do celoZivotniho vzdélavani.

8) Estonian Digital Skills and Jobs Coalition, 2017, viz http://vaatamaailma.ee/estonian-digital-skills-
-and-jobs-coalition.

9) Ireland s National Skills Strategy 2025, viz https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Re-
ports/pub_national_skills_strategy_2025.pdf.
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« Aktivni podpora zapojovani zaméstnanct do vzdélavacich a rozvojovych
programu.

Z hlediska Ceské republiky lze v soucasnosti za velmi podnétny a Zddouci
strategicky cil povazovat pravé aktivni ti¢ast zaméstnavatelli na rozvoji po-
tfebnych dovednosti. Irsky dokument ° pfedpoklada zapojeni zaméstnava-
telt ve tfech oblastech:

a) Vysokoskolské vzdélavani — participace na tvorbé a revizi kurikula novych
predmétd, nabidka pracovné zamétenych projektt a ptipadovych studif,
nabidka hostujicich pfednésejicich a exkurzi do podnikd, atd.

b) Rozvoj pracovnikt — aktualizace rozvojovych programti (v souladu s ros-
toucim vyznamem ICT dovednosti), dliraz na kontinuélni profesionalni
rozvoj pracovnik, zohlednéni rozvoje a zvySovani kvalifikace v systé-
mech hodnoceni a odménovani, apod.

c) Vyzkum a inovace — poskytovani poradenskych sluzeb, zpfistupriovani
zarizeni a vybaveni k vyzkumnym tc¢eltim, vyuzivani vysledkt vyzkumu,
zakladani inkubacnich center, smluvni vyzkum, apod.

V kontextu Ceské republiky ziistava, aZ na vyjimky (napf. spoluprace SKODA
AUTO Vysoké skoly o. p. s. se spole¢nosti SKODA AUTO a.s.) doposud mélo
vyuzivané zejména oblast a) a c).

Dtilezitou soucast irské strategie ° rozvoje dovednosti potom predstavuje
jejich kategorizace do tfi skupin:

1) transversalni dovednosti— nékdy oznacované také jako ,soft skills“ (napf.
tvorivost, inovativnost, komunikace, tymové prace, kritické a analytické
mysleni) jsou dovednosti, které lidem obecné umoznuji ziskat a udrzet si
jakoukoliv préci.

2) trans-sektorové dovednosti — jsou dovednosti prostupujici vSemi sekto-

ry hospodaftstvi. Jejich klicovou slozku predstavuji ICT dovednosti, patii

sem ovSem rovnéz technické, marketingové, fidici apod. dovednosti.

sektorové specifické dovednosti — dovednosti potiebné k uplatnéni v jed-
notlivych sektorech hospodatstvi. V uvedeném kontextu strategie klade
hlavni dliraz na rozvoj novych dovednosti spojenych se sektory financ-
nich sluzeb, ICT, vyroby, zdravotnickych prostfedkii a technologii, bio-

-farmacie, potravinarského pramyslu, dopravy a logistiky, stavebnictvi,

velkoobchodu a maloobchodu, turistiky a volného ¢asu.

3

~—
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K naplnovani dlouhodobych cili v oblasti rozvoje potfebnych doved-
nosti se Irsko mimo jiné snazi vyuzivat rovnéz Evropsky socialni fond a jeho
operacni program zaméreny na zaméstnanost, inkluzi a u€eni. Vroce 2018
byla ve spolupraci ESF a Ministerstva Skolstvi a dovednosti zaloZena iniciati-
va Springboard+ . Jejim cilem je zvysit zaméstnanost obc¢ant prostfednic-
tvim nabidky bezplatnych certifikovanych kurzti (moznost zisku certifikatu
a/nebo dokladu o postgradualnim vzdélani) zaméfenych na rozvoj doved-
nosti potebnych k uplatnéni v perspektivnich a/nebo potifebnych sekto-
rech hospodarstvi.

Vétsina kurza probihd ,distan¢ni“ (part-time) formou a trvé jeden rok.
Vyjimku predstavuji kurzy zamétené na ICT dovednosti, které mohou probi-
hat prezencné jeden rok, anebo distan¢né dva roky. Kurzti se mohou ticast-
nit lidé, ktefi se po néjaké prestavce (napft. rodicovska dovolend, péce o cCle-
na domdcnosti), stdvajici zaméstnanci hledajici rekvalifikaci (ti se na celkové
cené kurzu podileji ¢astkou 10%) a nezaméstnani. Vedle specifickych kur-
zli zaméfenych na ICT dovednosti jako takové, je digitdlnim dovednostem
vénovand patficnd pozornost napri¢ vSemi dalsimi sektorové specifickymi
kurzy '°.

Rozvoj potiebnych digitalnich dovednosti pfislusnikii své dospélé popu-
lace vénuje pozornost rovnéz Digitdlni strategie Nizozemska (Dutch Digi-
talisation Strategy) '* z cervna 2018. Podobneé, jako je tomu ve Velké Britanii
a Estonsku, rovnéz nizozemska vlada pripisuje klicovou roli ve vzdélavani
digitdlné negramotnych a nedostatecné gramotnych obcant exitujici siti
knihoven a komunitnich center. Dokument pritom pfedpokladd, Ze ndklady
na tyto kurzy budou hrazené z rozpocti mistnich zastupitelskych tradu.

KOMPENZACE NEDOSTATKU ICT ODBORNIKU

Jak jiz bylo vySe uvedeno, tak se v podstaté vsechny zemé Evropské unie po-
tykaji s nedostatkem ICT odbornik, a to v roviné aktudlnich i perspektiv-
nich potfeb svych ekonomik. PfestoZe na poptavku po ICT odbornicich po-
hotové zareagovaly rizné persondlni agentury, je zfejmé, Ze systémoveé dany
problém vyftesit nemohou. Mezi reakcemi vlad vybranych zemi Evropské
unie jsme identifikovali nékolik pro Ceskou republiku zajimavych strategii.

10) Springboard+ 2018, viz http://www.citizensinformation.ie/en/education/third_level_education/
applying_to_college/third_level_places_for_unemployed_people.html.

11) Dutch Digitalisation Strategy, Getting the Netherlands ready for the digital future, 2018, viz htt-
ps://www.government.nl/documents/reports/2018/06/01/dutch-digitalisation-strategy.
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Zacnéme Velkou Britanii. Té se osvédcuje ziskdvani ICT odborniki pro-
stfednictvim iniciativy nazvané Tech Nation Visa 2. Hlavnim cilem iniciativy
je prildkat do digitalniho sektoru Velké Britanie $pickové odborniky (lidi, kteri
se jiz v praxi osvédcili i mladé talenty) z celého svéta prostfednictvim nabidky
zajisténi pracovnich viz, a to s dobou platnosti do limitu 5 let a 4 mésice (tato
lhiita zfejmé plyne z celkové vizové politiky Velké Brit4nie). Proces vytizeni
z&dosti o vizum probiha ve dvou stadiich — (1) podéani Zadosti o pfijeti do pro-
gramu a jeji posouzeni nezavislym odbornym panelem; (2) v pfipadé pfijeti
do programu podéni Zadosti o vizum — obvykle trva 8 az 16 tydnd. Dle sta-
tistiky ma Sanci na tspéch pfiblizné kazdy druhy uchaze¢ — z 1 400 doposud
podanych zadosti o pfijeti do programu viza ziskalo 750 uchazect z celkem
50 raznych zemi.

S podobnou politikou se lze setkat rovnéz v Irsku, konkrétné v akénim
planu pro ICT dovednosti na roky 2014 - 2018 **. Uvedeny plan, vytvo-
feny ve spoluprdci vlady (Ministerstvo skolstvi a dovednosti, Ministerstvo
prace, podnikéni a inovaci) a pramyslovych organizaci, navazoval na plan
z roku 2012, v jehoZ pribéhu se mimo jiné podafrilo ziskat a rekvalifikovat
2 000 absolventti vysokych kol na praci v ICT sektoru.

Akeni plan pro roky 2014 — 2018' kombinoval dva zptsoby ziskdvani
novych ICT odbornikt. Za prvé byl kladen diraz na vychovu odbornikt
z vnitfnich zdrojt. Vysokym $koldm byly poskytnuty prostfedky na otevieni
celkem 1 250 studijnich pozic zaméfenych na vzdélavani v oblasti ICT ro¢né.
Cilem bylo vytvofit studentskou ,zdkladnu®, kterd bude pocinaje koncem
roku 2018 , produkovat” pfiblizné 1 000 novych ICT odbornikii ro¢né. Sou-
Césti tohoto opatfeni byla rovnéz systematickd kampar zamétrena na propa-
gaci ICT oborti a pracovnich mist.

Druhou strategii predstavovala snaha prildkat do zemé Spickové a ta-
lentované ICT odborniky cestou poskytovani pracovnich povoleni (az 2 000
ro¢né) 2. Také tato iniciativa byla doprovazend (mezindrodni) propaga¢ni
kampani §ifenou prostfednictvim dcasti na zahrani¢nich kariérnich a pra-
covnich trzich, internetem, atd. Se silnou orientaci na ziskavani novych ICT
odborniki se 1ze setkat rovnéz v Nizozemsku (viz vy$e zdroj ! Dutch Digita-
lisation Strategy). Domnivame se, Ze v CR lze vyuZit oba zptisoby ziskavani

12) Tech Nation, 2019, viz https://technation.io/visa/.

13) ICT SKILLS Action Plan, Government, Education and Industry working together to make Ireland
a global leader in ICT talent 2014-2018, viz https://www.education.ie/en/Publications/Policy-Reports/
ICT-Skills-Action-Plan-2014-2018.pdf.
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novych ICT odborniki — vstficné vizova/zahrani¢ni politika a investice do
novych vysokoskolskych oborti a predmétd.

Zajimavy a podnétny projekt zaméfeny na ziskdvani ICT odbornikt
z vnitinich i vnéjsich zdrojt pfindsi Danska strategie digitdlniho ristu na
roky 2018-2025 (Strategy for Denmark’s digital Growth)*. Jedna se o tzv.
digitalni hub (Digital Hub Denmark). V rdmci ,hubu* by se mély spojit sou-
kromé spolec¢nosti plisobici v Ddnsku, vyzkumnici, podnikatelé v oblasti di-
gitalnich technologii a dansti studenti za Gcelem vyvoje novych digitadlnich
produktti, sluzeb a modelti podnikani. Za vladu bude na ,hubu“ participo-
vat Ministerstvo primyslu, Ministerstvo Skolstvi a Ministerstvo zahranici.
Kromé stimulace zajmu o digitélnich technologie a studijni obory mezi sta-
vajicimi i budoucimi vysokoskolskymi studenty by mél , hub* ldkat do zemé
rovnéz zahranicni talenty a investice.

14) Strategy for Denmark “s digital growth 2018-2025, viz https://investindk.com/insights/the-dani-
sh-government-presents-digital-growth-strategy.
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DOPORUCENI:

S ohledem na potiebu rozvijet digitalni dovednosti Siroké vefejnosti (nejen

.Skolakd") a se zietelem na potiebu systémoveé fesit nedostatek ICT odbor-
nikd, Ize na zakladé doposud uvedenych poznatkd vladé a vladnim institu-
cim Ceskeé republiky doporutit zvazeni vyuziti nasleduijicich, v jinych zemich
Evropské unie osvédcenych, postupt a strategickych opatfeni:

Podobné, jako je tomu ve Velké Britanii, Estonsku ¢i Nizozemsku, zacit
v oblasti vzdélavani Siroké verejnosti a zejména digitalnim vyloucenim
ohrozenych skupin obcan(, aktivné a systematicky vyuzivat sit existujicich
knihoven (a dalsich mistnich/komunitnich center). V ramci uvedeného opat-
feni vybavit knihovny a dalsi vhodna mistni/komunitni centra odpovidajicimi
modernimi ICT technologiemi a dal$im potfebnym ,vzdélavacim" zazemim.

Vyskolit pocetnou skupinu dobrovolnych digitalnich trenérd rznych sku-
pin dospélé populace. Za timto Gcelem Ize zaloZit velkou nadaci na zplisob
britské Digital Championships Network, estonské Look@World Foundation,
podporovanou vlddou a soukromymi spole¢nostmi.

Jinou platformu rozvoje potiebnych dovednosti dospélych nabizi irska
Springboard+ foundation podporovana z prostredk( ESF. Ta kromé obecné
vzdélavacich cill aktivné podporuje politiku zaméstnanosti v ICT profesich
a oborech. V kontextu Ceské republiky by bylo vhodné vyuzit strategii ,na-
dace" i projektu podporovaného ESF.

Stimulovat a pobizet velké nadnarodni ICT spolecnosti plsobici na ceském
trhu k aktivni podpore rozvoje digitalni gramotnosti a dovednosti obcand.
Jako vhodna cesta se jevi projekty typu Digital Eagles (Barclays Bank), které
spojuji uspokojeni internich vzdélavacich potieb spolecnosti se vzdélava-
nim verejnosti - aktudlnich i potencialnich klientd. Jednim z pragmatickych
argumentl pro zaloZeni podobnych inciativ by mohla byt skutecnost, ze ICT
spolecnosti touto cestou prohlubuji své aktivity v oblasti socialni odpovéd-
nosti a propaguji/prezentuji se jako verejné-prospésné organizace. Navic
mohou ziskavat do fad svych pracovnik( nové ,posily" a talenty.

Podporovat aktivni zapojeni zaméstnavatelt do odborné a zejména vyso-
koskolské pfipravy. Jsou to zejména zaméstnavatelé, kdo ma prehled o zna-
lostech a dovednostech potfebnych v budoucnosti. Cestou spoluprace na
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zavadéni novych studijnich oborl a predmétt, nabidky odpovidajicich praxi,
vyzkumnych projektd apod., mohou zaméstnavatelé vyznamné napomahat
pri feSeni problému spojenych s nedostatkem ICT odbornik.

Ruku v ruce s predeslym opatfenim by méla vladda, optimalné jako celek,
a nejen pres jednotlivd ministerstva, zacit aktivné a ddrazné propagovat
a podporovat zavadéni na ICT a digitalizaci zamérenych studijnich obord
a plant na vysokych skolach. Ceska republika v daném ohledu silné zaosta-
va za digitalné vyspélymi zemémi, jakymi je Irsko, Nizozemsko ¢i Dansko.

Jako docasné, avsak funkéni opatieni kompenzace nedostatku ICT odborni-
kd, se jevi vstficna zahrani¢ni a vizova politika. Ceska republika je v daném
ohledu casto laxni a zbytecné svazana ,ideologickymi" predsudky, coz fadu
perspektivnich zdjemcl ze zahranici odrazuje a radéji jdou pracovat do ji-
nych zemi Evropskeé unie.

Po vzoru Danska zalozit v zemi centralni digitalni sty¢né centrum (napf.
Czech Digital Hub) soustfedujici soukromé spolecnosti plsobici v Ceské
republice, védce, podnikatele v oblasti digitalnich technologii, vysoko-
Skolské studenty i pedagogy atd., za ucelem vyvoje novych digitalnich
produktl, sluzeb, modeltd podnikani, podpory oborli zaméfenych na
studium digitalnich technologii a dovednosti, prilakani Spickovych ICT
expertl a spole¢nosti. Uvedeny krok by vyznamné napomohl k prezen-
taci Ceské republiky jako tradi¢né technologicky i kulturné vyspélé zemé.
V daném ohledu by bylo mozné hledat inspiraci, popf. v celonarodnim mé-
fitku navazat na platformu projektu Smart Factory Hub podporovaného
fondy Evropské unie (ERDF a IPA). Projekt se sice zaméfuje na digitalni
podporu malych a stfednich podnik( pasobicich v podunajském regionu,
jeho filosofie je vsak v zasadnich rysech totozna s myslenkovymi vycho-
disky ,Danského digitalniho hubu"
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Elektronicka fakturace
a jeji vyuzivani v clenskych
statech Evropské unie

Josef Horak

Elektronickd fakturace je novy a vyznamny ndstroj, ktery slouzi
k bezpecnému a rychlému preddni darniového dokladu mezi dvéma
zGcCastnénymi subjekty. Jednd se o proces, na jehoz zdkladé dochézi
k elektronické vyméné faktury mezi dodavatelem a odbératelem.
Ukolem elektronické fakturace je nahradit jiz prekonané vydavani faktur
v papirové podobé a jejich nasledny fyzicky transfer prostiednictvim posty
¢i jiné kuryrni sluzby. Jedné se téZ o néstroj, ktery zvySuje davéryhodnost
uskutecnéného obchodniho procesu. Z datové stopy, kterou elektronicka
fakturace zanecha, je vidy patrné, zda, kym a kdy byl dany doklad vystaven
a zaroven, zda prijemce skute¢né obdrzel dany dokument ¢i nikoliv.
Elektronicka faktura musi spliiovat fadu pozadavki. Mezi jeden z nej-
Tento formét umoznuje dalsi elektronické zpracovani dat v souladu se
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU ze dne 16. dubna
2014 o elektronické fakturaci pfi zadavani vefejnych zakdzek.! Elektro-
nické fakturace nesmi byt chdpana jako digitalizace papirovych faktur do
forméatu DOC, PDF ¢i dalsich nevhodnych souborovych formétt. Ackoli
1ze tyto dokumenty odesilat a pfijimat v elektronické podobé, nelze s nimi
déle efektivné pracovat a importovat je do podnikovych informacnich sys-
témtl. Veskerd data se tak musi znovu manudlné pfepisovat a opétovné
zadavat tak, aby je bylo mozné nésledné vyuzivat a zpracovavat v oblasti
finan¢niho Gcetnictvi, manaZerského tcetnictvi ¢i controllingu.

1) Od 18. dubna 2019 musi povinné pFijimat a zpracovavat elektronické faktury organizacni slozky
statu a Ceska narodni banka.
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Za elektronickou fakturu nelze v zddném piipad€ povazovat:

. fakturu, kterd obsahuje nestrukturovana data,
- naskenovanou papirovou fakturu,

« fakturu zaslanou jako obrazek,

. fakturu zaslanou prosttednictvim faxu.?

Elektronickd faktura obsahuje data ve strukturovaném formatu, ktery umoz-
nuje jejich okamzité vyuziti v rdmci podnikovych informacnich systému
dodavatele bez nasledného podruzného zadavani dat do softwaru odbératele.>*
Piislusny softwarovy produkt (nejcastéji podnikovy informacni systém ¢i tcetni
program) nasledné zajisti, aby tato faktura byla uzivateli korektné zobrazena na
monitoru ¢i na jiném relevantnim zatizeni. V ptipadé, Ze by uZivatel vyzadoval pri-
slusnou fakturu i v papirové formé, je mu umoznéno si ji nasledné vytisknout a za-
rchivovat. Za strukturovand data® 1ze povazovat pouze data, ktera jsou obsaZena
v datovych souborech, které jednozna¢né odpovidaji veskerym specifikacim sta-
novenym na zékladé Evropské normy pro elektronickou fakturaci EN 16931, me-
zindrodni normy pro EDI standard EDIFACT ¢i mezindrodniho standardu UBL.
DodrZeni téchto standardii umoziuje jednordzové zpracovani dat v ram-
ci vyuzivanych podnikovych informacnich systémt. Timto zptisobem bude
zajisténo, Ze se jednotlivé faktury automaticky nactou v plné podobé do pii-
slusného softwarového produktu. Bezprostfedné nasleduje jejich zatctovani
a propojeni s dal$imi relevantnimi dokumenty ¢i transakcemi. UZivatelm by
meélo byt umoznéno s témito fakturami déle pracovat a prevadét je i do dal-
$ich uzivatelsky privétivéjsich formatti, mezi které patii napt. soubory PDE
Mezi zakladni naleZitosti elektronické faktury patii:

- identifikatory procesu a faktury;
« udaje o dodavateli, odbérateli, plétci, o dariovém zastupci prodéavajiciho;
» celkova fakturovana c¢astka;

2) Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic
invoicing in public procurement.

3) European Commission, viz www.ec.europa.eu.

4) Tanner Christian, Richter Sarah Louise, Digitalizing B2B Business Processes—The Learnings from
E-Invoicing, Vol. 141, pp. 103-116.

5) Penttinen Esko, Halme Merja, Lyytinen Kalle, Myllynen Niko, What Influences Choice of Business-
-to-Business Connectivity Platforms? International Journal of Electronic Commerce, Vol. 22, No. 4,
pp. 479-509.
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» rozdéleni DPH;

« charakteristika jednotlivych fakturovanych polozek;

- informace nezbytné pro thradu faktury;

. informace o doddni;

« (Cislo zakazky;

» datum uskute¢néni transakce;

- informace o pfipadnych nedoplatcich ¢i pfeplatcich.®

Elektronické faktura je povazovéna za Gcetni zdznam na zdkladé zdkona
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, dale za danovy doklad na zdkladé zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Kromé vyse uvedeného miize
elektronicka faktura slouzit i jako dodaci list, diikazni prostiedek ¢i zaru¢ni
list pro ptipad pozdéjsiho uplatnéni reklamaci ze strany odbératele.” ®

Obchodni partner (odbératel), ktery obdrzi datovy soubor s elektronic-
kou fakturou, musi tuto fakturu nejprve akceptovat. Jednd se o kontrolni
mechanismus, ktery zajistuje ovéfeni spravnosti a iplnosti dariového do-
kladu s tim, Ze veskeré tidaje a fakturované polozky, které jsou uvedené
na elektronické fakture, koresponduji se skutecnosti. Cilem této kontroly
je eliminovat doklady, které obsahuji chyby nebo jsou odbérateli zimérné
zaslany bez toho, aniz by dané transakce v minulosti skute¢né probéhla.
Tim, Ze odbératel akceptuje elektronickou fakturu a nastavi zdkladni Gcet-
ni parametry celé transakce, dojde k jejimu automatickému zaictovani do
jednotlivych dcetnich knih v podnikovém informa¢nim systému ¢i Gicetnim
programu podporujicim elektronickou fakturaci. Manudlné se do softwaru
odbératele zpravidla zadava pouze datum, kdy méa probéhnout tihrada elek-
tronické faktury. Néasledné dojde k archivaci ptijaté faktury.

Podstata celého procesu spocivd ve vytvoreni elektronické platformy, ktera
zajisti rychly, efektivni a zejména bezpecny pienos dat mezi dodavatelem a od-
bératelem. Vramci Evropské unie je tento penos dat ve vztahu B2G zajistén bud
prostfednictvim statni instituce; soukromého podnikatelského subjektu, ktery
byl vybran statnimi organy pro zaji$téni prenosu dat v oblasti e-fakturace nebo
v neposledni fadé i kombinaci, kdy si uzivatelé mohou svobodné vybrat, zda si
zvoli statniho ¢i soukromého poskytovatele tak, jak je uvedeno v Tabulce 1.

6) Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic
invoicing in public procurement.

7) Zakon ¢. 563/1991 Sb., o UGcetnictvi.

8) Zakon ¢i. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
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Vyhody plynouci z elektronické fakturace spocivaji zejména ve zvysené
transparentnosti uskutecnénych hospodarskych operaci, dale v lepsi vyma-
hatelnosti pohledédvek, sniZeni vynaloZenych ndkladd na tisk a naslednou
distribuci faktur v jejich fyzické podobé. Zcela zdsadni vyznam elektronické
fakturace je patrny v ptipadé realizace vefejnych zakazek, v rdmci kterych
tento zptsob elektronického predani dariového dokladu radikalnim zptso-
bem zvySuje transparentnost veskerych realizovanych verejnych zakazek.’

Na zakladé propojeni podnikovych informacnich systémt dodavatele a od-
bératele dojde k jednoznacnému zachyceni digitalni stopy, kterd nasledné miize
slouzit dal$im statnim institucim ¢i auditorskym spole¢nostem pro kontrolu
uskutec¢nénych obchodnich transakci. Dochézi tak k eliminaci mozné manipu-
lace s jiz vystavenymi doklady, do které 1ze fadit napf. neticetni zmény ¢i tpravy
poradovych ¢isel vystavenych faktur, obsahové zmény u jednotlivych fakturova-
nych poloZek, korekce fakturovanych ¢astek, tpravy sazeb DPH, apod.

Elektronicka fakturace tak, jak je definovdna prostfednictvim smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU, pomaha uskutectiovat obchod-
ni spolupraci na trovni B2G i v rdmci pfeshrani¢ni spoluprace mezi stat-
nimi institucemi a spolec¢nostmi plisobicimi v zahranici. Bez zajisténi jed-
notného néstroje pro elektronickou fakturaci by bylo pro fadu zahrani¢nich
spole¢nosti naprosto obtizné zapojit se do realizace obchodnich transakci
se statnimi institucemi v jinych ¢lenskych zemich Evropské unie z davodu
odli$nosti, které panuji mezi jednotlivymi narodnimi legislativami. Smérni-
ce 2014/55/EU tak zadsadnim zplisobem zdmérné sniZuje bariéry v oblasti
preshrani¢niho obchodovéni zaloZeného na konceptu B2G, a umozriuje tak
docilit efektivnéjsi realizaci zakdzek urcenych pro verejnou spravu.

Jak je patrné z vySe uvedeného textu, elektronicka fakturace je zatim legisla-
tivné upravena pouze v oblasti B2G a nezabyva se legislativni tipravou e-faktura-
ce z pohledu B2B. Soucasné praxe v oblasti B2B je tak zaloZena zejména na feSe-
ni, kdy dodavatel nejprve pfipravi fakturu v podnikovém informac¢nim systému,
Gcetnim softwaru ¢i jiném programu. Nésledné tuto fakturu konvertuje nej-
Castéji do formatu PDE Dany soubor pak zpravidla zasle prostfednictvim elek-
tronické posty svému odbérateli. Pokud chce dodavatel zvysit dGvéryhodnost
celého procesu, miize odbérateli zaslat fakturu prostfednictvim datové schran-
ky zpravidla opét ve formédtu PDE Nicméné toto feSeni lze aplikovat pouze za
predpokladu, Ze maji obé strany povoleno zasilani a pfijimani datovych zprav
v datové schrance i od jinych subjektli, neZ jsou organy statni spravy. Zarovern

9) Marinagi Catherine, Trivellas Panagiotis, Reklitis Panagiotis, Skourlas Christos, Adoption and use of
e-invoicing in Greece, International Conference on Integrated Information, pp. 279-286.
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je dtilezité zdliraznit, Ze tento zde popsany proces nelze chdpat jako formu elek-
tronické fakturace, nebot zcela popird moznost automatického zpracovani dat.

V Ceské republice bohuzel chybi legislativni tiprava, kterd by umoztiova-
la elektronickou fakturaci mezi podnikatelskymi subjekty navzajem. Autofi
predloZené komparativni analyzy véri, Ze elektronicka fakturace tak, jak je
v soucasné dobé vyuzivana v oblasti B2G, bude jakymsi zdkladnim kame-
nem, jeZ umozni naslednou implementaci e-fakturace i do prostfedi B2B.
Povinn4 elektronicka fakturace mezi podnikatelskymi subjekty by umoznila
efektivnéjsi vybér daniové povinnosti zejména u dané z prijmd pravnickych
osob, dané z pfidané hodnoty a déle i spotfebni dané. Tento néstroj by za-
rovenl mohl sniZit i riziko pfipadné druhotné platebni neschopnosti, nebot
by motivoval dluzniky hradit své zadvazky vcas v predem dohodnutych ter-
minech. Od roku 2019 je povinna elektronicka fakturace B2B v Italii’’, kde
podnikatelské subjekty vyuzivaji portal Sistema di Interscambio (SDI).!! Ob-
dobné snahy vyviji i Recko, které predpoklada, ze od roku 2020 by si pod-
nikatelské subjekty podnikajici na tzemi Recka predavaly veskeré faktury
elektronicky prostfednictvim portélu, jenZ bude umoznovat online kontrolu
obchodnich transakci ze strany statnich instituci.'?

Teoretickd ¢ast predloZené komparativni analyzy je zaloZena na analyze ak-
tudlni legislativy platné v rdmci Evropského hospodarského prostoru, tj. jednot-
livych clenskych zemich Evropské unie; déle Norska, Islandu a Lichtenstejnska;
nésledné na zékladé sekundarnich dat z dokumentt a piislusnych informaci
zamérenych na oblast elektronické fakturace, které jsou pravidelné zverejno-
vané Evropskou komisi na webovych strankéch http://ec.europa.eu’®. Neméné
vyznamnym zdrojem informaci pro teoretickou ¢ast tohoto prispévku se stala
i literarni reSerse nejnovéjsich relevantnich zdrojt registrovanych zejména v ci-
tacnich databézich Web of Science ¢i Scopus. Zdrojem informaci pro zpracovani
této komparativni analyzy se staly i informace a podklady ziskané prostrednic-
tvim velvyslanectvi CR ve vybranych ¢lenskych zemich Evropské unie.

10) Seregni Cristina, Mandatory electronic Invoicing in Italy: Are companies ready? Fieldfisher,
03/2018, viz https://www.fieldfisher.com/publications/2018/10/mandatory-electronic-invoicing-in-
-italy-are-companies-ready.

11) Paradivskyy Nazar, Italy first out with mandatory B2B e-invoicing in the EU? PAGERO, 11/2017,
viz https://www.pagero.com/blog/italy-mandatory-b2b-e-invoicing.

12) Hyisi Joanna, Mandatory E-invoicing in Greece - What To Expect, SOVOS trustweaver, 12/2018,
viz https://www.trustweaver.com/mandatory-e-invoicing-in-greece-what-to-expect/.

13) European Commision, viz http://ec.europa.eu.
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Analyza se zamérfuje na zptsob elektronického pfenosu dat mezi do-
davatelem a odbératelem (statni instituci) z pohledu B2G, prostfednictvim
kterého se predavaji mezi témito subjekty daniové doklady. Pfenos dat mtize
byt bud uskute¢nén prostrednictvim statni instituce ¢i statnich instituci
nebo muze byt zajistovan staitem vybranym providerem (jedna i vice sou-
kromych spolec¢nosti), které na zakladé platné legislativy zajistuji transfer
elektronickych dat mezi subjekty B2G. Vyzkumny tym si poloZil nasledujici
tfi otdzky, na které hledal dostupné odpovédi:

1) Vjakych clenskych zemich Evropské unie ¢i statd zaclenénych do EEA jiz
existuje pravni iprava e-fakturace ve vztahu podnik - stat (B2G)?

2) Existuje povinnost vyuzivat elektronickou fakturaci ve vztahu podnik — stat
nebo se jedné pouze o dobrovolné rozhodnuti podniku ¢i statni instituce?

3) Prostrednictvim jaké platformy dochdzi k pfenosu dat v rdmci elektronic-
ké fakturace? Je tato platforma zajiSténa statni instituci ¢i se na pfenosu
dat podili soukromé spolecnost ¢i vice soukromych spole¢nosti?

Tabulka 1 zobrazuje komplexni data slouZici pro analyzu elektronické
fakturace v jednotlivych ¢lenskych zemich Evropské unie, Islandu, Norska
a Lichtenstejnska. Z tabulky je patrné, ve kterych statech jiz existuje legis-
lativa upravujici oblast elektronické fakturace, tj. zda se jiz v soucasné dobé
vyuziva elektronické predéni faktur ve vztahu podnikatelsky subjekt — statni
instituce (B2G). Z uvedenych dat Ize zjistit, zda podnikatelské subjekty maji
povinnost vystavovat faktury institucim statni spravy v elektronické podobé
¢i zda tak mohou c¢init dobrovolné na zdkladé svého uvazeni ¢i vzajemné
dohody mezi obéma subjekty. V neposledni fadé je u kazdého statu uvede-
no, prostfednictvim jaké platformy dochazi k samotnému prenosu dat mezi
podnikatelskym subjektem a statni instituci z pohledu e-fakturace.

Z uvedenych tdajii v Tabulce 1 je patrné, Ze v soucasné dobé je elektro-
nicka fakturace legislativné upravena ve 20 zemich Evropské unie a EEA. To
predstavuje 65% podil na celém zkoumaném vzorku. V rdmci analyzy bylo
zjisténo, Ze ke stanovenému datu neni elektronickd fakturace legislativné
upravena v 10 zemich, coz pfedstavuje 32% podil na analyzovaném vzorku.
Konkrétné se jednalo o Bulharsko, Finsko, Irsko, Lucembursko, Madarsko,
Maltu, Polsko, Recko, Slovensko a o Velkou Brit4nii** .

14) V dobé realizovaného vyzkumu byla Velka Britanie stale soucasti Evropské unie.
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Tabulka 1 - Elektronicka fakturace v EU a EEA k 15. 1. 2019

Clenska zemé EU Existuje pravni Povinnost vyuzit Platforma
uprava e-fakturace e-fakturaci ve
v daném staté? vztahu B2G

Belgie ANO ANO Statni
Bulharsko NE NE -
Ceska republika ANO ANO Statni
Déansko ANO ANO Statni
Estonsko ANO ANO Statni
Finsko NE ANO Statni
Francie ANO ANO Statni
Chorvatsko ANO ANO Statni
Irsko NE NE -
Italie ANO ANO Statni
Kypr ANO ANO Statni
Litva ANO ANO Statni
LotysSsko ANO NE Statni
Lucembursko NE NE -
Madarsko NE NE -
Malta NE NE -
Némecko ANO ANO Statni
Nizozemi ANO ANO Statni/Soukromé
Polsko NE NE -
Portugalsko ANO ANO Statni
Rakousko ANO ANO Statni
Rumunsko ANO NE -
Recko NE NE -
Slovensko NE NE -
Slovinsko ANO ANO Statni
Spanélsko ANO ANO Statni
Svédsko ANO ANO Statni/Soukromé
Velka Britanie NE NE -
Zemé EEA

Island ANO NE Soukromé
Lichtenstejnsko N/A N/A N/A
Norsko ANO ANO Soukromé

Zdroj: vlastni zpracovani v souladu s https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/
CEFDIGITAL/elnvoicing+in+each+member+state
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Vramci komparace zemi, které jsou ¢leny Visegradskeé skupiny V4 (Ceska re-
publika, Slovensko, Polsko a Madarsko) je patrné, Ze k 15. 1. 2019 byla pfipravena
plnit pozadavky Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/55/EU o elek-
tronické fakturaci pfi zdavani vefejnych zakazek pouze Ceskd republika. Ostatni
zemé V4 v dané dobé nepouzivaly elektronickou fakturaci ve vztahu B2G, coz
bohuzel mtiZze zna¢nym zptisobem sniZovat transparentnost veskerych verej-
nych zakézek, které byly v téchto zemich sjedndny a nasledné realizovany.

Z Tabulky 1 déle vyplyva, Ze podniky realizujici vefejné zakdzky musi
povinné vystavovat elektronické faktury pouze v 18 zemich Evropské unie
¢i EEA. Podil téchto zemi na zkoumaném vzorku ¢ini 58 %. Ve 12 analyzo-
vanych zemich (39% podil na zkoumaném vzorku) nebyla povinnost vysta-
vovat faktury statnim institucim v elektronické podobé. BEhem provedené
komparace jednotlivych dat uvedenych v Tabulce 1, bylo zjisténo, Ze acko-
liv v Loty$ku, Rumunsku a na Islandu je elektronické fakturace legislativné
upravena, tak ke stanovenému dni, nebyla v téchto statech zavedena po-
vinnost fakturovat realizované verejné zakazky vyhradné v elektronické po-
dobé. Elektronicka fakturace tak byla podnikéim pouze umoznéna, nikoliv
legislativné vyzadovana. Zda podniky fakturovaly prodej zboZi, vyrobka ¢i
sluzeb statnim institucim elektronicky ¢i v papirové podobé, bylo jiz pouze
na rozhodnuti ¢i vzdjemné dohodé€ mezi zicastnénymi stranami. TéZ bylo
zjisténo, Ze Finsko vyZaduje po podnikatelskych subjektech, aby za fakturaci
dodavek zbozi, vyrobkt ¢i sluZeb statnim institucim vyuzivaly elektronic-
kou formu fakturace, ackoliv tato zemé jesté nemad legislativné upravenou
elektronickou fakturaci ve svém pravnim faddu (k datu zpracovani vyzkumuy).

Dale bylo zjisténo, Ze z 80 % je pienos dat zajistén a garantovan vyhradné
statni instituci. Konkrétné se jednd o 16 zemi, jez byly soucasti analyzované-
ho vzorku. V pfipadé€ Norska a Islandu (10% podil na analyzovaném vzorku
zemi, které aktivné vyuZivaji elektronickou fakturaci ve vztahu B2G) je elek-
tronicky transfer dat zajistén pouze prostfednictvim soukromé spolec¢nosti.
U téchto zemi statni organy prenechaly veskerou agendu spojenou s elek-
tronickym prenosem dat pouze na soukromych subjektech. Urc¢ity kompro-
mis je mozné spatfit u Svédska ¢i Nizozemi (10% podil na analyzovaném
vzorku zemi, které aktivné vyuzivaji elektronickou fakturaci ve vztahu B2G),
ve kterych maji podniky mozZnost volby zajisténi pfenosu dat z pohledu B2G
mezi soukromou ¢i vefejnou platformu.
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DOPORUCENI

Zajistit funkénost Narodniho elektronického nastroje (NEN). Tento nastroj,
ktery slouzi pro zadavani vefejnych zakazek, v soucasné dobé bohuzel fad-
né nefunguje. Dochazi k jeho velmi ¢astym vypadkim. Ze systému se zaro-
ven ztraci i fada jiz zadanych vefejnych zakazek. Ackoli legislativni Gprava
elektronické fakturace jiz existuje, tyto problémy bohuzel mohou demotivo-
vat podnikatelské subjekty k podnikatelskym aktivitam ve spolupraci s in-
stitucemi verejné spravy. Elektronicka fakturace B2G funguje velmi Gspésné
napriklad v Dansku, Belgii, Lucembursku, Nizozemsku ¢i Némecku.

Zajistit poradenskou ¢innost v oblasti elektronické fakturace pro pod-
nikatelské subjekty. Tato poradenska cinnost by méla spocivat v podobé
bezplatnych Skoleni, kterd budou realizovana na vice riznych mistech
v Ceské republice. NapF. v Nizozemsku ¢i Dansku mohou subjekty kon-
taktovat providera, ktery zajistuje elektronickou fakturaci B2G a pozadat
o pomoc a rady v oblasti elektronické fakturace.

Zajistit on-line help desk pro podnikatelské subjekty i instituce vefejné
spravy. Tato sluzba by méla bezprostfedné pomoc uZzivateltm pfi feseni
aktudlnich problémd s elektronickou fakturaci v redlném case. Vétsina
providerd, ktefi zabezpecuji elektronicky prenos dat v oblasti e-faktura-
ce v ¢lenskych zemich EU, nabizi e-mailovou ¢i telefonickou podporu na
webovych strankach i mimo béznou pracovni dobu (v CR je mozné kon-
taktovat help desk Narodniho elektronického nastroje pouze v pracov-
nich dnech v dobé od 7:00 do 18:00).

Zajistit davéryhodnost elektronického prenosu dat. Vzhledem k castym
vypadkdm funkénosti Narodniho elektronického nastroje mize dochazet
k obavam podnikatelskych subjektl o zajisténi bezpecnosti dat v ramci
elektronické fakturace. Z tohoto dévodu napf. Némecko a Francie spolu-
pracuji na jednotném feseni elektronického prenosu dat s cilem zajistit
bezpecny a spolehlivy pfenos dat, pficemz naklady na vyvoj systému budou
pomérné rozlozeny mezi tyto dvé zemé dle predem dohodnutych kritérii.

Zajistit, aby proces elektronické fakturace byl v maximalné mozné mife
zautomatizovany a aby kladl minimalni naroky na odborné IT znalosti
podnikatelského subjektu. Jedna se o feseni, které umozni praci se soft-
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warovym produktem i osobam, které nedisponuji rozsahlymi znalostmi
v oblasti IT.

Vicejazycné prostiedi v oblasti e-fakturace. Jednim z cilG smérnice
2014/55/EU bylo eliminovat bariéry v oblasti pfeshrani¢niho obchodovani
pri realizaci zakazek urcenych pro verejnou spravu. Softwarové rfeseni pro
elektronickou fakturaci by mélo obsahovat minimalné nasledujici jazyko-
vé mutace: ¢esting, anglictina, némcina, polstina, slovenstina, francouz-
Stina, Spanélstina. Portaly, prostrednictvim kterych probiha elektronicka
fakturace B2G v ekonomicky rozvinutych clenskych zemich EU, nabizi
zpravidla 3 az 4 jazykové mutace (napf. Belgie, Nizozemsko, Dansko).
Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice pGsobi fada nadnarodnich firem
nejen z Evropské unie, bylo by zadouci, aby uZivatelé méli moznost vyu-
Zivat i jiné jazykové mutace nez je pouze Cestina ¢i anglictina (v soucasné
dobé je navic anglicka verze stranek Narodniho elektronického nastroje
v naprosto nevyhovujicim stavu).

Zvazit prijeti pravni Gpravy a zavedeni feseni, které by umoznilo elek-
tronickou fakturaci mezi podnikatelskymi subjekty navzajem (B2B). Ci-
lem tohoto doporuceni je zavést moznost elektronické fakturace i v ob-
lasti B2B a zajistit tak transparentnost hospodariskych transakci mezi
jednotlivymi podnikatelskymi subjekty. V rdmci tohoto procesu by méla
byt zajisSténa davéra ve funkeni feseni portalu, které zajisti rychly, bez-
pecny, davéryhodny a efektivni pfenos dat mezi informacnimi systémy
prislusnych podnikatelskych subjektt. Ceska republika by se mohla inspi-
rovat legislativou a fesenim elektronické fakturace v Itlii. Tato zemé se
stala prvni clenskou zemi EU, ve které maji podnikatelské subjekty povin-
nost vystavovat elektronické faktury ve vztahu B2B od roku 2019.

Zvysit povédomi podnikatelskych subjektl o vyhodach, které jsou spja-
ty s elektronickou fakturaci v oblasti B2G. Jakmile budou podnikatelské
subjekty efektivné vyuzivat elektronickou fakturaci ve vztahu B2G a bu-
dou si védomi veskerych vyhod, které toto feseni elektronického pfenosu
dat s sebou pfinasi, bude mnohem jednodussi motivovat tyto subjekty
i ke vzajemné elektronické fakturaci v oblasti B2B za predpoklady, ze
o dané feSeni bude ze strany vlady CR zajem. Podnikatelské subjekty,
které plsobi v Italii, jiz povinné vystavuji elektronické faktury v oblasti
B2B prostrednictvim portalu SDI. Recko se v sou¢asné dobé nachazi v pri-
pravné fazi s predpokladanym terminem povinné elektronické fakturace
B2B od roku 2020.
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Digitalizace malych
a stfednich podnikd
v Ceskeé republice

Michal Boksa & Stanislav Saroch

Malé a stfedni podniky (MSP) predstavuji, pfedevsim s ohledem na zamést-
nanost a procentudlni podil pfidané hodnoty, jadro evropské i ceské ekono-
miky. S pfichodem novych technologif a revolu¢nich konceptti jako je Indu-
stry 4.0, Smart Factories, Internet of Things, ¢i Cloud computing, tak u MSP
vznikd potfeba zajistit jejich efektivni digitalizaci a schopnost se takovym
trendim prizptisobit.

V soucasné dobé pritom Ceska republika za svymi evropskymi protéjs-
ky v digitalizaci MSP v mnoha ohledech zaost4va. Dle studie Microsoft maji
Ceské firmy témér o 20 % nizsi tiroveit adopce modernich technologii.! To ve
svém disledku nevede pouze ke sniZeni jejich efektivity, ale také k postupné
ztraté jejich konkurenceschopnosti na evropskych a mezinarodnich trzich.
Vroce 2017 ¢inil v Ceské republice (CR) podil zaméstnancti MSP v podnika-
telské sféfe az 58 % a podil pfidané hodnoty, kterou vytvaii 54,6 %, jejich vy-
znam tak nelze popfit.? Nedostatecna digitalizace MSP by pfitom méla také
dalekosahlé dtisledky a dopady i na konkurenceschopnost velkych podnikd,
nebot pravé MSP mnohdy predstavuji stéZejni ¢lanky jejich dodavatelskych
fetézct. Cilem vlady a organti Ceské republiky proto musi byt v nadchazeji-
cich letech zajistit MSP snadny pfistup k digitalizacnim procestim tak, aby
tyto procesy byly dostupné a zaroven, aby o nich mezi MSP panovalo vseo-
becné povédomi.

1) Pro¢ technologie nestaci aneb digitalni kultura jako konkurencni vyhoda, Microsoft, viz https://
news.microsoft.com/cs-cz/features/proc-technologie-nestaci/.

2) Zpréva o, vyvoji malého a stfedniho podnikéani a jeho podpofe v roce 2017, Ministerstvo primysly
a obchodu Ceské republiky, 30/10/2018, viz https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/male-a-stred-
ni-podnikani/studie-a-strategicke-dokumenty/2018/10/Zprava_MSP_2017.pdf.
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Doposud byl celkovy proces digitalizace v CR relativné decentralizovany
aznacné chaoticky. Ostatné tyto zavéry vyplyvaji i z Inovacni strategie Ceské
republiky 2019-2030. Nepochybné i to je jednim z divodd, pro¢ digitaliza-
ce ¢eskych MSP mnohdy zaostdva. Na druhou stranu tuto skute¢nost vsak
nelze zobecniovat nebo pausalizovat, nebot implementace digitalizacnich
procest je nutné zavislé i na typech odvétvi, kterd se v dané ekonomice na-
chézi. Zemé, ve kterych neni hojné zastoupen zpracovatelsko-primyslovy
segment (tedy segment, ve kterém se proces digitalizace prosazuje relativné
pomalu), ale naopak je vice dominantni segment sluzeb, uz z podstaty vy-
tvati dojem, Ze pro digitalizaci vytvorily lepsi podminky. Navic i dle slov vé-
deckého feditele Ceského institutu robotiky a informatiky Vladimira Marika
se Priimyslu 4.0 v CR relativné dafi, a to pfedevsim s ohledem na zvy3ujici se
miru robotizace a automatizace sklad.?

Ceska republika by se proto méla predevsim inspirovat a hledat best practi-
ces v zemich, které jsou v prosazovani digitalizace MSP nejen tispésnéjsi, ale je-
jichz ekonomickd a hospodarska struktura je zdroven podobna té ceské. V mno-
ha ohledech pak jako dobry pfiklad miize poslouzit pravé Némecka spolkova
republika, kde je také silné zastoupeno strojirenské priamyslové odvétvi (zejmé-
na pak automobilovy pramysl). Nehledé na skutecnost, Ze némecka ekonomika
neni s ¢eskou ekonomikou pouze tizce provdzang, ale podil primyslu na celko-
vé hrubé pridané hodnoté je srovnatelny — v Némecku v roce 2017 tvoftil 27,6 %*
av CR 33,46 %°. Navic némecké ekonomika Celi a dlouhodobé se jiz zabyva zpii-
soby, jak efektivné MSP digitalizovat — pfedevsim jak zdigitalizovat pravé domé-
ci primyslova odvétvi. Na druhou stranu je z podobnych diivodii mozné best
practices v tomto ohledu Cerpat i ze severskych zemi, napt. Svédska.

BUDOVANI ZAZEMi PRO DIGITALIZACNi PROCESY

Prestoze se Ceské republice v poslednich letech podatilo vybudovat nékolik
aspésnych vyzkumnych center, zejména pak v oblastech jako jsou nano-
technologie nebo robotika, jejich vznik a vyvoj je zna¢né decentralizovany

3) Primyslové firmy pFipojuji stroje a vyrobu k internetu. Prekazkou mlze byt zastarald infrastruktu-
ra, Businessinfo, 14/12/2018, viz https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prumyslove-firmy-pripojuji-
-stroje-a-vyrobu-k-internetu-prekazkou-muze-byt-zastarala-infrastruktura-116936.html.

4) Germany: distribution of gross domestic product (GDP) across economic sectors from 2007 to
2017, Statista, viz https://www.statista.com/statistics/375569/germany-gdp-distribution-across-eco-
nomic-sectors/.

5) Czech Republic: Distribution of gross domestic product (GDP) across economic sectors 2007 to 2017, Sta-
tista, viz https://www.statista.com/statistics/369830/share-of-economic-sectors-in-the-gdp-czech-republic/.
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a misty nahodily. Vysledkem je pak vytvareni relativné nesourodé sité pod-
pory vyzkumu a inovaci. To miize v dlouhodobém horizontu pro mnoho
ceskych MSP znamenat velice nerovny pfistup a omezenou dostupnost k di-
gitalizacnim centrim a poradenstvi. Podstatnym faktem zlistavé i skutec-
nost, Ze v ramci mnoha inovacnich center, kterd v CR vznikla, jich relativné
madlo nabizi specializaci pfimo na digitalizaci MSP.

Ceska republika tak musi v nadchézejicich letech vytvofit a vybudovat vice
strukturovanou a systematickou formu podpory digitalizace MSP. Zarover se
CR musi vice zaméfit na cilené zvysovani povédomi o moZnostech digitaliza-
ce pro MSP¢. Namisto budovéni zcela nové podptirné sité by v tomto ohledu
bylo vhodné navazat na jiz existujici regionélni centra zabyvajici se inovace-
mi (Inovacni centra, Technologickd centra, BIC centra atd.) a centrdlné jejich
portfolio rozsifit o provdzané programy podpory zavadéni digitalizacnich
procesti — takovy postup by byl méné nékladny a zaroven by umoznil digita-
lizacnim programtim snaze a rychleji navazat na jiZ vytvorenou sit kontaktt,
kterou tyto centra/pracovisté ve svych regionech vybudovaly. Tim by vznikla
imnohem efektivnéjsi cesta k findlnim uzivateltim, tj. MSP.

S ohledem na budovéni takové sité Némecko jiz vyrazné pokrocilo. Spolu
s programem ,Mittelstand-Digital“ (Digitalni MSP), ktery byl pro vefejné fi-
nancovani oznacen za prioritni, Némecko vybudovalo rozsihlou a expertni
sit ,Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentren‘ (MSP Centra kompetenci) — ty zdar-
ma poskytuji praktické poradenstvi lokalnim MSP pfi digitaliza¢nim procesu.
Tato centra kompetenci MSP individudlné poméhaji vyhodnocovat firemni
digitaliza¢ni usili, vytvaret optimalni digitalizacni roadmap dle specifickych
potfeb dané firmy a podporovat jejich implementaci. Zaroven také vyhodno-
cuji, nakolik jsou rizna technickd/digitaliza¢ni feSeni ekonomicky pro danou
firmu relevantni. Vedle této prakticko-poradenské ¢innosti centra slouZi jako
marketingovy tah, ktery ma myslenku digitalizace mezi MSP rozsifovat skrze
organizované workshopy, ukdzkové akce a tréninkové kurzy.’

Kazdé takové centrum mé navic, k vySe uvedené ¢innosti, i dalsi trovné
specializace, které MSP nabf{zi. Mezi tyto specializace spada: 1) logistika, 2)
procesy, 3) business modely, 4) Labour 4.0, 5) pravni otdzky, 6) IT bezpec-
nost, 7) marketing, 8) produk¢ni technologie, 9) Smart Home, 10) vyvoj digi-

6) VyhlaSeni 2019 rokem digitélniho podnikani ze strany Asociace malych a stfednich podnikd a Ziv-
nostnik(l CR je nepochybné krok spravnym smérem.

7) SMEs Digital Strategies for the Digital Transformation, Federal Ministry for Economic Affairs and
Energy, viz https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/Mittelstand/smes-digital-strategies-
-for-digital-transformation.pdf?__blob=publicationFile&v=3.
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talniho produktu, 11) mobilita, 12) zdravotnictvi, 13) energie, 14) Networked
Value Chains, 15) ergonomie.® Obvykle kazdé kompeten¢ni centrum nabizi
pét z vySe uvedenych specializaci.

Mapa némeckych MSP kompetencnich center
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Zdroj: SMEs Digital Strategies for the Digital Transformation

Vedle kompetencnich center navic vznikly ¢tyfi Mittelstand 4.0 Agencies
(MSP Agentury), které maji za cil kompetenc¢ni centra podporovat a propo-
jovat je skrze Ctyfi nosna témata:

1) Cloud Computing - soustfedi se na efektivitu korporatnich procesti, bu-
siness modely a vytvafeni novych typti sluZeb;

2) Komunikace - soustfedi se na lepsi kontrolu informaci a materidlu uvnitf
firem, vzdélavani zaméstnanci a efektivnéj$i zapojovani obchodnich
partner(;

8) Mittelstand-Digital, Strategies for the Digital Transformation of Business Processes, Federal Ministry
for Economic Affairs and Energy, viz https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Publikationen/Mittelstand/
mittelstand-digital.pdf?__blob=publicationFile&v=3.
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3) Obchod - soustfedi se na digit4lni platby, eCommerce a digitdlné-financ¢-
ni procesy/eFaktury;

4) Procesy — soustfedi se na velkoprodukci, pocitaci autonomni fizeni pro-
dukce a automatickou vyménu dat a informaci.

Aktivity téchto agentur (kazda se specializuje na jedno ze ¢ty nosnych
témat) nejsou vyhradné zameéreny na centra kompetenct, ale cili i na dalsi
aktéry, jakymi jsou naptiklad obchodni komory — tim se Némecko dal snazi
koncept digitalizace integrovat napfic celou spolecnosti. Vystupy MSP agen-
tur (publikace, prezentace, video ndvody, webinars atd.) jsou zaroven po-
skytovany i dalsim némeckym vzdélavacim centriim/asociacim.* Némecko
tak vyznamnym zplsobem maximalizuje digitaliza¢ni dosah a pokryti a z4-
roven velice efektivné propojuje rtizné aktéry v této oblasti. Ceskd republika
by obdobné méla takovy ptiklad nésledovat a dal pokracovat ve svém usili
o zapojeni a propojeni co nejvétsiho poctu lokédlnich aktéra (statni a vefejné
instituce, neziskovy sektor, obchodni komory, privatni sektor) v oblasti di-
gitalizace, nebot takové snaha slouZi jako vyznamny inova¢ni multiplikétor.

Podstatnym aspektem némeckého tsili o digitalizaci MSP je i dtiraz na
jednotu a maximélni mozZnou standardizaci napfi¢ digitalizovanymi od-
vétvimi. Dle némecké Platform Industrie 4.0 — platformy, ktera se relativné
Gzce zaméiuje na podporu digitalizace némeckého primyslu a klade si za
cil udrzet a dale posilit roli Némecka jako globélniho leadera v zpracovatel-
ském primyslu - je pravé standardizace jednim z hlavnich prostfedk jak
takového cile dosdhnout.?* MSP se vSak velice ¢asto zdrdhaji implementovat
standardizovanou préci s daty/standardizované softwary. Pfedloh pro stan-
dardizaci je nedostatek a potencidlni finan¢ni névratnost, z pohledu indivi-
duélni firmy, je relativné obtizné odhadnout.

Z tohoto dtivodu Némecko spustilo projekt The E-Standard Inititative
(Iniciativa e-Standardizace), ktery v rdmci 21 financovanych projekti pred-
pripravil ¢i stéle pfedpfipravuje snadno prenositelné Sablony pro rozdilna
odvétvi. Spadd sem napiiklad sektor stavebnictvi, chemicky primysl, au-
tomobilovy primysl, zpracovatelsky primysl, logistika, atd.* Vysledkem je

9) SMEs Digital Strategies for the Digital Transformation, Federal Ministry for Economic Affairs and
Energy.

10) What is Industrie 4.0?, Platform Industrie 4.0, viz https://www.plattform-i40.de/I40/Navigation/
EN/Industrie40/WhatIsIndustrie40/what-is-industrie40.html.

11) Mittelstand-Digital, Strategies for the Digital Transformation of Business Processes, Federal Mini-
stry for Economic Affairs and Energy.
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snadno prenositelnd Sablona e-standardizace, kterd je vytvofend na miru
rozdilnym podnikiim podle jejich zaméreni. Tim Némecko vytvaii velice
snadny zptisob, jak efektivné a kontinudlné propojovat digitalizacni postu-
py napfic rozdilnymi segmenty ekonomiky a zaroven tyto segmenty propo-
jovat jednotnou standardizaci. Ceska republika by proto méla usilovat o co
nejvyssi miru zapojeni do vytvareni digitalizacnich standard na mezina-
rodni a evropské tirovni. Obdobné by ale méla podpofit ¢eské MSP i snahou
o vytvofeni podobnych $ablon, které by nédsledné ¢eské podniky, s ohledem
na jejich odvétvi, mohly jednodus$e adoptovat.

Pii budovani zézemi pro digitalizacni procesy je v mnoha ohledech dob-
rym prikladem i Svédsko, které obdobné jako Némecko aktivné usiluje o pod-
poru domécich MSP. K vyse uvedenym ciliim viak Svédsko také klade dtiraz
na schopnost komercializace, tj. schopnost transformovat inovace vytvorené
$védskymi MSP v Zivotaschopny produkt. Tento proces je zajiStovan a podpo-
rovan do zna¢né miry Svédskou vladni agenturou pro inovacni systémy (VIN-
NOVA).? Ve stejném duchu by méla postupovat i Ceska republika a usilovat
o vznik centra, které by se aktivné zabyvalo komercializaci a dal$i propagaci
inovac¢nich produktti, jenZ v rdmci ¢eskych MSP ¢i startupti vzniknou.

FINANCOVANI A PODPORA DIGITALIZACNICH ZMEN

Vedle zajisténi infrastruktury Némecko poskytuje skrze nékolik programi
i ¢etné zptisoby financovani nebo kofinancovani digitalizace MSP. Mezi
klicové programy patii napiiklad Digitales Investitionsprogramm Mittel-
stand (¢j. Digitdlné investi¢ni program pro MSP), ktery pouze za rok 2018
poskytl jednu miliardu EUR. Tento program pfitom cilil pfedev$im na roz-
ifeni a expanzi jiz existujicich programt.** Zentrale Innovationsprogramm
Mittelstand (¢j. Centrdlné inovativni program pro MSP) je celostatnim fun-
dingovym projektem, v jehoZ ramci pfedevsim stfedni podniky a vyzkumné
instituce na né€ napojené mohou zadat o granty na projekty, které povedou
k novym produktiim, novym technickym sluzbam ¢i efektivnéj$imu procesu
vyroby. MSP zde mohou Z4dat o individuélni projekty, kooperativni projekty
i pfeshranic¢ni projekty.** Logisticky je tento projekt, stejné jako drtiva vét-

12) VINNOVA - Sweden, Taftie The European Network for Innovation Agencies, viz https://taftie.org/
content/vinnova-sweden.

13) Digital Strategy 2025, Federal Ministry of Economic Affairs and Energy, viz https://www.de.digital/
DIGITAL/Redaktion/EN/Publikation/digital-strategy-2025.pdf?__blob=publicationFile&v=9.

14) About ZIM, Federal Ministry of Economic Affairs and Energy, viz https://www.zim.de/ZIM/Naviga-
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$ina ostatnich projektti tohoto charakteru, spravovan centrdlné némeckym
Ministerstvem ekonomie a energetiky. Snaha o centralni koordinaci finan-
covani vefejnych projektt, které podporuji digitalizaci MSP, by méla byt
podporovana i v ramci Ceské republiky, nebot zajistuje relativné vysokou
miru efektivity a systemati¢nosti.

Specifickym programem je pak Go-Digital Project, vjehoZ rdmci Némecko
autorizovalo nékolik (v fddu stovky) poradenskych spole¢nosti® v oblasti di-
gitalizace. MSP maji moZnost tyto poradenské spolecnosti kontaktovat a na-
vazat s nimi spolupréci, tj. spolecné mohou zazadat o grant, pficemz témer
veskeré zaleZitosti spojené s vypliiovanim piihlasek, formulait ¢i doddvanim
finan¢nich dokladi na sebe prebiraji pravé autorizované spolecnosti, aby tak
byrokraticka zatéz na MSP byla co moZné nejmensi.’* Na druhou stranu je
moznost ziskdni podpory omezena. Tematicky se Go-Digital Project soustie-
di pfedevsim na digitalizaci business procesti, digitalni market development
a IT bezpecnost — podle tohoto zamérfeni byly i vybrany a autorizovény vyse
zminéné konzulta¢ni spolecnosti. Finan¢né Go-Digital granty funguji na bazi
kofinancovani ve vysi 50 % s tim, Ze maximalni mozna denni sazba pro kon-
zulta¢ni spolec¢nost je 1 100 EUR, a to v rdmci maximalné moznych 30 dni
(tj. redlné kofinancovani miiZze probihat pouze 30 dni), které se musi usku-
tecnit v periodé Sesti mésicti od schvaleni grantu.’” Lze pfedpokladat, Ze takto
nastavend finan¢ni omezeni se predevsim snazi co nejefektivnéji eliminovat
podvody jako fiktivni vykazovani sluZzeb - je vyrazné pravdépodobnéjsi, Ze za
téchto podminek do programu vstoupi MSP, které maji redlnou snahu o digi-
talizaci ¢i update internich systémi/softwaru.

Dalsi vyhoda takto nastaveného programu prameni ze skutecnosti, ze
Némecko ve svém digitalizacnim Usili efektivné propojuje vefejny a privat-
ni sektor. Vefejny sektor nebude mit dnes ani v budoucnu s nejvétsi prav-
dépodobnosti expertni kapacity poskytovat digitdlni poradenstvi vSem
zainteresovanym MSP individudlné. Ito jejeden z diivodd, pro¢ by tak vram-
ci procesu digitalizace MSP vefejny sektor nemél usilovat pouze o snazsi

tion/DE/Infothek/UeberZIM/ueber-zim.html.

15) Pro kompletni seznam spolec¢nosti viz https://www.innovation-beratung-foerderung.de/INNO/
Redaktion/DE/Downloads/Unterlagen-go-digital/go-digital_liste-autorisierter-beratungsunternehmen.
pdf?__blob=publicationFile&v=88.

16) Frequently asked questions about the funding program , go-digital®, Federal Ministry of Economic
Affairs and Energy, viz https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/FAQ/go-digital/fag-go-digital.html.

17) Funding program ,go-digital®, Federal Ministry of Economic Affairs and Energy, viz https://www.
bmwi.de/Redaktion/DE/Artikel/Digitale-Welt/foerderprogramm-go-digital.html.
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pristup téchto spolecnosti ke kapitélu, ale i o co mozna nejvétsi miru zapo-
jeni privatnich sluzeb (poradenskych, IT bezpecnostnich, atd.) specializuji-
cich se na problematiku digitalizace a automatizace. Vytvarenim grantovych
pobidek po vzoru Go-Digital Project by k takovému propojeni vefejného
a privatniho sektoru mohlo vyznamnou mérou prispét.

PROPASTNY ROZDIL SE DOPOSUD NEPROJEVIL

V porovnéni s vySe popsanou infrastrukturou, néstroji financovani a po-
radenskou siti Ceské republika znatné zaostava. Presto se doposud ten-
to deficit na konkurenceschopnosti ¢eskych MSP vyrazné neprojevil. Lze
predpokladat, Ze hlavnim ddvodem této skutecnosti je soucasna piizniva
ekonomicko-hospodarska situace, ve které se CR nachazi. MSP nejsou mo-
tivovany k pfijeti novych technologii a digitaliza¢nich procest ve fazi, kdy
existuje plné poptéavka po jejich sluzbach a konkurené¢ni boj o dalsi zakazky
je tak relativné minimalizovan. S postupujicim zpomalovanim ¢eské ekono-
miky a nadchézejici recesi MSP budou mnohem intenzivnéji usilovat o po-
tencidlni konkuren¢ni vyhody, zvySovani produkéni efektivity a celkovou
optimalizaci vyroby a poskytovani jejich sluzeb. Ceskd republika tak musi
v nadchézejicich letech systematicky usilovat o vytvorfeni obdobné pora-
densko-digitalizac¢ni sité, kterd bude schopna podpofit efektivitu Ceskych
MSP v dobé hospodaiské recese — cilem musi byt vytvoreni takového systé-
mu jes$té pred jejim vypuknutim.

Lze také ocekévat, Ze pristi hospodarska recese bude z pohledu digitali-
zace pro Ceskou republiku kli¢ovym prelomem. Ceska ekonomika, a prede-
v§im pak MSP, by mély z této recese vyjit mnohem vice digitalizované, nez
do ni vstoupi. Neschopnost Ceské republiky vybudovat efektivni sit, ktera
by takovou transformaci v dobé hospodérské kontrakce umoznila a vyrazné
ji podpoftila, by se mohla stat klicovym problémem pro domaci ekonomiku
a konkurenceschopnost nasich firem v nasledné konjunktufte.

NENI DIGITALIZACE JAKO DIGITALIZACE

Navzdory skutecnosti, Ze sou¢asnd némeckd infrastruktura podpory digita-
lizace u MSP je znacné rozvinutd a komplexni, nejedna mistni organizace
vnimé soucasné tempo transformace, respektive digitalizace némeckych
MSP stale za relativné pomalé. Divody, které vedou k takovym zavértim,
jsou v ur¢itych ohledech obdobné jako v piipadé Ceské republiky. Némecké
ekonomice a némeckym MSP se stdle daff a tlak na vyssi efektivitu ¢i opti-
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malizaci vyroby, kterou by tispésné digitalizace firmé nepochybné pfinesla,
je tak minimalizovan. S nadsazkou lze i tvrdit, Ze MSP, které se digitalizaci
doposud témér zcela vyhybaly, jsou za soucasné ekonomické situace sta-
le schopny relativné snadno najit odbyt pro své vyrobky ¢i sluzby. Dalsim
aspektem je skutecnost, ze Némecko, obdobné jako Ceskd republika, musi
digitalizovat i odvétvi, kde se digitalizace jiz tradi¢né prosazuje relativné po-
malu (typicky pramyslové zpracovatelsky sektor).

Nicméné neposlednim faktorem — ktery do znacné miry i odpovid4 na
otdzku, pro¢ se oCekdvané pozitivni dopady digitalizace doposud vyrazné
neprojevily — je pravé velice omezené chdpéni konceptu digitalizace. V drtivé
vétsin€ odbornych textl ¢i ndvrhi feseni je digitalizace popisovana i mnohdy
vniména vyhradné jako proces zvySovani efektivity, sniZovani ndkladt ¢i mo-
dernizace rozhrani pro komunikaci s cilovym zdkaznikem. Ve vysledku je pak
opomijen potencidl digitalizace napiiklad pro tvorbu novych business modela
nebo sluzeb, které do té doby v praxi existovat nemohly.* Pfitom jsou to prede-
v§im tyto zmény, které maji nejvétsi predpoklad stat se revolu¢nimi prilomy.

Data vychazejici z prizkumu némeckého trhu digitalizace MSP tyto tida-
je potvrzuji. Mezi lety 2014 az 2016 ze vzorku zkoumanych spole¢nosti vy-
chazi, Ze nejcastéjsim digitaliza¢nim projektem (54 % firem) byla obnova
firemnich informacnich technologi, tj. ndkup a instalace nového hardwaru
a softwaru. Druhym nejvice obvyklym digitalizacnim projektem (52 % firem)
byla modernizace uZivatelského rozhrani (ve vétsiné pfipadid se jednalo
o modernizaci webovych stranek) ¢i systémt pro komunikaci s dodavateli
(pozn. do této kategorie spada i online marketing a prace se socidlnimi si-
témi). Tfetim typem nejcastéjSich digitalizacnich projektti (38 % firem) byl
rozvoj IT expertizy — obvykle se jednalo o trénink zaméstnancti ¢i manage-
mentu firmy. Teprve na ¢tvrtém misté (29 % firem) se vyskytuje digitaliza¢ni
projekt zamérujici se na celkovou reorganizaci pribéhu pracovnich opera-
ci.”® Pfitom pravé az tento typ projekti je charakteristickym znakem vyssi
drovné digitalizace, kterd miize zasadnim zptsobem reformovat ¢i modifi-
kovat business model.

18) Daheim Cornelia, Korn Jonas and Wintermann Ole, The German Mittelstand and Digital Transfor-
mation Why change can only succeed with a new Culture of Work, Bertelsmann Stiftung, 11/2017, viz
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/2018_
Mittelstand_digital_transformation.pdf.

19) Zimmermann Volker, Digitalisation in German SMEs: state of implementation and investment,
Kfw, 17/03/2018, viz https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-
-Dokumente-Fokus-Volkswirtschaft/Fokus-englische-Dateien/Fokus-2018-EN/Fokus-No.-202-March-
-2018-Digitalisation-in-German-SMEs.pdf.
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S cilem vyrazné posilit konkurenceschopnost domécich MSP by tak Ces-
ka republika neméla pouze usilovat o vytvoreni infrastruktury a finan¢niho
zazemi pro rozvoj digitalizace, ale méla by zaroven usilovat o nastaveni sys-
tému tak, aby co nejvice pobizel MSP k implementaci digitalnich projektt
vy$$i drovné. Modernizace webovych strdnek, pfitomnost na socidlnich
platforméach, obnova IT systému ¢i lepsi rozhrani pro komunikaci s doda-
vateli jsou nepochybné priznivé kroky, avSak v dlouhodobém horizontu se
tento nizsi typ digitalizace muiZe jevit jako znacné nedostacujici. Ve snaze
digitalizovat se rychleji nez ostatni zemég, by proto Ceska republika nemé-
la brét zfetel pouze na to, kolik ¢eskym MSP aplikuje digitalizacni projekty,
ale méla by se vazné zabyvat i skutecnosti, jaké typy digitalizacnich projek-
th jsou implementovany. Preference pritom musi byt nepochybné déna
digitaliza¢nim projektim vyssi irovné — tj. takovym projekttim, které jsou
komplexnéjsi a hloubéji zasahuji do fungovani a celkové struktury podniku,
ktery je implementuje.

Pfi vytvafeni pobidek k digitalizaci by tak Ceska republika mohla apli-
kovat naprtiklad metodu progresivniho zvyhodriovani fungujiciho na princi-
pu: ¢im komplexnéjsi projekt digitalizace (nebo piipadné ¢im vice takovych
projekttl) se individudlni MSP rozhodne implementovat, tim vétsi mtiZe byt
finan¢ni podpora (at uz formou pfimého kofinancovani, grantu, ¢i financ-
nich udlev), kterou mutiZe ziskat.

V této souvislosti je nutné zminit je§té jednu vyznamnou promeénnou.
Existuje velice zfejma korelace mezi velikosti firmy (pfedev$im s ohledem
na pocet zaméstnanct) a schopnosti dané firmy implementovat a zdarné
dokoncit digitalizacni projekt. Dle studie KfW Research Focus on Economics
vyplynulo, Ze v piipadé MSP s méné nez péti zaméstnanci pouhych 24 %
zkoumanych firem v poslednich tfech letech tispésné implementovalo a do-
konc¢ilo digitaliza¢ni projekt. V pfipadé 10 az 50 zameéstnancii to bylo 35 %
firem a v pfipadeé vice jak 50 zaméstnancti dokonce 45 % firem.? Pfi nasta-
vovani potencidlni miry podpory tak musi systém brat tento tidaj v tvahu
a poskytovat vys$si miru podpory mensim firmam, které obvykle maji s ohle-
dem na niz$i obrat vy$§i miru finanénitho omezeni. Velice obdobny princip
nepochybné platii pro rozliSovani mezi sektory, v jejichZ ramci MSP operuji.
Jak jiZz bylo uvedeno vy$e, mira finan¢ni naro¢nosti implementace digitali-
zacnich projektl se tak vyrazné lisi i s ohledem na rozdilnd odvétvi. Proto
musi i mira pfipadné finan¢ni podpory takovou skutecnost nutné reflek-

20) Zimmermann Volker, Digitalisation in German SMEs: state of implementation and investment.



91

tovat. Implementovat digitaliza¢ni projekt v piipadé obrabéci firmy, ktera
zameéstnava 40 zaméstnancul je nutné narocné;jsi, nez provést digitaliza¢ni
projekt v rdmci péti ¢lenné tcetni firmy — nehledé na skutec¢nost, Ze statis-
ticky pravé firmy s niz§im poctem zaméstnancti maji relativné mensi prav-
dépodobnost tispésné své sluzby/vyrobu digitalizovat. V8echny tyto faktory
tak v pfipadé vytvareni efektivnéjsi infrastruktury pro podporu ¢eskych MSP
musi byt zohledniovany.
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DOPORUCENI:

Aby doslo k lepsimu pokryti celé CR a byl zajistén i rovny pfistup MSP k di-
gitaliza¢nim projektdm, musi Ceska republika za¢it budovat sit podpory
vyzkumu a inovaci vice centralizované a systematicky.

Namisto budovani zcela nové podpurné sité by bylo vhodné navazat na
jiz existujici regionalni centra zabyvajici se inovacemi (Inovacni centra,
Technologicka centra, BIC centra atd.) a centralné jejich portfolio rozsirit
o0 provazané programy podpory zavadéni digitalizacnich procesu.

Ceska republika musi vice usilovat o cilené zvy3ovani povédomi o moz-
nostech digitalizace mezi MSP.

S cilem co nejvice multiplikovat svdj inovaéni potencial, by Ceska republi-
ka méla dal pokracovat ve svém Usili o zapojeni a propojeni co nejvétsiho
poctu lokalnich aktérd (statni a vefejné instituce, neziskovy sektor, ob-
chodni komory, privatni sektor) v oblasti digitalizace.

Ceska republika by se v co nejvy3si mozné mife méla zapojovat do vytva-
feni digitalizacnich standardd na mezinarodni, a predevsim pak evropské
Grovni.

Po vzoru Némecka by i Ceska republika méla podpofit MSP vytvofenim
standardizovanych digitalizacnich Sablon, které by ceské podniky, s ohle-
dem na jejich odvétvi, mohly jednoduse implementovat.

Ceska republika by také méla usilovat o vytvofeni specializovaného cent-
ra zameéreného na komercializaci produktd a inovativnich rfeseni vytvore-
nych v ramci ¢eskych MSP a startupd.

S ohledem na financovani vefejnych projektd podporujicich digitalizaci
MSP by Ceska republika méla usilovat o centralni koordinaci, nebot zajis-
tuje relativné vysokou miru efektivity a systemati¢nosti.

Po vzoru Go-Digital Project by ¢esky verejny sektor v ramci procesu digi-
talni transformace MSP mél usilovat o co mozna nejvétsi miru zapojeni
privatnich sluzeb (poradenskych, IT, bezpecnostnich, atd.) specializujicich
se na problematiku digitalizace a automatizace.
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S postupujicim zpomalovanim ceské ekonomiky a nadchazejici recesi
bude tlak na digitalizaci MSP stoupat. Ceska republika musi v nadchazeji-
cich letech systematicky vytvofit poradensko digitalizacni sit, kterd bude
schopna podpofit efektivitu ceskych MSP v dobé hospodarskeé recese -
cilem musi byt vytvoreni takového systému jesté pred jejim vypuknutim.

Neschopnost Ceské republiky vybudovat efektivni sit, ktera by digitalni
transformaci v dobé hospodarské kontrakce podporila, by se mohlo stat
klicovym problémem pro konkurenceschopnost ¢eskych firem v nasledné
konjunkture.

Ceska republika musi usilovat o nastaveni systému digitalni transformace
tak, aby co nejvice pobizel MSP k implementaci digitalnich projektd vyssi
Urovné. Modernizace webovych stranek, pfitomnost na socidlnich plat-
formach, obnova IT systému ¢i lepsi rozhrani pro komunikaci s dodavateli
jsou nepochybné priznivé kroky, avsak v dlouhodobém horizontu se tento
nizsi typ digitalizace mize jevit jako znacné nedostacujici.

Ceska republika by mohla aplikovat metodu progresivniho zvyhodriovani
fungujiciho na principu: ¢im komplexnéjsi projekt digitalizace (nebo pfi-
padné ¢im vice takovych projektt) se individualni MSP rozhodne imple-
mentovat, tim vétsi mdze byt finan¢ni podpora (at uz formou pfimého
kofinancovani, grantu, ¢i financnich dlev), kterou maze ziskat.

PFi nastavovani potencialni miry podpory musi systém brat v tvahu sku-
tecnost, ze mensi firmy (pocet zaméstnanct) obvykle maji s ohledem na
nizsi obrat vyssi miru financniho omezeni, a budou tak vyZadovat vyssi
miru finanéni pomoci.

Obdobné pfi nastavovani potencialni miry podpory musi systém brat
v Uvahu skutecnost, ze se mira financ¢ni naro¢nosti implementace digitali-
zacnich projektd vyrazné lisi i s ohledem na rozdilnd odvétvi.
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Regulace e-Governmentu
v Evropskeé unii

JiFi Strouhal

V uplynulych desetiletich zemé implementovaly urcitou strategii e-Govern-
mentu. Ackoli se tyto strategie mohou liit dle zemé a kultury, maji do znac-
né miry shodné rysy, a to zefektivnit statni spravu s cilem uspofit nédklady
pro dodavatele a snizit administrativni zatéZ pro obcCany a firmy*.

Zakladnim prvkem e-Governmentu je rozvoj vyuzivani ICT pro posky-
tovani vefejnych sluZzeb. Pohledem do odborné literatury lze vysledovat,
Ze je pojem e-Government definovan rliznymi zptisoby a neexistuje Zddna
univerzalné prijatd definice tohoto pojmu?. Koncept e-Governmentu je tak
prusecikem mezi vefejnym sektorem, novymi technologiemi a administra-
tivnimi formami?.

Totélni pojeti vykazuje definice Heekse?, ktery e-Government oznacuje
jako ,veskeré vyuziti informacnich technologii ve vefejném sektoru®. E-go-
vernment lze tZeji formulovat jako vyuziti ICT ke zvySeni vykonnosti v ¢in-
nostech vetrejné spravy®. Tyto aktivity zahrnuji vykon exekutivnich aktivit, po-
skytovani sluzeb, piistup k informacim vefejné spravy, a déle ticast ob¢anti
a rliznych organizaci na spole¢ném vladnuti. Od e-Governmentu se rovnéz
ocekévé, Ze by mél mit potencidl sniZit ndklady a zlepsit kvalitu vefejnych slu-

1) Poelmans Matt, From Electronic Government to Collaborative Governance, viz https://skl.se/
download/18.2644e66d1572c650b953a693/1474545341702/Whitepaper%20and%20slideshow, %20
Matt%20Poelmans.pdf

2) Yildiz Mete, E-Government Research: Reviewing the Literature, Limitations, and Ways Forward,
Government Information Quarterly, Vol. 24, No. 3, 2007, pp. 646-665.

3) Giritli Nygren Katarina, E-Governmentality: On Electronic Administration in Local Government,
Electronic Journal of e-Government, Vol. 7, No. 1, 2009, pp. 55-64.

4) Heeks Richard, Implementing and Managing eGovernment: An International Text, London: Sage, 2006.

5) DeBenedictis Andrea, Howell Whitney, Figueroa Robert, Boggs Roy, E-Government Defined: An Overview
of the Next Big Information Technology Challenge, Issues in Information Systems, No. 3, 2002, pp. 130-136.
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Zeb. Dtilezitym stimulem pro e-Government je téZ preklenuti jisté propasti
mezi vefejnou spravou a obcany®.

Grant a Chau’ identifikuji nésledujici tfi klicové aktivity v rdmci e-Go-
vernmentu: a) rozvijet a poskytovat vysoce kvalitni, bezproblémové a inte-
grované sluzby vefejného sektoru, b) umoznit G¢inny relationship manage-
ment vrdmci jednotlivych sloZek, a ¢) podpofit ekonomicky a socidlni rozvoj
obcant, firem a obc¢anské spolecnosti, a to na lokdlni, narodni i mezinarod-
ni trovni.

PRISTUPY K REGULACI E-GOVERNMENTU:
CENTRALIZOVAT Cl DECENTRALIZOVAT?

V rdmci této ¢4sti se pokusime popsat systém regulace oblasti e-Gover-
nment ve vybranych zemich Evropské unie s cilem identifikovat, zdali je
preferovan spiSe centralizovany ¢i decentralizovany pfistup k feSeni a ddle,
jaké jsou hlavni priority v oblasti e-Governmentu ve vybranych zemich Ev-
ropské unie.

V souladu s rankingem zemi za obdobi 2018 patfi do trojice nejuspés-
nejsich severské zemé, tj. Dansko, Svédsko a Finsko (Norsko neni ¢lenem
Evropské unie, nicméné Ize vystopovat obdobny potencidl). JiZ na téchto po-
tencidlnich stupnich vitéz( nelze jednoznacné stanovit, zdali 1ze preferovat
centralizovany ¢i decentralizovany piistup. V Dansku jde o do znacné miry
decentralizovany model prostfednictvim Ministerstva financi, Agentury pro
digitalizaci, Ministerstva primyslu, obchodu a finan¢nich zalezitosti a Mini-
sterstva energetiky, vefejnych sluzeb a klimatu. Vzhledem k poc¢tu zodpovéd-
nych ministerstev je dtleZit4 role koordinatora, jimz je Agentura pro digita-
lizaci. Ve Finsku se spolupodili Ministerstva financi (v oblasti ICT vefejného
sektoru) a Ministerstvo dopravy a spojti; ve Svédsku pak Ministerstvo financi.
Obdobny systém je nastaven v Norsku, kde maji oblast e-Governmentu na
starost Ministerstvo mistni vlidy a modernizace (odbor ICT politik a reformy
vefejného sektoru), a déle Agentura pro vefejnou spravu a e-Government.

Decentralizovany pristup lze vysledovat i v téchto nasledujicich juris-
dikcich:

6) Homburg Vincent, Understanding E-Government. Information Systems in Public Administration,
London: Routledge, 2008.

7) Grant Gerald, Chau Derek, Developing a Generic Framework for e-Government. In. Hunter Gordon,
Tan Felix (Eds.), Advanced Topics in Global Information Management, Vol. 5. London: Idea Group,
2006, pp. 72-101.
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« Lucembursko (Ministerstvo pro vefejné sluzby a spravni reformu, ICT
vladni centrum, Ministerstvo statu, Ministerstvo hospodarstvi, Minister-
stvo financi, Ministerstvo Skolstvi a védy),

« Estonsko (Ministerstvo ekonomickych zélezitosti a komunikace, Oddéle-
ni statnich informacnich systémi, Estonska asociace IT a telekomunika-
ci, e-Estonia Council),

« Némecko (Ministerstvo vnitra — funkce Komisare pro ICT, federdlni titad
Informacni bezpec¢nosti, ICT planovaci rada).

Ve vsech ostatnich analyzovanych zemich (Nizozemi, Irsko, Velka Brité-
nie, Belgie, Rakousko, Malta a Litva) md oblast e-Governmentu na starosti
jediné ministerstvo. Celkové nelze zobecnit jednoznac¢nou preferenci mi-
nisterské portfeje, byt prevazuje zodpovédnost ministerstev financi, vnitra
a pramyslu, nebo samotného tradu vlady.

V nésledujicim textu se zaméfime na jednotlivé vybrané decentralizova-
né a centralizované pristupy k regulaci e-Governmentu ve vybranych evrop-
skych jurisdikcich.

DECENTRALIZOVANE PRISTUPY

V souladu s manaZzerskymi teoriemi decentralizaci rozumime rozdéleni pra-
vomoci na vice mist a do znacné miry i pfeneseni pravomoci na nizsi irovné
vjednotlivych organech. Obvykle se decentralizované fizeni spojuje s plochou
organizacni strukturou. Vzhledem k tomuto vSak ¢asto dochdzi ke snizovani
kontrolni kapacity, kterou je tudiz nezbytné nahrazovat jinymi mechanismy?.
Za vyhodu decentralizovanych modeltl Ize spatfovat predevsim lepsi znalost
problematiky na odbornych trovnich spiSe nez na nadrazeném centralnim
organu, nicméné€ je nutné, aby delegované ttvary mély dostatecné delegova-
ny pravomoci svrchu. Naopak jednozna¢nou nevyhodou decentralizovanych
modelti je vys$si pocet kvalifikovanych pracovnikd na jednotlivych roztristé-
nych pozicich a jednoznac¢na nutnost kvalitni koordinace rozhodnuti s na-
rodnimi strategickymi zdmeéry v oblasti e-Governmentu.

Jako zé&stupce decentralizovanych pfistupti na tomto misté predstavime

legislativni fFe$eni e-Governmentu v Dansku, ve Svédsku a v Lucembursku.

8) Veber Jaromir a kol., Management, Praha: Management Press, 2014.
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Dansky pristup - vice koordinatoru fizeni, dvé koordinacni
centra pro realizaci

Prvni z pfistupti, ktery predstavime v tomto textu, je pfistup vedouci zemé
Zebficku e-Governmentu, tj. Ddnska. Charakteristickym rysem danské stra-
tegie e-Governmentu je dosdhnout maximalni troven informacni a zna-
lostni spolec¢nosti a zvysit efektivitu a produktivitu Dénska pfi zachovani
stavajictho modelu socidlniho statu a navaznych hodnot9.

Na vrcholu pomyslné pyramidy fizeni stoji Ministerstvo financi, které je
hlavnim inicidtorem strategii a politik e-Governmentu v Dansku. Formulace
strategii je zaloZena na myslence, Ze se musi vefejny sektor neustéle rozvijet
a zlepSovat — tzn. je tfeba vylepSovat pracovni postupy a metody tak, aby
byla poskytovéna co nejvy$si mozné kvalita poskytovanych digitalizovanych
sluzeb verejné spravy.

Klicovym organem, ktery mé na starost koordinaci fizeni, je Agentura
pro digitalizaci spadajici pod Ministerstvo financi. Tato byla zaloZzena vroce
2011 po zrudeni ptivodni Narodni agentury pro ICT a Narodni agentury pro
telekomunikace a prevodu odpovédnosti za digitalizaci vefejného sektoru
z byvalé Agentury pro vladni fizeni, a to s cilem dale konsolidovat a posilit
vykonnost a efektivnost verejného sektoru. Hlavni odpovédnosti této Agen-
tury je prispivat k napliovani politickych vizi, strategii, porozuméni a rozvo-
ji relevantnich ICT vhodnych pro digitalizaci statni spravy.

Dal$im ministerstvem zodpovédnym za koordinaci fizeni dénského
e-Governmentu je Ministerstvo priimyslu, obchodu a finan¢énich zaleZitosti.
Ministerstvo je odpovédné za digitalizaci celé rady politik, které jsou nezbytné
pro podnikatelské prostfedi, a to v€etné regulace obchodu, prav dusevniho
vlastnictvi, hospodarské soutéze a spotiebitelské politiky, dile pak finan¢niho
sektoru a v neposledni fadé i lodni dopravy. Ministerstvo pracuje na podpore
digitalizace podnikatelského prostredi a sluzeb typu vldda-podnik. Za dansky
obchodni portal plné zodpovidad Narodni obchodni autorita, ktera je agentu-
rou spadajici pod toto ministerstvo. Veskera digitalizace statni spravy ve vzta-
hu k podnikéim probiha v plné soucinnosti s Ministerstvem financi.

Poslednim z ministerstev zodpovédnym za koordinaci fizeni je Minis-
terstvo energetiky, vefejnych sluZeb a klimatu. Toto je primarné zodpo-

9) Meyerhoff Nielsen Morten, Yasuoka Mika, An Analysis of the Danish Approach to eGovernment
Benefit Realisation, 12/2014, viz



103

védné za telekomunikacni politiku v€etné roamingu, déle pak za regulaci
hospodarské soutéze a penetraci mobilnich a Sirokopasmovych sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze do oblasti koordinace fizeni e-Governmentu pfi-
spivaji dvé ministerstva a jedna ministerské agentura, je zcela nezbytna ko-
ordinace realizace. Tuto maji na starosti Agentura pro digitalizaci (viz vyse)
a Agentura pro vefejné ICT sluzby, ktera rovnéz spada pod Ministerstvo fi-
nanci.

Agentura pro digitalizaci ma plnou odpovédnost za realizaci strategie
a politik e-Governmentu od prvotniho konceptu az po findlni realizaci. Pro-
to je tfeba, aby koordinovala usili a jednotlivé klicové hrace k tomu, aby za-
jistila pfinosy z realizace danského e-Governmentu. Tato agentura rovnéz
koordinuje Ridici vybor pro strategii e-Governmentu, ktery je konstituovan
ze zajmovych skupin v§ech trovni statni spravy.

Agentura pro verejné ICT sluzby byla zaloZena v roce 2010 jako stfedis-
ko sdilenych sluzeb pro tstfedni vladni instituce poskytujici zdkladni ICT
sluzby slou¢enim osmi ministerskych provoznich ICT organizaci. V prvnich
péti letech své Cinnosti (2010 — 2014) pracovala na harmonizaci a standar-
dizaci odli$nych ICT platforem pouzivanych na rtiznych vladnich trovnich
do jedné spole¢né operacni platformy, a to s cilem dosdhnout vyssi kvality
pri nizsich nékladech (z ekonomické teorie se tedy jedna o Cerpani tGspor
z rozsahu). Agentura se zaméruje na zajisténi dostupnosti, stability, efek-
tivity a informac¢ni bezpecnosti s dlirazem na poskytovani a) centralniho
vefejného ICT pracovisté jako spolec¢né vladni zédkladny pro vyuZiti ICT, b)
provoz ICT infrastruktury pro riizné tlohy e-Governmentu, c) standardizace
obecnych spravnich systému prostfednictvim tvorby spole¢nych platforem,
a d) uc¢inného zadavani provoznich smluv prostfednictvim standardizova-
nych ramcovych fizeni.

Implementaci systému e-Governmentu v Ddnsku mé na starost Agentu-
ra pro digitalizaci, jakoZ i jednotlivé agentury a odbory vlady. Za problema-
tiku ICT systémti zodpovidd specializovany titvar Ministerstva financf, ktery
je ndpomoc pro ICT feSeni i dal§im resorttim. Veskeré ICT systémy zaroveri
podléhaji pfisné harmonizaci.



OO INOPEGS e QORIUILAIOL o= = (SOUPADERO 4—

xWﬂwura 7 e mwmwwwau

BAIjOUpa® Mpoupar Inoupar
wisdoped | 0] e0eZipiepUBlS b i Il..\\\ /,r.fw I|ll1.\\\ e e

musLLEAoE-8 Ayoin 4 4 4

auziu cud unpynuseyu 1o zoaosd i 1 v

gysinooeid |0 sulagen weuad T P PP PTT T !
Aunoped ugesado sugejods supal op |oeZiRad Uy od i
wisiopeld | O] YSAUSI PO BOBZILUOULEY mdasuoy oyuiond po i
LUALSISISIUIL nuswiaach-s yi) jod )

fqznis 100 lupepHez 1xiniysod e aifajens wez)eal
gazn|s yoaduspps oxsipas supoand 2 jsoupanodpo 5

Agznis 101 muawasobi-a 5
fadoA oud eays oid 1o i
shoiiamty, s Heianiony.

—— S

— o
e

Jepod Jupoyage fysueg

Pucine IUpoyaqe
S MpoeN

Aneads s —

wezeybip cud 10) loazos |A10|LOSBIA DUUABEND Aeud 808 NbEs
[auBL BAS RS 8Z8IN0S BysiEpodsoy B Npoyoqo aoe|nbas

nBapens B A usudeu IDUBUL LUBAJSIB]SILIY S BOBUIRIODY
nicias ouyauiaies aoezienbp pagsoud oysysieieyupod soezyeybp

ssessanw

qaznis yofacLusedavalg

B U2Ju||qow soeijauad
YooY S(E) A

azenos exsiepodsay avenbas
Ejod IUgeYILNLIOHYS[S}

mewiy e
gegnis yafulagen ‘Aypebieua

1wezERsip oid einjuaby

oysueq

IN3Z)Y 30VZIvay
IVNIQHOON IOVANIWITANI

JOVNIGHOOM

ADIALVHLS



105

Svédsky pristup - jediny stratég, mnoho koordinatord

Svédska administrativa v oblasti e-Governmentu deklaruje jako hlavni vizi
»as simple as possible for as many as possible*®, tedy nejjednoduseji jak to jen
jde pro nejvice potencidlnich zdjemct.

Klicovym hrdcem na poli e-Governmentu je v dne$ni dobé Ministerstvo
financi. Toto je ddno obménou vladniho kabinetu v roce 2016, kdy byl ttvar
e-Governmentu presunut z Ministerstva podnikani a inovaci na Minister-
stvo financi a byl pfejmenovan na Odbor digitalni spravy.

Jakkoli tedy na prvni pohled mtiZe model budit dojem centralizovaného
(diky stratégovi v podobé Ministerstva financi), jde vSak plné o decentra-
lizovany model, kde maji koordinaci fizeni a realizace systému na starost
Ctyti nasledujici hraci: a) Narodni trad pro finanéni fizeni, b) Svédské aso-
ciace mistnich samosprav a regioni, c¢) Program pro digitalni spolupraci,
a d) Agentura pro narodni sluzby v zadévéani vefejnych zakazek.

Ulohou Nérodniho tifadu pro finanéni ¥izeni je podpora digitalni spo-
luprace a zlepSovani fizeni a feSeni ICT v jednotlivych vladnich agenturédch.

Svédska asociace mistnich samosprav a regionii koordinuje e-Gover-
nment v regionech a obcich, a to na bazi principtl zaloZenych na strategii
e-Governmentu §védské vlady.

Program pro digitalni spoluprici je zaméfen na podporu interopera-
bility na bazi pokynt, sdileni znalosti, best practices a networkingu. Ridici
komisi tohoto programu tvoii jednotlivi generdlni feditelé agentur spravuji-
cich e-Government.

Analyzou a rozvijenim elektronického zadavéni vefejnych zakazek ve
verejném sektoru Svédskd vlada povétila Agenturu pro narodni sluzby v za-
davani verejnych zakazek.

Implementaci systému e-Governmentu ve Svédsku maji na starost jed-
notliva ministerstva, agentury a odbory vlady.

Na tomto misté 1ze informovat o aktivité svédské skupiny vyzkumnik
v oblasti e-Governmentu (www.egov.nu). Tato iniciativa zahrnuje odborni-
ky z rznych oblasti (politické védy, sociologie, ekonomie, ICT, apod), prak-
tické uzivatele a v neposledni fadé tvirce legislativy pro vefejnou i soukro-
mou sféru. U jejtho zaloZeni stdla VINNOVA (§védska vladni agentura pro
inovacni systémy) s cilem umoznit diskusni platformu mezi vyzkumniky,
praktiky a obcany, kterd by svym ¢lentim méla pomoci.

10) Axelsson Karin, Lindblad-Gidlund Katarina, eGovernment in Sweden: New Directions, Internatio-
nal Journal of Public Information Systems, Vol. 2009, No. 2, 2009, pp. 31-35.
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Iniciativa pomdhd svym ¢lentim:

« najit nové moznosti spoluprice (vyzkum vs praxe),

« spoluprice napfic¢ riznymi oblastmi,

« vyména vysledkd vyzkumi,

+ spolecnd platforma s cilem osvétlit oblast e-Governmentu,
« podpofit rozvoj znalosti v oblasti digitalizace statni spravy.

Lucembursky pristup - mnoho koordinatoru Fizeni

Velmi heterogenné pfistupuje k fizeni e-Governmentu Lucembursko. Sic
je za strategie a politiky v oblasti e-Governmentu zodpovédné Minister-
stvo pro verejné sluzby a spravni reformu, koordinaci fizeni celého systé-
mu vSak mé na starosti pomérné rozvétvend péticlenna linie.

ICT vladni centrum je nedélitelnou soucasti Ministerstva pro vefejné
sluzby a spravni reformu a je hlavnim hybatelem v oblasti e-Governmentu,
ICT a modernizace statu prostfednictvim informacnich a komunika¢nich
technologii. Zaroven toto centrum koordinuje vlastni realizaci e-Govern-
mentovych projektli v Lucembursku (viz dale niZe).

Odbor medialnich a komunikaénich sluZeb Ministerstva statu je zod-
povédny za koordinaci a rozvoj nadrodni komunikaéni infrastruktury (do-
maciimezinarodni konektivita, kabelové a bezdratové sité, datova centra).

Ministerstvo hospodarstvi je odpovédné za podporu inovaci v oblasti
ICT poskytovanim vefejné podpory startuptim, implementaci seed finan-
covani a zdkladniho rdmce venture kapitalu, jakoZ i zjednodu$enim a vy-
lepSovanim vztahti mezi inovétory ICT a vefejnym sektorem.

Ministerstvo financi je zodpovédné za podporu rozvoje inovativnich
ICT nastrojti pro finanéni sektor, jako napf. elektronické a mobilni feSeni
plateb, problematiku virtudlnich mén a ndastroje a sluzby analyzy financ-
nich dat.

Ministerstvo Skolstvi a védy md na starosti podporu e-dovednosti,
proskoleni v oblasti ICT a v neposledni fadé programy vyzkumu a vyvoje
v oblasti ICT.

Vzhledem k rtznorodosti zodpovédnych ministerstev je pochopitel-
né nezbytnd vysoka mira koordinace. Tu ma na starosti Ministerstvo pro
vefejné sluzby a spravni reformu. Jeho podfizené ICT vladni centrum pak
zajistuje koordinaci a pldnovéni sluzeb vladnim orgdnlim a agenturdm
a pomdhé témto pfi reorganizaci a optimalizaci jejich tkolt.
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Z tohoto pohledu ICT vladni centrum koordinuje nasledujici ¢innosti:

. organizace a automatizace vladnich uradti v oblasti sbéru, prenosu
a zpracovani dat,

. rozvoj a udrzba mapovéani administrativnich procesti a stavu jejich
interoperability,

« poskytovani organiza¢ni podpory statni spravé a pomoc pfi jejich sna-
héch o reorganizaci,

. identifikace synergii mezi jednotlivymi orgény statni spravy a optimaliza-
ce vymény informaci mezi nimi.

Centrum je v neposledni fadé zodpovédné za spravu portalu , My Guichet*.
Mezi tikoly centra patii také realizace a personalizace zabezpecenych adminis-
trativnich dokumentti spolecné se zpracovanim biometrickych dat. Centrum je
rovnéz zodpovédné za zfizeni elektronického systému pro spravu dokumentti.

CENTRALIZOVANE PRISTUPY

V souladu s manazerskymi teoriemi centralizaci rozumime soustfedéni pravo-

s

moci na nizs§f pocet organt. Centralizace tak umoznuje jednotné rozhodovani
7 centra, ale na druhé stran€ miliZe omezovat autonomii nizsich aplikac¢nich
organti a snizovat tak flexibilitu v rozhodovéani*'. Za hlavni vihodu centralizace
1ze bezpochyby vnimat vysokou miru koordinace a koncentrace funkci v rukou
jediného orginu. Za nevyhody centralizovanych pfistupti se poklada problém
transferu informaci z aplikacnich ¢asti na centralni fidici Groven (at jizZ mozny
nedostatek potfebnych informaci, ¢i jejich urcitd prodleva). Vzhledem k tomu,
Ze se jednd o centralizaci e-Governmentu, dé se pfedpokladat od samého po-
¢atku snaha, tento kriticky bod eliminovat vhodnym nastavenim systému.

Jako zastupce centralizovanych pfistupt na tomto misté predstavime
legislativni feSeni e-Governmentu ve Finsku, Rakousku, Velké Britanii a Ni-
zozemsku.

Finsky pristup

Na prvni pohled budi finsky pfistup mirné decentralizovanou logiku,
nicméné vSechny proudy sméfuji smérem k Ministerstvu financi, které je

11) Veber Jaromir a kol., Management, Praha: Management Press, 2014.
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stratégem finského e-Governmentu a je povéfeno tvorbou politik a rozvo-
jem statnich ICT projekt. V dubnu 2011 byla posilena tloha ministerstva
préave pro fizeni ICT oblasti, a tak byl vytvofen Odbor ICT pro verejny sek-
tor. Tento odbor je zodpovédny za celkovy rozvoj e-Governmentu, spravy
informaci ve vefejné spraveé, spravy podnikovych dat, jakoz i spravy infor-
maci v tstfednich vladnich institucich. Odbor ma za tikol formulovat funk¢-
ni feSeni a metodiku pro rozvoj zabezpeceni informaci ve vefejné sprave,
jakozispravu dat v istfedni vlady. Odbor je rozdélen na tfi oddéleni: Digita-
lizace, Informacni politika a Kyberbezpec¢nost a infrastruktura.

Kromé Odboru ICT pro vefejny sektor se na koordinaci fizeni finské-
ho e-Governmentu spolupodili Ministerstvo dopravy a spojt. Toto ma na
starost tvorbu legislativy tykajici se infrastruktury, tj. komunikacnich siti,
ochrany dat a déle otazky zabezpeceni dat. Odbor komunikaénich siti ma
na starost legislativu a dalsi strategické pokyny tykajici se frekvenci a sito-
vych licenci, Sirokopasmovych pfipojeni, bezpecnosti informaci a v nepo-
sledni fadé ochrany klicové infrastruktury. Odbor pro medidlni a komuni-
ka¢ni sluzby je pak zodpovédny za oblast projektti informacni spolecnosti
a ochrany soukromi pti komunikaci.

Koordinaci finského e-Governmentu maji na starost hned 4 komise a vy-
bory primérné koordinované pravé Ministerstvem financi JUHTA, Valtori,
zabezpeceni vladnich siti).

JUHTA (Poradni komise pro informac¢ni management ve vefejné sprave)
je poradni komisi jmenovanou Ministerstvem financi. Tato komise je zod-
povédna za podporu spoluprace v informa¢nim managementu mezi staitem
a municipalitami. Komise koordinuje rozvoj informac¢nich technologii, in-
formac¢niho managementu a elektronickych sluzeb v Gstfedni a mistni vla-
dé, a dale zpracovava piislusnd doporuceni pro vefejnou spravu.

Poradni komise pro zabezpeceni vladnich siti je rovnéz vedena Minis-
terstvem financi a jejimi ¢leny jsou zdstupci Ministerstva financi, Ufadu vla-
dy, Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva vnitra, Ministerstva obrany,
Ministerstva dopravy a spojl, Ministerstva socidlnich véci a zdravotnictvi,
Finskych obrannych sil, Narodni agentury pro nouzové zasobovéni a Sdru-
Zeni finskych mistnich a regiondlnich organti. Ukolem této poradni komise
je podilet se na pripravé vyhlasek a rozhodnuti vydanych na zdkladé usta-
noveni Zakona o ¢innostech zabezpeceni vladnich siti, a dale zaleZitostech
plynoucich s fizenim a dozorem nad ¢innostmi zabezpecent siti a dat.

Komise TIETOKEKO (Komise pro rozvoj a koordinaci informac¢niho
managementu) mé za cil koordinovat politiky v oblasti ICT, poskytovat
poradenstvi pfi vypracovavani vladnich ICT strategii a podporovat rozvoj
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know-how a viménu best practices. Rizenim komise je povéfen CIO z ICT
vefejnych sluZeb a €lenové jsou ostatni CIO z relevantnich ministerstev.

Posledni z koordinac¢nich slozek je vybor VAHTI (Vybor pro digitalni
bezpecnostni management ve verejném sektoru). Tento vybor se zamétu-
je na nasledujicich pét oblasti: management a fizenf rizik, fizeni kontinui-
ty podnikéni, bezpecnost pfi vyvoji, udrZzovani bezpecnosti, monitorovani
a vyhodnocovani informaci. VAHTI vydava pokyny pro informacni bezpec-
nost, smérnice pro jednotlivé informacni politiky, které jsou nezbytné pro
verejné organy.

Implementaci dil¢ich oblasti maji na starost odpovédnd ministerstva
a agentury, pod jejichZ plisobnost dany e-Governmentovy projekt spada.
Kromé téchto existuje VIadni ICT centrum Valtori, které poskytuje sektoro-
vé nezavislé ICT sluZzby pro statni spravu. Toto centrum spada pod ptisob-
nost Ministerstva financi.

Vneposlednifadé je vhodné upozornit na Institut pro vyvoj technologie
X-tee (diive X-road), ktery Finsko zfidilo spole¢né s Estonskem. Technologie
X-tee se pouziva ve vrstveé finské vymény dat zvané , Palveluvdyld".

Britsky pfistup - Vladni digitalni sluzba pFi Uradu vlady

Dal$im ze zéastupcti centralizovaného pfistupu k e-Governmentu je
Velk4 Britdnie. Veskerou odpovédnost za efektivnost statni spravy a re-
formni agendu s cilem vylepseni funk¢nosti viady nese Utad vlady. Sekce
e-Governmentu spadd pod odpovédnost ministra pro tfad vlady. V rdmci
vladniho kabinetu jesté ptisobi Vladni digitalni sluzba, kter4 ridi veskerou
aplikaci ICT ve vefejné spravé. Jejimi povinnostmi jsou:

« provozovani webové stranky gov.uk, kde jsou k dispozici souborné infor-
mace o sluzbéch statni spravy,

« spoluprdce s ostatnimi slozkami vlady na zjednodusovani a zkvalitriovani
vefejnych sluzeb,

« budovéani mezisektorovych platforem typu gov.uk Verify — ovéreni uziva-
tel(y, zdali jsou témi, za které se vydavaji,

. Uprava dat tak, aby byla tato vhodna a pouzitelna pro vSechny skupiny
uzivatelq,

« pomoc ostatnim oddélenim a ttvar@m, aby mohly konat kvalitni infor-
movand rozhodnuti a zajistit, aby informac¢ni technologie byly nastrojem
a nikoli bariérou.



pod oiiepede <l ) ===

e Maasm__s.ﬂ. e
\_ ®eapoupar J/

quuzw._uan_:_:._ q BAjSIBSILIL
e SAIROUPRr - — gapoupay L >

-~ o — — ——— o

B ITErT

njuawuiaaob-a wnaued jupapodin
WNQUs ILUEAOL IujBIapa) aySnoyeEY !
/z;.f.IJl:n— 13 lm.]\.\ /ff.f-Jl[ I1|-\|.\\

swwianob-a e pezenbip
b oud .
e et

N

JuswuaA0b-8 aseyunLcy
myekod wewwanob-a
Bujoyucw B 8oeU|pioy
muawuanob-a

mpelond yodugejods
aoeualus|diLl nse|go

A HoUD UBAOADUETS
Juenopouzos exoifisiens

NSOUZAET
ayolwouoys e pezeybip oid
—__ OMsisialy

oysnoyey e

ez ip & ndmsod soeuipunoy

FOVLNIWNI NI

JOVZITV3Y
FIVNIGHOON

IN3ZJY
30VNIGHOON

FN031IVHLS



15

Implementaci maji ve Velké Britanii na starost tyto tfi sité: a) sit techno-
logickych lidrd, b) sit digitalnich lidr(i, a c) sit datovych lidra.

Sit technologickych lidr byla zaloZena v roce 2013 jako vedouci techno-
logicky organ, ktery ma zabezpecit vybaveni vlady spravnymi technologiemi
pro poskytovani digitélnich sluzeb. Tato sit je fizena Vladni digitalni sluzbou.

Sit digitdlnich lidri byla zaloZena s cilem podpofeni digitdlni agendy
napfic celou vladou. Je fizena Vladni digitalni sluzbou a tizce spolupracuje
se siti technologickych lidrd.

Sit datovych lidrti byla zaloZena k zajisténi pfistupu sloZek statni spravy
k vyuzivani a spravé dat pro kvalitni aplikaci provoznich opatreni.

Rakousky pristup - Ministerstvo pro digitalizaci

Jednim ze sousedt Ceské republiky, ktery aplikuje centralizovany piistup
k e-Governmentu, je Rakousko. V této zemi byla v uplynulych letech pfesu-
nuta politickd zodpovédnost za strategii a politiky e-Governmentu z Fede-
rdlniho kancléfstvi na federdlni Ministerstvo pro digitalizaci a ekonomic-
ké zaleZitosti. Ministerstvo je zodpovédné za koordinaci postupu v oblasti
digitalizace a je podporovano rtznymi dal§imi hraci, zejména pak Plat-
formou ,,Digital Austria“. Tato byla zaloZena v roce 2005, a to slou¢enim
ptvodni E-Government platformy (zaloZené 2003) a Vyboru pro ICT (za-
loZzeném 2001). Tato platforma zajiStuje aktivni ti¢ast vSech trovni vla-
dy a statni spravy. Je sloZena ze zastupct federalni vlady, regiond, mést
a obci, ale i soukromych a vefejnych organ. Jejim hlavnim tikolem je stra-
tegické rozhodovani, stanovovani priorit v oblasti implementace spolec-
nych projektti e-Governmentu, jejich koordinace a monitoring, a to véetné
kompletni komunikace téchto aktivit. Platforma je fizena CIO (Chief In-
formation Officer) a je podporovdna administrativnimi dtvary federdlniho
Ministerstva pro digitalizaci a ekonomické zalezitosti, a didle PR manage-
rem. CIO poskytuje federdlni vladé doporuceni na strategické a technic-
ké drovni, podporuje formulaci jejich e-Governmentovych politik, pred-
sedd Platformé a propaguje rakouska feSeni e-Governmentu na evropské
i mezindrodni drovni. V neposledni fadé je jeho nezadatelnou povinnosti
pravidelné informovat ministra pro digitalizaci a ekonomické zaleZitosti
o aktualné probihajicich ¢innostech Platformy.

Implementacni tdlohu e-Governmentovych feSenich v Rakousku ptebi-
raji jednotliva federdlni ministerstva, a dale pak Direktorat pro digitalizaci
a e-Government, Inovac¢ni centrum e-Governmentu (EGIZ), a déle Rakous-
ké federdlni vypocetni centrum.
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Nizozemsky pristup - jeden stratég, dva koordinatori

Velmi jednoduchou centralizovanou strukturu feSeni e-Governmentu pied-
stavuje nizozemsky model.

Politickou zodpovédnost za digitalizaci vlady nese v souc¢asné dobé stat-
ni tajemnik Ministerstva pro vnitni a kralovské zaleZitosti. Sektorovi mi-
nistii jen pfebiraji zodpovédnost za oblast ICT v jejich resortech.

Implementace e-Governmentu v Nizozemsku je spolecnou odpovédnosti
vSech vladnich organizaci. Koordinaci realizace e-Governmentu a rozvoj sta-
vebnich prvki informac¢ni infrastruktury pak maji na starosti predevsim Vladni
utvar ICT (ICTU), a déle agentura Logius zabyvajici se sdilenymi sluzbami vICT.

Cilem ICTU je podpora rozvoje, zavadéni a implementace inovativnich
aplikaci ICT pro organy statni spravy s Sirokou ptisobnosti.

Logius je agenturou Ministerstva vnitra a krdlovskych zaleZitosti. Jejim
poslanim je fidit celokrdlovské ICT projekty a dodavat produkty, které se
tykaji pristupu, vymény dat, standardizace a zabezpeceni informaci. Jako
priklad lze uvést ovérovaci sluzbu DigiD, nizozemsky vladni portal PKI a sit
Digi. Soucasti Logius je také sekretariat Fora pro standardizaci.

PRIORITNI CiLE E-GOVERNMENTU VE VYBRANYCH
EVROPSKYCH ZEMiCH

V souladu se strategiemi e-Governmentu v jednotlivych analyzovanych ze-
mich 1ze vysledovat nésledujici prioritni cile:

« digitalni gramotnost (Dansko, Finsko, Litva, Némecko, Nizozemi, Norsko,
Svédsko, Velk4 Britanie),

« kybernetickd bezpecnost (Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Litva, Nizoze-
mi, Rakousko),

. digitalni infrastruktura (Belgie, Malta, Rakousko, Svédsko, Velka Britdnie),

« podpora podnikéni a inovaci (Dansko, Lucembursko, Némecko, Nizozemi),

« digitalni sluzby (Estonsko, Irsko, Litva, Norsko),

. regulace e-prostfedi (Dansko, Lucembursko, Malta),

« rychld infrastruktura a komunikace (Estonsko, Némecko, Nizozemi),

. digitalizace zdravotnictvi (Litva, Norsko),

- digitalni ekonomika (Belgie, Malta),

. digitadlni kompetence (Belgie, Lucembursko),

« e-solutions (Estonsko e-obc¢anstvi a e-podpisy, Irsko — eID),

. open data (Dansko, Irsko, Svédsko).
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Patrné nikoho nemtze prekvapit na prvnim misté zminénd digitalni
gramotnost uzivateld, nebot tuto lze povazovat za zakladni stavebni kdmen
uspéchu kazdého e-feseni. Tato je nasledovana kybernetickou bezpec¢nosti
a zkvalitiiovanim digitalni infrastruktury. Dalsi pricky patfi vztahtim obcan-
-stat, firma-stat.

Jako dalsi priority se objevuji digitdlni pokrok (Rakousko), kooperace
statni spravy v digitalizaci (Svédsko), oteviené vladnuti (Finsko), pfeshra-
ni¢ni vyuziti e-sluzeb (Estonsko), data-sharing (Irsko) a snadna komunikace
s ufady (Rakousko).
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DOPORUCENI:

V Dansku fungujici Agentura pro vefejné ICT sluzby v pocatcich své ¢in-
nosti pracovala na harmonizaci a standardizaci odlisnych ICT platforem
pouzivanych na raznych vladnich Grovnich do jedné spolecné operac-
ni platformy, a to s cilem dosahnout vyssi kvality pfi nizSich nakladech.
Agentura se zaméfuje na zajisténi dostupnosti, stability, efektivity a in-
formacni bezpecnosti s dlirazem na poskytovani a) centralniho verejného
ICT pracovisté jako spolecné vladni zakladny pro vyuziti ICT, b) provoz ICT
infrastruktury pro réizné Glohy e-Governmentu, c) standardizace obecnych
spravnich systéma prostiednictvim tvorby spolecnych platforem, a d) Gcin-
ného zadavani provoznich smluv prostfednictvim standardizovanych ram-
covych fizeni.

Ve Svédsku se rozvinula zajimava diskusni platforma mezi vyzkumniky,
praktiky a obc¢any pro oblast e-Governmentu www.egov.nu. Iniciativa za-
hrnuje odborniky z politickych véd, sociologie, ekonomie a ICT, jakoz i tvr-
ce legislativy pro verejnou a soukromou sféru, a v neposledni fadé obcany
a firmy. Z tohoto pohledu se nabizi moZznost vyuziti Fesitelského tymu TACR
pro aplikaci obdobné platformy v ¢eském prostiedi.

Finsky Vybor pro digitalni bezpe¢nostni management ve vefejném sek-
toru VAHTI se specializuje na tyto oblasti tykajici se bezpecnosti dat: ma-
nagement a fizeni rizik, fizeni kontinuity podnikani, bezpe¢nost pfi vyvoji,
udrzovani bezpecnosti, monitorovani a vyhodnocovani informaci. VAHTI
vydava pokyny pro informacni bezpecnost, smérnice pro jednotlivé infor-
macni politiky, které jsou nezbytné pro vefejné organy.

Velmi pfimocaré centralizované modely jsou aplikovany ve Velké Britanii
(Urad vlady za pomoci koordinatora - VIadni digitalni sluzby), v Nizozem-
sku (Ministerstvo pro vnitini a kralovské zalezitosti) a v Rakousku (Minis-
terstvo pro digitalizaci a ekonomické zalezitosti za pomoci koordinatora
- Digital Austria).

V Rakousku je za oblast e-Governmentu zodpovédnym organem Minister-
stvo pro digitalizaci a ekonomické zalezitosti. Jeho Usili je podporovano
zejména Platformou ,Digital Austria', jejimz hlavnim tkolem je strategic-
ké rozhodovani, stanovovani priorit v oblasti implementace spolecnych
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projektl e-Governmentu, jejich koordinace a monitoring, a to vcetné
kompletni komunikace téchto aktivit.

eV ramci strategického a efektivniho fizeni se z vyse uvedenych aplikaci jevi
centralizované feseni jako vhodnéjsi varianta. Diky centralizovanému pfistu-
pu mGze byt eliminovano dublovani pozic.
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Podpora startupt jako
cesta k digitalizaci
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Podpora startupt jako
cesta k digitalizaci

Josef Horak

Startup je podnikatelsky zameér, jehoZz hlavnim cilem je uspokojit specificky
problém ¢i poptavku, ktera se vyskytuje na trhu.! Jedna se o myslenku, jez je
ve své podstaté zcela inovativni a ojedinéld. Takovato myslenka v§ak sama
0 sobé jesté neni spojena s jistou budouci prosperitou. Aby bylo mozné
Gspésné zrealizovat danou myslenku, je nezbytné prvotné zpracovat podni-
katelsky plan, na jehoz zdkladé bude mozné, s urcitou mirou spolehlivosti,
zanalyzovat, zda bude mit dany projekt Sanci uspét na trhu ¢i nikoliv.?

Takto vytvoreny podnikatelsky zamér slouZi i jako néstroj, prostfednic-
tvim kterého bude mozné ziskat pocatec¢ni finan¢ni prostfedky pro budou-
ci start nové vzniklého podnikatelského subjektu za predpokladu, Ze bude
dany startup Zivotaschopny. Startupy vykazuji moznost exponenciilniho
riistu a potencialni vysokou ziskovost v porovndni s obvyklymi podnikatel-
skymi zdmeéry, které jsou realizované v oblasti malého a stfedniho podnika-
ni. Av§ak podnikatelské riziko je u startuptt enormné vysoké a z tohoto di-
vodu je pro tyto podnikatelské subjekty velmi obtiZzné ziskat, ve své prvotni
fazi, cizi kapitél od finan¢nich instituci.?

Obdobné bariéry lze spatfit i ve snaze financovat start téchto podnika-
telskych subjekt prostfednictvim vefejného tipisu akcii (IPO - Initial Public
Offer). Pokud tedy zakladatelé nemaji dostatecné mnozstvi vlastnich financ-
nich prostfedkd, pfipadné nenaleznou bonitniho investora, ktery zajisti pr-
votni finan¢ni prostiedky pro start a rozvoj firmy, mohlo by dojit k situaci, ze

1) Weiblen Tobias, Chesbrough Henry, Engaging with startups to enhance corporate innovation, Cali-
fornia Management Review, Vol. 57, No. 2, pp. 66-90.

2) Egan-Wyer Carys, Muhr Sara, Rehn Alf, On startups and doublethink-resistance and conformity in
negotiating the meaning of entrepreneurship, Entrepreneurship & Regional Development, Vol. 30, No.
1-2, pp. 58-80.

3) Hanssens Jirgen, Deloof Marc, Vanacker Tom, The evolution of debt policies: New evidence from
business startups, Journal of Banking & Finance, Vol. 65, pp. 120-133.
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i potencidlné Zivotaschopné firmy nikdy nevzniknou z divodu nemoznosti
financovat pfislu§né podnikatelské aktivity.
Financovani startupti je mozné realizovat ndsledujicimi zptisoby:

« vklady zakladateld pfislusného startupu;

« vstupem investora, ktery se stane spole¢nikem daného startupu;

« vstupem investora, ktery bude vyzadovat podil na zisku piislusné spolec-
nosti;

« vyuwzitim dostupnych inkubdtort a startup akcelerdtort slouZicich pro
rychly rozvoj spole¢nosti;

«+ vyuZitim crowdfundingového financovéani, vjehoZ rdmci se fada jednotliv-
cll rozhodne piispét na rozjezd daného startupu za predpokladu, Ze dany
startup bude schopen oslovit dostate¢né mnozstvi drobnych investort.**

Obr. 1 - Zdroje financovani startupt v ¢lenskych zemich Evropské unie

Vlastni uspory
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Pljeky od rodiny
a pratel
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a akceleratory

Vladni zdroje

Crowdfundingové
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Verejny Upis
akcii/ostatni . 418

Zdroj: EU Startup Monitor 2018 http://startupmonitor.eu/report.html
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4) Sedlacek Petr, Sterk Vincent, The growth potential of startups over the business cycle, American
Economic Review, Vol. 107, No. 10, pp. 3182-3210.

5) Spender John Christopher, Corvello Vincenzo, Grimaldi Michelle, Rippa Pierluigi, Startups and open
innovation: a review of the literature, European Journal of Innovation Management, Vol. 20, No. 1,
pp. 4-30.
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Z Obr. 1 vyplyva, Ze nejvyznamnéj$im zdrojem slouzicim pro financo-
vani startupt v Evropské unii jsou vlastni tispory podnikatel(i. Na strané
druhé vsak maji startupy naprosto omezeny piistup k externimu financo-
vani v podobé bankovnich tvéra (dlouhodobych ¢i krdtkodobych) ¢i ziskani
prostfedkli prostfednictvim vefejného tipisu akci (IPO). Vladni zdroje jsou
v primeéru vyuzivany pouze z 20 %. Navic panuji mezi zemémi Evropské
unie znac¢né rozdily v poskytovani kapitalu pro rozjezd startupti z vefejnych
prostiedki. Kromé podpory startupl na vladni drovni hraji zcela zadsadni
roli pro vznik startuptl i podminky, na zdkladé kterych je mozné v pfislus-
ném clenském staté zalozit a provozovat podnikatelsky subjekt. Neméné
dilezité je i danové zatéZ podnikatelského subjektu ¢i primérnd mzdova
droven. Pro tspésnou podporu startuptli je téZ velmi dtlezité eliminovat
rizné administrativni prekazky, které zdsadnim zptisobem omezuji legalni
podnikatelské aktivity.

Startupy s sebou pfinasi enormni ekonomicky potencidl. Z tohoto diivo-
du je velmi zadouci podporovat vznik startupt i v Ceské republice. Ackoli je
tato forma podnikéni velmi rizikova a fada podnikatelskych planti a zimért
nemusi vZdy uspét, existuje fada vyznamnych korporaci, které vznikly nej-
prve jako startupy a ve velmi kratké dobé vyuzily potenciél pro sviij expo-
nencialni rozvoj. V prvopocatku potfebuji Zivotaschopné startupy zejména
prostiedky pro svij start a nasledny rozvoj. Jakmile se startup dostane do
faze své expanze, vrati se verejné vynaloZené prostredky zpét do dané eko-
nomiky prostfednictvim zvySeného vybéru pfimych a nepfimych dani vcet-
né odvodt na socidlni a zdravotni pojisténi.

PODPORA PODNIKANi V EVROPSKE UNII

Vzhledem ke specifi¢nosti startupti a obtiZznému pfistupu k finan¢nim zdro-
jim, které jsou urCeny pro rozvoj inovativnich podnikatelskych zdmeéra,
podporuji jednotlivé clenské zemé Evropské unie vznik startupt a umoznuji
jim realizovat zamysleny podnikatelsky zdmér. Ucelem celé podpory je zvy-
$it ekonomicky rtist v jednotlivych ¢lenskych statech EU a vytvofit nova pra-
covni mista, kterd povedou ke sniZeni nezaméstnanosti v EU. V neposledni
fadé s sebou nové firmy piinasi i potencidl vy$stho vybéru pfimych a nepii-
mych dani do rozpoctu jednotlivych zemi EU a nasledné tak i do rozpoctu
Evropské unie.

V Evropské unii se podporou podnikdni zabyva Entrepreneurship 2020
Action Plan (Ak¢ni plan podnikani 2020), jehoZ cilem je identifikovat a zamé-
fit se na tfi zakladni oblasti, které maji za cil rozvijet podnikani v EU:
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« vzdélavani v oblasti podnikéni;

« odstranéni administrativnich bariér souvisejicich se zaloZenim podnika-
ni a jeho ¢innosti;

« posileni kultury podnikéni v jednotlivych ¢lenskych zemich EU a podpo-
ra nové generace podnikatelti.

Vzdélavani v oblasti podnikani by mélo byt implementovano do vy-
ukovych plant zdkladniho, stfedniho, odborného a vysokoskolského
vzdélavéani. Zaroven by se mél podporovat pristup mladych lidi k pod-
nikéni jiz pfed dokonc¢enim povinné skolni dochéazky. Je Zddouci vyuzi-
vat moznosti rekvalifikaci pro ty osoby, které diive nemély Sanci nebo se
z jakychkoliv divodid netcastnily vzdélavani zaméreného na oblast pod-
nikdnf a rozvoje podnikatelskych aktivit. Odstranéni administrativnich
bariér souvisejicich se zaloZenim podnikani a jeho ¢innosti spocivé ve
zjednodus$eni danové legislativy, implementaci jednotného digitalniho
trhu, zjednodus$eni internetového podnikani, v podpofe inovaci, ve vy-
zkumu a vyvoji v oblasti podnikadni, v umoZnéni podnikatelim vyuZzivat
prostiedky urcené pro rozvoj a podporu podnikani z prostfedkt z ev-
ropskych fondt. Déle je tikolem ¢lenskych stath zajistit pristup k vefejné
pfistupnym udajim, pfipravit podminky pro jednodussi transfery ob-
chodnich korporaci, stanoveni jednoznac¢nych a jasnych pravidel souvi-
sejicich s podnikatelskou ¢innosti, apod.

Posileni kultury podnikani v jednotlivych ¢lenskych zemich EU a pod-
pora nové generace podnikateld je zaloZena na maximélnim vyuZiti eko-
nomického potencialu veskerych osob, které maji zajem se aktivné podilet
na podnikatelskych aktivitdch a umoznit jim, aby se mohly zapojit do pod-
nikatelského procesu. Jedna se zejména o motivaci student studujicich
na vsech stupnich skol, déle o osloveni a zapojeni dalSich potencidlnich
podnikateld, ktefi v soucasné dobé nejsou obcany nékterého ze clenskych
statli Evropské unie. Aby bylo mozné efektivné rozvijet podnikatelské akti-
vity v ramci Evropské unie, mohou jednotlivé subjekty, za splnéni pfislus-
nych podminek a ndro¢nych kritérif, vyuzivat nasledujici podpory, progra-
my a projekty:

« COSME programme — program je urcen pro zvyseni konkurenceschop-
nosti a zameéstnanosti ve stdtech Evropské unie. Je zacilen na malé
a stfedni podniky. V Ceské republice méa gesci odbor inova¢niho podni-
kani a investic Ministerstva primyslu a obchodu.
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« Horizon 2020 pro inovativni spolec¢nosti — cil tohoto programu spociva
v podpofe inovaci, propojeni vyzkumu a inovaci v ndvaznosti na trh, tak
aby bylo mozné vytvéaret nové podnikatelské prileZitosti v perspektivnich
odvétvich ekonomik ¢lenskych zemi Evropské unie. Tento projekt je v gesci
Technologického centra Akademie véd Ceské republiky, které podporuje
zapojeni Ceské republiky do Evropského vyzkumného prostoru.

- Enterprise Europe Network — program je zaloZeny na pomoci v oblas-
ti inovaci a riistu mezinarodni spoluprace. V Ceské republice Ize nalézt
kontaktni mista v Brné, Ostravé, Plzni ¢i Praze.

- Digital Agenda for Europe — start up Europe — DG CNECT - iniciativa
Evropské komise, jeji cil spociva v propojeni startupt s investory, pod-
nikateli, akceleratory, podniky a univerzitami. Ukolem je propojit lokal-
ni startupy v radmci Evropské unie a zvysit jejich kapacitu na nadnarodni
droven. Vzorem pro tuto iniciativu je naptiklad Silicon Valley v USA ¢i
soucasné aktivity, které jsou realizované v Indii.

« Strukturalni fondy Evropské unie - jednd se o fondy (ERDE ESE CE
EAFRD, EMFF), jejichz tikolem je podporovat ekonomicky rist vjednotli-
vych ¢lenskych statech Evropské unie v souladu se strategii Europe 2020.
Fondy jsou urCeny zejména pro podporu malého a sttedniho podnikéni.

- Evropsky investi¢ni fond - cilem tohoto fondu je podpora malych
a stfednich podnika v oblasti financovani. Zabyva se investicemi v ob-
lasti venture kapitdlu, tvorbou podnikatelskych inkubdtort ¢i transferem
technologii. Na druhé strané poskytuje i finan¢ni prostfedky pro rozvoj
malého a stfedniho podnikéni. Vét§inovym podilnikem v tomto investic-
nim fondu je niZe uvedena Evropskd investi¢ni banka. V Ceské republice
poskytuje podporu ¢eskym inovativnim firmam Komer¢ni banka.

- Evropska investi¢ni banka — zabyvé se Gvérovanim podnikd v oblasti
malého a stfedniho podnikani. Prostfedky této banky nepochézi z roz-
poctl Evropské unie, jsou obstardvany na mezinarodnich kapitalovych
trzich. Mezi jeji priority patii inovace, drobné podnikani, infrastruktura
a ochrana klimatu a Zivotniho prosttedi. Sidli v Lucembursku. ¢

Kromeé vyse uvedenych ndstroji ¢i programii se mohou osoby, které jiz
podnikaji ¢i maji potencidlni zdjem podnikat a rozvijet své startupy, zticast-
nit i nasledujicich akci ¢i aktivit, které probihaji v jednotlivych ¢lenskych

6) EU funding programmes, European Commission, 12/2018, viz https://europa.eu/youreurope/bu-
siness/
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statech Evropské unie, a zvysit tak své Sance na lokalnich, ndrodnich ¢i me-
zinarodnich trzich:

+ Startup Europe Road Show - jednd se o roadshow, ktera je zaméfena
na mladé aspirujici podnikatele v oblasti informac¢nich a komunikac-
nich technologii. Cilem je poukazat na tispésné podnikatele, ktef{ jiz byli
schopni rozvinout svijj startup v aspésnou firmu, kterd podniké nejen na
lokélni, ale i mezinarodni Grovni. U¢elem je zajistit dynamické podnika-
telské prostiedi a sniZit podnikatelska rizika u zac¢inajicich podnikateld.
Mezi zemé, kde probiha tato Road Show patfi i Ceskd republika.

« European SME Week - jednd se o panevropskou kampan, jejimz cilem je
propagovat podnikdni v Evropé. Pomdaha zac¢inajicim podnikateldm vy-
hledat dostupnou podporu v oblasti podnikani na lokalni, nérodni a ce-
loevropské drovni. Snazi se podpofit nové podnikatele k rozjezdu svého
vlastniho podnikani. Koordinatorem této kampané je Evropska komise.”

Jak je z vySe uvedeného textu patrné, podpora startupti a malého a stfed-
niho podnikdni je v Evropské unii znacna. Cilem tohoto snazeni je zajistit
ekonomicky rist v jednotlivych ¢lenskych zemich Evropské unie, zvysit za-
meéstnanost a minimalizovat dopady ekonomickych krizi, které v budoucnu
zajisté dopadnou na ekonomiky jednotlivych ¢lenskych stat Evropské unie.

PredloZena komparativni studie vychézi ze zpracované analyzy, kterd
byla zaméfena na identifikaci moznosti a zplisobd, kterymi vybrané clen-
ské zemé Evropské unie podporuji startupy na vladni trovni a dale na za-
kladé best practices navrhnout doporuceni, kterd by umoznila efektivnéjsi
rozvoj uspésnych startupti v Ceské republice. Vyzkum, na zakladé kterého
byla zpracovana predloZzend komparativni analyza, je zaloZen na analyze
sekundarnich dat a informaci tykajicich se podpory startupti ve vybranych
¢lenskych statech Evropské unie. Zdrojem informaci pro zpracovani této
komparativni analyzy se staly téZ i informace a podklady ziskané prostred-
nictvim velvyslanectvi CR ve vybranych ¢lenskych zemich Evropské unie.

Vyzkumny tym si polozil nésledujicich pét otdzek, na které hledal do-
stupné odpovédi:

1) Podporuje piislusnd clenska zemé Evropské unie na svém tizemi vznik
startupti?

7) EU funding programmes, European Commission, 12/ 2018, viz https://europa.eu/youreurope/bu-
siness/
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2) Jaka je procentni sazba dané z pfijmi u obchodnich korporaci pro rok
20192

3) Jakd je primérna doba potiebné k zaloZeni obchodni korporace v piislus-
ném clenském staté Evropské unie?

4) Kolik ¢inila mira nezaméstnanosti v roce 2018 v pfislusném clenském sta-
té Evropské unie?

5) Kolik ¢inila primérnd mzda v jednotlivych ¢lenskych statech Evropské
unie vroce 2018?

Z tohoto dtivodu byla vytvorena Tabulka 1, kterd zobrazuje komplexni
data slouzici pro analyzu zaméfenou na oblast startupti v jednotlivych ¢len-
skych zemich Evropské unie. Z Tabulky 1 je patrné, Ze se vSechny c¢lenské
staty EU pfrihlasily k podpofe startupt na svém tizemi, nicméné mezi nimi
panuji znacné rozdily v kvalité poskytované podpory, a to nejen z hlediska
finan¢ni, ale i z hlediska legislativni. Zaroven je i zna¢ny rozdil v poraden-
ské ¢innosti, kterd je startuptim poskytovana. Tabulka 1 téZ zobrazuje miru
nezaméstnanosti v jednotlivych ¢lenskych statech EU. Tento ukazatel miize
podnikatelskému subjektu napovédét, zda na daném tizemi bude mozZné
ziskat volnou kvalifikovanou pracovni silu ¢i nikoliv. Nejniz§i mira neza-
maéstnanosti v ramci celé EU byla v roce 2018 registrovana v Ceské republice
(2,1 %), oproti tomu nejvy$si mira nezaméstnanosti byla v Recku (18,6 %).

Jak vyplynulo z vyzkumu provedeného spole¢nosti Keiretsu Forum CEE
ve spoluprdci s vizkumnou agenturou Perfect Crowd, ¢eské startupové fir-
my maji v soucasné dobé€ znacny problém zaméstnat kvalifikovanou pra-
covni silu a tuto pracovni silu si nasledné i dlouhodobé udrzet.? Na druhé
strané je vSak nezbytné brat v Gvahu i vysi primérné mzdy v ekonomice,
nebot se d4 predpokladat, Ze vysoce kvalifikované pracovni sila bude v eko-
nomicky nejsilngjsich statech EU vyznamné nédkladnéjsi v porovnéni se ze-
mémi, které 1ze fadit mezi zemé EU, které jsou ekonomicky nejméné vykon-
né. Nejnizsi primérna hrubd mzda byla v roce 2018 v Bulharsku. Ta ¢inila
586 EUR. Na vrcholu pomyslného Zebticku bylo Dénsko, ve kterém cinila
primeérna hruba 5 191 EUR.

Neméné dtilezitd je i otdzka zdanéni obchodnich korporaci na tzemi
prislusného clenského statu EU, nebot sazba dané z pfijmt obchodnich
korporaci mize zcela zdsadnim zptsobem ovlivnit rozhodnuti, zda je vhod-

8) Studie Startup Report potvrzuje jasny trend: Ceské startupy zaZivaji boom, CzechTrade, 06/2018,
viz https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/studie-startup-report-potvrzuje-jasny-trend-ceske-startu-
py-zazivaji-boom-109606.html.
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né v piislusném stété lokalizovat startup ¢i nikoliv. Vzhledem k ekonomic-
kému potencidlu startupu se predpokladé jeho expanzivni rast a zadrzené
prostiedky, které nebudou odvedeny na dani z pfijmt obchodnich korpora-
ci, mohou slouZit pro nasledny rozvoj tohoto subjektu. Sazba dané z piijmu
pravnickych osob se v roce 2019 pohybuje v rozmezi od 9 % (Madarsko) po
29,58 % (Belgie).

Tabulka 1 - Vybrané faktory ovliviiujici vznik startupt

Clenska zemé EU | Podporuje | Sazbadané | Primérna | Mira nezam. | Primérna

statni z prijma doba vroce 2018 | mzda v roce

sprava pravnickych | potfebna [%] 2018 [EUR]

vznik osob v roce k zalozeni

startupd? 2019 [%] obchodni

korporace
[dny]

Belgie ANO 29,58 1.5 55 3401
Bulharsko ANO 10 2 52 586
Ceska republika ANO 19 3 2 1149
Dansko ANO 22 1 51 5191
Estonsko ANO 14 az 20 1.5 4,6 1221
Finsko ANO 20 4 6,8 3380
Francie ANO 28 35 91 2957
Chorvatsko ANO 18 3 77 1081
Irsko ANO 12,5 35 53 3133
Itélie ANO 24 1 10,3 2534
Kyprt! ANO 12,5 2 8.8 1179
Litva ANO 15 35 6,3 885
LotySsko ANO 20 2 71 1013
Lucembursko ANO 15 3 4,9 4412
Madarsko ANO 9 1 37 955
Malta ANO 35 3 3,8 1379
Némecko™ ANO 15 6.9 33 3703
Nizozemsko ANO 19 1 3,6 2855
Polsko ANO 19 1 35 1102
Portugalsko ANO 21 1 3,6 1158
Rakousko ANO 25 8 6,7 3632
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Clenska zemé EU | Podporuje | Sazbadané | Primérna | Mira nezam. | Primérna

statni z prijma doba vroce 2018 | mzda v roce
sprava pravnickych | potfebna [%] 2018 [EUR]
vznik osob v roce k zalozeni
startupG? | 2019 [%] obchodni
korporace
[dny]
Rumunsko ANO 16 2 3,8 787
Recko ANO 28 0.7 18,6 1092
Slovensko ANO 21 10 6,1 980
Slovinsko ANO 19 2,86 5.2 1626
Spanélsko ANO 25 3 14,3 2189
Svédsko ANO 214 10,5 6.2 3340
Velka Britanie ANO 19 1 4 2498

Zdroj: vlastni zpracovani v souladu s https://www.statista.com/statistics/879739/
average-time-to-start-a-company-in-eu-countries/ a https://www.statista.com/
statistics/268830/unemployment-rate-in-eu-countries/ a https://www.reinisfis-

cher.com/average-salary-european-union-2018 a https://www.expatica.com/

[1] RedInd mira zdanéni vsak bude ve skutecnosti jesté nizsi vzhledem k rdznym
existujicim dariovym pobidkam.

[2] Ackoli je zakladni danova sazba pro dan z pfijmU obchodnich karporaci ve vysi
15 %, redIna mira zdanéni bude vyssi vzhledem k solidarnimu prispévku a obchodni
dani, kterou téz musi obchodni korporace odvadeét do statniho rozpoctu.

DOPORUCENE CLENSKE STATY EU VHODNE PRO
ZALOZENi STARTUPU

Nésledujici text se vénuje analyze statni podpory vybranych ¢lenskych statt
a zaroven se jednd o staty, které jsou oznaceny komunitou osob ptsobicich
ve startupech jako jedny z nejvhodnéjSich pro zaloZeni startupu a rozvoj
podnikdni. Dle Cristi Georghe patii mezi zdsadni faktory ovliviiujici zaloZeni
startupu:

- Infrastruktura - je naprosto dtlezit4, nebot zajistuje dostupnost startupu
svym klientfim, dostupnost startupu pro zameéstnance, kvalitni internetové
pripojeni. Bez zajisténi vhodné infrastruktury nemusi byt startup Gspésny.
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« Dostupné zdroje — nezbytné nalézt misto, ve kterém bude mozné uskutec-
nit myslenku, pro kterou je startupu vytvoien.

« Vladni a daniové pobidky — pro zaloZeni startupti jsou preferovany zemé,
ve kterych vldda podporuje zaloZeni startupti, a zdroven tam existuji pfiz-
nivé danové zakony.

« Zemé, ve které jiz byly zaloZeny tispé$né startupy — tyto zemeé jiz maji zku-
Senosti se startupy a casto jsou jim piiznivé naklonény. Zaroven se v dané
zemi nachézi investofi, ktefi mohou umoznit vznik dalsich startupti.

Mezi 5 nejatraktivnéjsich zemi, které jsou vhodné pro zaloZeni startupti
v Evropské unii, patii zejména Velkd Britdnie, Svédsko, Némecko, Irsko ¢i
Spanélsko.? * V nasledujicim textu bude u téchto vybranych ¢lenskych sta-
t Evropské unie uvedeno, pro¢ pravé ony jsou témi nejatraktivnéj$imi pro
zaloZeni startupu. Cilem této analyzy je identifikovat klicové parametry, na
jejichz zakladé voli zakladatelé startupti praveé tyto zemé.

Velka Britanie

Tato zemé je z pohledu zakladatelti startupti zatim nejzajimavéj$im sta-
tem pro zaloZeni startupu, nicméné se do budoucna predpoklad4, Ze rada
startupti opusti Velkou Britanii z d@ivodu brexitu a zaroven zde bude vznikat
méné novych startupti, nez by tomu bylo v ptipadé, Ze by Velkd Brit4dnie byla
i nadéle ¢lenem Evropské unie. Ve Velké Britdnii se nachézi vice nez 30 %
evropského venture kapitalu. Vlada zaroven podporuje vznik a provoz fady
vyznamnych inkubétort a akceleratorti a snazi se tak efektivné podporovat
startupy. Sazba dané z pfijmt obchodnich korporaci dosahuje 19 %. Ackoli
tato dariova sazba neni v soucasné dobé jedna z nejnizsich v Evropské unii,
fadi se presto Velka Britdnie mezi pét nejatraktivnéjsich evropskych zemi
vhodnych pro zaloZeni startupu. Zaroven fada startupovych subjektt voli
umisténi svého podniku na tzv. dobrou adresu, tedy do Londyna ¢i Man-
chesteru.

Nevyhodou Velké Britanie je vSak nejistota zptisobend brexitem, ke kte-
rému s nejvétsi pravdépodobnosti skute¢né dojde. Tim se patrné snizi jeji
atraktivita a fada startupovych firem premisti své aktivity do jiné z Clen-

9) Startups magazine, Entreprenur Europe, 12/2018, viz https://www.entrepreneur.com.

10) Top European Countries to Open Startup, Twispay, 12/2018, viz https://www.twispay.com/blog/
top-european-countries-to-open-startup.
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skych zemi Evropské unie. Dal$im nespornym faktem, ktery negativné pua-
sobi v neprospéch Velké Britdnie, jsou vysoké ndklady na pracovni silu, jak
je uvedeno v Tabulce 1.

Vladni podpora startupti ve Velké Britdnii je zaloZena na poskytovani
aveérd pro startupy do vyse 25 000 GBP, pficemZ jsou tyto Gvéry iroceny fix-
ni drokovou mirou ve vysi 6 % p.a. Vzhledem k nedostatku IT pracovniki
jsou poskytovana viza pro IT odborniky, ktefi nejsou ob¢any ze zemi Ev-
ropské unie. Prostiednictvim vlady a soukromych subjekt doslo k zajisténi
kvalitniho Sirokopdsmového internetového pripojeni, jenz je naprosto ne-
zbytnym predpokladem pro realizaci startupovych podnikatelskych aktivit.
Mezi daldi viznamnou podporu ze strany vlady Velké Britanie patfi zajisténi
a provoz International Business Programme, odborné konzulta¢ni a pora-
denské ¢innosti v oblasti zaloZeni a provozti startupll. Zajemci maji moznost
navstévovat Digital Business Academy a fadu informaci ziskaji téZ z mentor-
ského portalu na webové adrese http://www.mentorsme.co.uk/.™

Svédsko

Jedné se o velmi oblibenou zemi vhodnou pro zaloZeni startupu. Jednim
z faktort je i skutecnost, Ze zde jizZ ptisobi i fada dal$ich vyznamnych startu-
pt jako napt. Spotify, Truecaller, Minecraft, Candy Crash, Fishbrain ¢i fada
dalsich. Tato zemeé je opét volena z diivodu efektivni vlddni podpory startu-
pt, stabilniho ekonomického prostredi. Pro pfildkani novych startupti Svéd-
sko radikalné snizilo dafiovou sazbu u dané z pfijmt obchodnich korporaci.

Startupy voli Svédsko z diivodu jiZz zminéné vyse sazby dané z piijmt,
kdy tato zemé zdsadné snizila dan z pfijmt obchodnich korporaci, aby se
stala konkurenceschopnou zemi a podporovala rozvoj podnikdni. Tato
zemé je charakteristickd svym stabilnim ekonomickym prostfedim, je zde
dostupna vynikajici infrastruktura, vzdélavaci systém je téZ na velmi vysoké
drovni. Zaroven se zde nachdzi enormni mnozstvi tzv. business angels, ktefi
disponuji vysokymi finan¢nimi prostfedky ur¢enymi pro zaloZeni a rozvoj
startupti. Zajemci o zaloZeni startupti mohou vyuzit sluzeb inkubéatort a ak-
celeratorti. Na strané druhé vsak Svédsko omezuji vysoké mzdové néklady
a skutecnost, Ze tato zemé€ neni ¢lenem eurozony.

Vladni podpora startupti je cilend. Svédsko vyhleddva nové prilezitos-
ti, jak zvysit atraktivitu své zemé pro pfichod novych startupovych firem.

11) UK Government Digital Service, UK Government, 12/2018, viz http://www.gov.uk.
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Tomuto snazeni pomdaha fada vladnich instituci, kancelafi a agentur napf.
Vinnova - §védskd inovacni kanceldr, Tillvaxtverket — Svédskd agentura pro
ekonomicky a regiondlni rtist, ALMI — granty pro startupy, Spoluprace uni-
verzit se startupy, Venture Cup — velmi oblibena soutéz pro zacinajici pod-
nikatele. Neméné vyznamnou formou podpory startupti je i skute¢nost, ze
ve Svédsku existuje velmi propracovany socialni systém. Vzhledem k tomu,
Ze zaloZeni startupu je velmi rizikovou ¢innosti, se zakladatel startupu, v pii-
padé svého netispéchu, mize spolehnout na dostate¢nou socidlni podporu,
ktera mu umozni diistojné uspokojovat své Zivotni potieby.*

Némecko

Némecko je z pohledu zaloZeni starupl tfetim nejoblibenéjsim mistem.
Jedna se o stabilni zemi, ve které je podporovano zaloZeni startupt jak ze
strany vladnich instituci, tak i ze strany venture kapitdlu. Aby Némecko za-
jistilo rozvoj podnikdni na svém tizemi, snizilo sazbu dané z pfijmt obchod-
nich korporaci. Pro tuto zemi je typické stabilni ekonomické prostiedi, vy-
nikajici infrastruktura, kterd umoznuje rozvoj jakychkoliv podnikatelskych
aktivit. Zaroven je zde na vysoké trovni vzdélavaci systém. Mladi lidé maji
velmi dobrou znalost anglického jazyka. Némecko podporuje ziskdni viz pro
specialisty v IT oblasti, ktefi nejsou ob¢any zemi Evropské unie. V zemi se
nachdzi dostupny venture kapitél, rozvoj podnikédni zajistuje mnoho inku-
batort a akceleratorti. Vyhodu je i mozné spatfit, Ze je tato zemé clenem
eurozony. Negativum je mozné spatfit zejména ve vysokych mzdovych na-
kladech (viz Tabulka 1).

Vladni podpora startupt je skutecné na vysoké irovni. Bundesfinanzmi-
nisterium pfipravilo podporu pro zac¢inajici startupy a poskytuje jim stfed-
nédobé a dlouhodobé tvéry v zavislosti na zvoleném programu: ERP startup
loan - StartGeld; ERP startup loan — universal; ERP startup capital. Kromé fi-
nancovani spravuje German funding database, jejimzZ tikolem je podavat in-
formace o aktudlnich moZnostech a specifikach financovani startupt. Cile-
né se zaméruje na prildkani IoT startupt. Déle vlada poskytuje fadu dal$ich
grantl slouzicich pro financovéni startupd, zajiStuje konzulta¢ni ¢innost
pro zdjemce o zaloZeni startupu v Némecku a tém nejlep$im inovativnim

12) Gidziger Tomasz, Funding your startup in Sweden, 11/2018, viz https://startupfundingbook.com/
funding-your-startup-in-sweden/.
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startuptim zajiStuje i coaching ,Griindercoaching Deutschland“ prostred-
nictvim KfW bank.®

Irsko

Mezi dalsi neméné oblibené zemé mezi zakladateli startupti patii i Irsko.
Jednd se o velmi inovativni zemi, kterd se zaméfuje zejména na podporu
startupti v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii. Irsko je zemi,
kterd je velmi naklonéna zaloZeni startupi na svém tzemi. Vyhodou této
zeme je i skutecnost, Ze je clenem eurozény, mé stabilni ekonomické pro-
stiedi, kvalitni vzdélavaci systém. V zemi je opét vynikajici infrastruktura
umoznujici jakékoliv podnikatelské aktivity, nachdazi se zde enormni mnoz-
stvi inkubétorti a akceleratori. Vyznamné pozitivum lze spatfit v aktivni
spolupréci univerzit se startupy a podpore coworkingu. Oproti jinym zemim
se na financovani startupt podili i bankovni sektor. V Irsku ptisobi mnoho
vyznamnych startupti, které jsou podporované Irish Venture Association.
Urcitou nevyhodu lze spatfit zejména ve vysokych mzdovych nédkladech
v porovnani s vétsinou ostatnich ¢lenskych zemi EU.

Vladni podpora malého a stfedniho podnikdni véetné startup je na vel-
mi vysoké irovni. Zahrnuje poskytovani prostfedkt ze zdrojt Evropské unie
izrozpoctu Irska. Cilem je pfildkat ty nejlepsi startupy do Irska. Kromé velmi
rozséhlé podpory v oblasti grantt je pro Irsko charakteristické i poskytovani
danovych ulev (napf. do zisku ve vysi 120 tis. EUR startupy neplati Zddnou
dan z pfijmt po dobu 3 let od svého vzniku). Darova sazba dané z piijmi
obchodnich korporaci ¢ini pouze 12,5 %, coz fadi Irsko mezi zemé s nejnizsi
sazbou dané z pifjmi v ramci EU. Irsko se dale zaméfuje na podporu inku-
bétort a akceleratord, které poméhaji startuptim v pocétcich svého rozjez-
du. Ty zaroven dokaZzi upozornit na to, Ze dany podnikatelsky projekt prav-
dépodobné nebude na trhu tspésny. Irska vldda dale vyhlasuje fadu soutézi
s cilem pfilakat mladé talentované lidi k podnikéani.*®

13) FinTech Deutschland, Federal Ministry of Finance, 12/2018, viz https://www.bundesfinanzministe-
rium.de/Web/EN/Issues/Featured/FinTech/Support-for-start-ups/support-for-start-ups.html.

14) Financing a startup in Germany - finding state funding and support, Griinderszene, 07/2010,
viz https://www.gruenderszene.de/allgemein/financing-a-startup-in-germany-finding-state-funding-
-and-support?interstitial

15) Funding supports, Enterprise Ireland, 11/2018, viz https://www.enterprise-ireland.com/en/fun-
ding-supports/
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Spanélsko

Spanélsko se opét Fadi mezi jednu z nejvice preferovanych zemi v EU nabi-
zejici potencidl pro zaloZeni startupd. V této zemi se doporucuji dvé lokality
pro zaloZeni startupu. Konkrétné se jedné o Barcelonu a Madrid vzhledem
k dostupné infrastrukture. Tato zemé je ¢clenem Eurozény, m4 stabilni eko-
nomické prostredi a kvalitni vzdélavaci systém. Vzhledem k vysoké mite ne-
zameéstnanosti je zde dostatek potencidlnich zaméstnancti. V zemi ptisobi
fada inkubétort a akceleratorti, podporuje se vznik coworkingovych mist.
Neméné vyznamnou skutecnosti je i to, Ze Spanélsko patii mezi zemé, které
jsou atraktivni pro pracovni i osobni Zivot. Na strané druhé Spanélsko ome-
zuje velmi vysoka sazba dané z pfijmt obchodnich korporaci, kterd do jisté
miry miiZe sniZovat jiz tak vysokou atraktivitu této zemé.

Vladni podpora startupt je na vysoké trovni. Pro zdjemce o zaloZeni
startupti Spanélskd vlada vytvofila dokument, na jehoz zdkladé se dozvi
veskeré podstatné informace nezbytné pro zalozeni startupu ve Spanélsku
a moznostech vladnich pobidek, které se startuptim nabizi. Zdroje financo-
vani pochézi z Evropské unie i rozpoc¢tu Spanélska. Kromé grantti, garan-
tovanych Gvért nabizi Spanélsko i fadu datiovych tlev za predpokladu, Ze
dany podnikatelsky subjekt splni pfislusné podminky.*¢

16) Invest in Spain, Ministerio de industria, comercio y turismo, 12/2018, viz http://www.investin-
spain.org/
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DOPORUCENI:

Z provedené analyzy je patrné, ze by se Ceska republika méla zaméfit zejmé-
na na nasledujici oblasti, které mohou prilakat nové zakladatele startupt do
CR. Jedna se o:

o Danové ulevy v prvnich letech podnikani (véetné odvodd na socialni
a zdravotni pojisténi). Jak je patrné z provedené analyzy, nejoblibenégjsi
zeme pro zalozeni startupd radikalné snizily dan z pfijmd obchodnich kor-
poraci, zaroven poskytuji po urcité ¢asové obdobi i specifické danové ulevy.
Mezi tyto zemé se v soucasné dobé fadi zejména Spanélsko, Velka Britanie
Ci Irsko. Napriklad v Irsku neodvadi startupy zadnou dan z pfijma ze zisku
do vyse 120 tis. EUR po dobu 3 let od svého vzniku. Tato danova Uleva je
vyhradné uréena pouze startupm, nikoliv vSéem obchodnim korporacim.

o Zajisténi lepsi infrastruktury (vysokorychlostni internet, komunikace).
Kvalitni infrastruktura je naprostym zakladnim predpokladem pro rozvoj
podnikatelskych aktivit. V soucasné dobé je tieba se zaméfit na zkvalitné-
ni a rozsifeni Sirokopasmového pfipojeni v Ceské republice, zejména siti 5G.
V opacném pripadé budou startupy alokovany pouze v Praze, Brné ¢i Ostra-
vé. Bez kvalitniho internetového pripojeni by bylo zcela nemozné pfildkat do
zemé noveé startupy a vyuzit tak jejich ekonomického potencidly, ktery s se-
bou pfinasi. Z tohoto ddvodu veskeré nejvyznamnéjsi zemé neustale rozviji
svoji infrastrukturu v maximalné mozné mire tak, aby poskytly ty nejlepsi
podminky pro rozvoj nejen podnikatelskym subjekttm, ale i svym obc¢andm.
Mezi tyto zemé se Fadi zejména Irsko, Spanélsko, Svédsko c¢i Velka Britanie.

« Vys3ipropagace zajmu CR o startupy véetné zlepSeni PR v oblasti startu-
pu. Je potieba zvysit povédomi o tom, Ze ma CR enormni zajem o pfilaka-
ni novych podnikatelskych aktivit. Lze doporucit zlepseni v oblasti Public
Relations. Zna¢né aktivity v této oblasti vyviji zejména Svédsko, které se
prezentuje jako zemé, ve které se dafi rozvijet startupy. Svédsko porada
rzné aktivity, které jsou zaméreny na propagaci startupt a motivaci rdz-
nych vékovych skupin k podnikani. Prikladem |ze uvést soutéz Venture cup,
coz je oblibeny PR nastroj, ktery motivuje k tomu, aby si mladi lidé zkusili
zalozit vlastni startup. Oproti tomu ve Spanélsku vlada pfipravila navodny
dokument, ze kterého |ze ziskat veskeré potfebné informace nezbytné pro
zalozeni podnikatelského subjektu v této zemi. Tento dokument je urcen
pro obcany z jednotlivych ¢lenskych zemi EU.
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Efektivnéjsi vyuzivani prostfedkd z EU. Na zakladé provedené kompara-
tivni analyzy Ize konstatovat, ze by CR mohla |épe a vice ¢erpat prostiedky
z Evropské unie programu. (Lze spatfit napfiklad na relativné nizkém cer-
pani prostfedkd v ramci programu Horizon 2020, ktery jiz bude za nedlouho
kongit). Jednou ze zemi, ktera by mohla slouZit pro inspiraci Ceské republiky,
je Irsko. Tato zemé cerpa zdroje z prostiedk( Evropské unie, které nasledné
vyuziva pro rozvoj akceleratorG a inkubatord, které usnadnuji inovatorim
a vizionarum zalozit a efektivné rozjet vlastni startupové reseni.

Zvyseni spoluprace univerzit se startupy. Mélo by dojit k vy$Simu propoje-
ni statnich univerzit a vysokych skol s podnikatelskym prostfedim. Jedna se
predevsim o technicky a ekonomicky zamérené obory, které v sobé skytaji
enormni potencial pro budouci rozvoj startupl. Tato spoluprace je patrna
zejména v pripadé Svédska &i Irska. Ve Svédsku univerzity spolupracuji se
startupy s cilem motivovat své studenty k zaloZeni dalSich startupd, dale
startupim nabizeji nové potencialni zaméstnance s vysokou Urovni vzdé-
|ani, neméné dulezity je i akademicky pohled na startupy, kdy védecko-vy-
zkumna ¢innost na univerzitdch pomaha rozvijet nové napady a myslenky
ve smysluplna feseni. V Irsku je situace obdobna, do vzajemné spoluprace
se dale zapojuji i coworkingova centra.

Podpora vzniku inkubatort a akceleratord je naprostou nezbytnou sou-
Casti aktivit, které by mély byt vyvijeny vladnimi organy. Bez této podpory
by hrozilo riziko, Ze se fada startupd premisti do jinych ¢lenskych zemi Ev-
ropské unie. Veskeré nejoblibenéjsi zemé vyviji v této oblasti enormni Usili,
aby prilakaly nové startupové podnikatelské aktivity. Inspiraci, jak spravé
fesit ¢cinnost inkubatort a akceleratord v Ceské republice, mohou byt napfi-
klad aktivity téchto subjektd ve Velké Britanii, Irsku ¢i Némecku.

Zintenzivnit poradenskou cinnost v oblasti podnikani. Veskeré zemé,
které byly analyzovany, poskytuji intenzivni poradenskou cinnost v oblasti
podnikani. Tato podpora mGze byt bezplatna nebo pfipadné i ¢astecné hra-
zena pfislusnymi subjekty. Poradenska ¢innost umozni zajemcim zjistit,
zda ma vlibec smysl| zalozZit startup ¢i nikoliv. Cilem by mélo byt zvyseni
povédomi o podnikani a podnikatelskych aktivitach a rizicich, ktera s oblas-
ti podnikani souvisi, tak jak je tomu napfiklad v Némecku. Statni instituce
zajistuji konzultacni ¢innost pro zajemce o zalozeni startupu v Némec-
ku a tém nejlepsim inovativnim startupdm zajistuji i coaching ,Griinder-
coaching Deutschland" prostiednictvim KfW bank.
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Snizeni prekazek v oblasti ziskavani viz obcant s ICT specializaci pocha-
zejicich ze zemi mimo EU. Vzhledem k soucasnému nedostatku IT pracov-
nikd na ceském pracovnim trhu, je naprosto nezbytné prildkat nové IT pra-
covniky, ktefi jsou ob¢any neclenskych zemi EU. Vzhledem k sou¢asnému
boomu v digitalizaci se bohuzel neda pfedpokladat, Ze by CR byla schopna
prildkat IT odborniky z rozvinutych zemi EU vzhledem k soucasné mzdové
urovni v CR. Pfikladem, jak snizit administrativni pfekazky v oblasti ziska-
vani viz pro obcany s ICT specializaci z neclenskych zemi, mdze byt opét
Némecko ¢i Velka Britanie. Tedy zemé, které v soucasné dobé registruji kri-
ticky nedostatek IT pracovnikd na svych narodnich pracovnich trzich.

V kontextu brexitu prilakat néktery ¢i nékteré startupy z Velké Britanie.
Obdobné snahy v soucasné dobé vyviji napfiklad Nizozemsko. Cilem je pro-
fitovat ze ¢lenstvi v Evropské unii.

Snizit administrativni zatéz spojenou s podnikanim. Ackoli Ize konstato-
vat, ze v pribéhu poslednich let dochazi ke snizeni administrativni zatéze
spojené s podnikanim, stale neni fada administrativnich Gkont ve vztahu
podnikatel - statni sprava zdigitalizovana. Z tohoto diivodu musi podnika-
telské subjekty, ale na strané druhé i stat, vynakladat na tyto aktivity pro-
stiedky, které by mohly byt vyuZity mnohem efektivnéji v jinych oblastech.
Mezi nejlépe zdigitalizované zemé EU patfi zejména Dansko, Svédsko, Fin-
sko, Nizozemsko ¢i Lucembursko.

Statem garantovany poskytnuty Gvér pro zaloZeni startupu. Jednd se
o velmi vyznamny nastroj podpory startupd ve Velké Britanii, kdy stat ga-
rantuje Uvery pro nové zacinajici startupy (nikoliv véechny podnikatelské
aktivity) s fixni rokovou mirou 6 % p.a. Tato Urokova mira je optimalné na-
stavena, nebot nedosahuje takoveé vyse, jakou pozaduji komeréni bankovni
instituce a zaroven dava podnikateli najevo, Ze tato podpora neni poskyto-
vana zdarma. Jak jiz bylo uvedeno v prfedchozim textu, startupy maji zcela
omezeny pfistup ke kratkodobym ¢i dlouhodobym Gvérdm, které poskytuji
bankovni instituce. Z tohoto divodu by tento nastroj mohl zvysit atraktivi-
tu Ceskeé republiky a pFilakat Fadu novych startupovych projekta.
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Kyberprostor

a kyberneticka
bezpeénost Ceské
republiky

Michal Boksa

Digitalizace a e-Government bezesporu poskytuji velké mnozstvi vyhod a be-
nefitti. JiZ v roce 2015 ¢inil celkovy prispévek internetové ekonomiky k hrubé-
mu doméacimu produktu (HDP) Ceské republiky (CR) 4,13 %. Pouze mezi lety
2011 a 2015 tak doslo k nartistu o 15 % z ptivodnich 164 mld. K¢ na 188 mld. K¢,
pri¢emzZ nejvétsi cast prispévku (175 mld., tj. 3,85 procentnich bodt) je tvofena
pravé sektorem informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT). Zbytek je pak
reprezentovan segmenty jako e-commerce ¢i informacni a medialni sektor.! Za
predpokladu, Ze internetova ekonomika Ceské republiky rostla do roku 2019
stejnym tempem, by pak dnes mél tento segment predstavovat az 216 mld. K¢.

Tato data jsou podporovéana i tidaji z ¢eskych domdacnosti, z nichZ ma az
80 % pristup k internetu.? Nehledé na skutecnost, Ze s ohledem na ¢eské pod-
niky bylo jiZ v roce 2015 az 98 % z nich pfipojeno k internetu, tj. o 3 procentni
body vice nez je primér Evropské unie. Takto nartistajici pfistup k internetu

se nasledné odréazi i vkaZdodenni ndplni pracovni ¢innosti, kdy az témét 40 %
ceskych zaméstnancu k praci vyuziva pocitac s pristupem na internet.> Navic

1) Vybér ze studie, SdruZeni pro internetovy rozvoj, 2016, viz http://www.studiespir.cz/vyber-ze-
-studie/.

2)Informaéni spoleénost v &islech — 2018, Cesky statisticky Gfad, Kapitola B doméacnosti, 27/03/2018,
viz https://www.czso.cz/documents/10180/61601892/061004-18_B.pdf/7095613a-8000-40d8-a8f9-
-a00a0369a442?version=1.0.

3) Ceska internetova ekonomika 2016, Sdruzeni pro internetovy rozvoj, 2016, viz http://www.studie-
spir.cz/download/Ceska_internetova_ekonomika_2016.pdf.
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52 % ceskych uzivateld internetu vyuziva sluzeb internetového bankovnictvi
a stejné procento pak pres internet i nakupuje.*

ICT tak vyrazné méni dnesni spolecnost. Neotevird pouze dvere k vys-
§1 efektivité podnikd a vyroby, ale umoziiuje i béZnym uzivatelim ¢im dal
snazs$i pristup k rozsahlejsimu mnoZstvi sluZeb. Spolehlivé fungovéni a in-
tegrace novych technologii — zaloZenych na internetovém prostoru — se tak
stavé i nepostradatelnym faktorem pro spravné fungovani spolecnosti. Tim
v$ak vznikd i zna¢na mira zavislosti na téchto technologiich; zavislost, kte-
r4 se bude s jejich dal$im rozvojem a rozsifovdnim nepochybné navySovat.
Z pohledu kybernetické bezpec¢nosti Ceské republiky tak vznikd hrozba, Ze
jejich pfipadné naruseni ¢i zneuziti, by mohlo vyraznym zptisobem ovlivnit
¢i pfimo ohrozit ¢eskou spole¢nost a jeji spravné fungovani. Exponencidlni
narust dat dostupnych na internetu je mozné dobfe demonstrovat statisti-
kou, Ze za pouhé dva posledni roky bylo vygenerovano 90 % v soucasné dobé
existujicich internetovych dat!®

Ceska republika ve svém usili digitalizovat své sluzby a doméci podniky,
tak musi soustavné dbét na zajisténi kybernetické bezpecnosti vznikajicich
systém{, jinak riskuje, Ze veskeré informace a data mohou byt neopravnéné
nabyta tfeti stranou (at uz se jednd o cizi statni entitu, organizované skupiny
¢ijednotlivce). Dle vysledk(i eGovernment Benchmark 2018 Evropské komise,
kterd hodnotila odolnost verejnych webovych strdnek — zejména pak téch stra-
nek, které v dané zemi zprostiedkovévaji obcantim pfistup k portalu ,Zivotnich
udalosti‘, ziskala CR hodnoceni 30 % (pro srovnani stejny vysledek obdrzelo
i Svédsko, ale napiiklad Nizozemi dosdhlo hodnoceni az 58 %). To poukazu-
je na skutec¢nost, Ze ackoliv by zabezpeceni vefejnych webovych stranek v CR
mohlo byt diikladnéjsi, tak je alespori oproti ostatnim statlim stéle na relativné
dobré drovni - vysledky studie podtrhuji, Ze z 3 500 provérenych strdnek v Ev-
ropské unii jich zdkladnim bezpe¢nostnim testem proslo méné nez 10%.5

4) Hanzlova Jitka, PFistup k internetu maji vice nez tfi ¢tvrtiny doméacnosti, pribyvé uzivateld mobilniho
internetu, iRozshlas, 20/11/2017, viz https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/pristup-k-internetu-ma-
ji-vice-nez-tri-ctvrtiny-domacnosti-pribyva-uzivatelu_1711201520_mis.

5) Marr Bernard, How Much Data Do We Create Every Day? The Mind-Blowing Stats Everyone Should
Read, Forbes, 21/05/2018, viz https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-
-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/?fbclid=IwAR30FrU5_
FGEOtbmYk3S3HoxtipJ7mNIgsVRNNUMI7Z5VAOsZ3611B80kIs#5511a01160ba.

6) European eGovernment websites need to raise security levels, eGovernment Benchmark 2018
Securing eGovenrmnt for all, Evropska komise, 2018, viz https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/pri-
stup-k-internetu-maji-vice-nez-tri-ctvrtiny-domacnosti-pribyva-uzivatelu_1711201520_mis.
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TRENDY A HROZBY

Kybernetické hrozby a titoky rostou zavratnou rychlosti. Pouze za tnor 2019
bylo identifikovano az 692 853 046 souborti, které byly ziskany/kompromi-
tovany kybernetickym ttokem (NB. Toto c¢islo vychazi pouze ze zdznamt,
které byly zvefejnény ¢i nahlaseny - 1ze pfedpoklddat, Ze mnozZstvi uniklych/
kompromitovanych souborti je ve skutecnosti jesté vyssi). Pfi zapocitani ves-
kerych dat z roku 2019 vychdzi, Ze v primeéru je kompromitovano az 30 000
dat za minutu.” Toto ¢islo je pak podpoteno i vysledky analyzy 2017-2018
Global Application and Network Security Report spolecnosti Redware, ktera
identifikovala, Ze aZ Ctvrtina spolec¢nosti a firem je napadena (kybernetic-
kym ttokem) na denni ¢i tydenni bazi.®

Tyto vysledky maji globalni charakter, a proto lze predpokladat, Ze tiidaje
pro Ceskou republiku takto vysokych hodnot zatim nedosahuji. Z pohledu
verejného zajmu je vSak takovy trend sdm o sobé alarmujici, nebot titoky na
privétni subjekty, zdroven dochézi i k pfimému ohroZeni statniho zdjmu. Do
znacné miry tak kyberneticka bezpec¢nost statu zavisi i na schopnosti a odol-
nosti firem v ném zastoupenych se kybernetickym ttokim branit. Z tohoto
divodu musi byt s ohledem na kybernetickou bezpec¢nost spolupriace mezi
statem a privatnimi subjekty mnohem provéazanéjsi, nez je tomu napftiklad
v jinych ekonomickych oblastech ¢i dokonce v jinych bezpecnostnich od-
vétvich. To vychdzi i ze skute¢nosti, Ze v mnoha pfipadech je i samotna na-
rodni obrana a vnitini bezpecnost zavisla na infrastruktufe a zdrojich, které
poskytuje ¢i vlastni privatni sektor.® Primarnim tkolem tak musi byt snaha
vytvofit efektivni platformu pro spolupraci s doméacimi firmami a spolec-
nostmi, zejména pak témi, které pro stat predstavuji strategické odvétvi —
typicky obrana, finance/bankovnictvi, telekomunikace, logistika, energetika
a zdravotnictvi/farmaceutika.

Samotni ptivodci titoku se obvykle déli do nékolika kategorii. Vladni ko-
munikacni tstfedi Velké Britdnie (Government Communication Headquar-
ters — GCHQ) je rozdéluje na 1) kybernetické zloc¢ince - cili na finan¢ni

7) Morgan Lewis, List of data breaches and cyber attacks in February 2019 - 692,853,046 records
leaked, IT governance, 26/02/2019, viz https://www.itgovernance.co.uk/blog/list-of-data-breaches-
-and-cyber-attacks-in-february-2019-692853046-records-leaked.

8) Radware Report Highlights Rise in Ransom Hacks, Radware Inc., 16/01/2018, viz https://www.
globenewswire.com/news-release/2018/01/16/1289616/0/en/Radware-Report-Highlights-Rise-in-
-Ransom-Hacks.html.

9) Cyber Security Strategy [Estonia] 2014-2017, Ministry of Economic Affairs and Communication 2014,
https://www.mkm.ee/sites/default/files/cyber_security_strategy_2014-2017_public_version.pdf.
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obohaceni prodejem ziskanych informaci, vydirdnim ¢i vyuzivdnim ranso-
mwary; 2) pramyslovou konkurenci ¢i cizi zpravodajské sluzby cilici na zis-
kani kritickych (strategicky vyznamnych) informaci; 3) hackery — napadajici
sité z osobni z4liby; 4) hacktivisty — politicky ¢i ideologicky motivované sku-
piny; 5) zaméstnance — zna¢nym nebezpecim se stavaji i vlastni zaméstnan-
ci, ktefi mohou ¢asto zneuZit svych pristupovych hesel, znalosti ¢i osobnich
kontakt(i.!° Takto generalizované schéma je vSak pouze indikativni, nehledé
na skutec¢nost, Ze rozdilné kategorie se v mnoha piipadech mohou i prekry-
vat ¢i byt jinak provazany.

At uz je ptivodce kybernetického tutoku jakykoliv, soucasnym trendem
zUstava, Ze k obdobnym uttokéim dochézi stale castéji a podili se na nich
¢im dal tim vétsi podil spolecnosti. Velkou roli v tom sehrava i nartstajici
dostupnost néstrojti/softwart, které kybernetické ttoky umoznuji. S tim je
Gzce spojend i nadéle se snizujici technicka naro¢nost takové nastroje efek-
tivné vyuzit. Zatimco pred vice neZ dekddou byly kybernetické ttoky vysa-
dou velice malé skupiny technicky nadanych jedincti, dnes se tato ¢innost
rozsitila i mezi béZnéjsi (stale vsak technicky schopné) uzivatele informac-
nich a komunikac¢nich technologii (ICT).! Do budoucna lze predpokladat,
Ze tento trend bude pokracovat a kybernetickd kriminalita se stane vice roz-
$ifenym fenoménem.

Bohuzel velkd vétSina firem dnes neni pfipravena mnohdy celit ani
hrozbam 4. generace (kybernetické ttoky, které se zacaly objevovat oko-
lo roku 2010 - typicky napftiklad charakterizované malwarem v emailové
komunikaci ¢i dokumentech)!? natoZ pak hrozbam tzv. 5. generace (ky-
bernetické tutoky, které se zacaly objevovat okolo roku 2017 — obvykle
kombinujici nékolik typt dtokd, schopné vyraznym zptisobem ochromit
fungovani cilového subjektu a ziskat kriticka data)'®. Presto lze vétSiné
kybernetickych ttokd — predevsim téch, které jsou postaveny na obecné

10) Common cyber attacks:reducing the impact - Cyber Attacks White Paper, National Cyber Se-
curity Centre GCHQ, 01/2016, viz https://ncsc-content.s3.eu-west-1.amazonaws.com/common_cy-
ber_attacks_ncsc.pdf.

11) Carrapico Helena Farrand, Cyber Security Series: Comparing Best Practice Across Europe, Chat-
ham House, 18/09/2019, viz https://www.chathamhouse.org/event/cyber-security-series-compa-
ring-best-practice-across-europe.

12) Shacklett Mary, 10 ways to develop cybersecurity policies and best practices — Series A Winning
Strategy for Cybersecurity, ZDNet, 03/04/2018, viz https://www.zdnet.com/article/10-ways-to-deve-
lop-cybersecurity-policies-and-best-practices/.

13) Stepping Up to Gen V (5th Generation) of Cyber Security, Check Point Software Technologies LTD,
2018, viz https://www.checkpoint.com/downloads/product-related/brochure/gen_v_brochure-.pdf.
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znamych postupech a anti-virové programy tak o nich jiZ maji povédomi
—relativné snadno pfedchazet. Odhadem aZ 80 % v soucasné dobé tspés-
nych kybernetickych titok je snadno odvratitelnych pravidelnym upda-
tem antivirovych programii.!* Priibéznéa aktualizace téchto softwarti by se
tak méla stat povinnou minimélni ochranou pfed kybernetickymi ttoky
(ackoliv trividlni, tak mnohdy nedodrzovany prvek). Dtlezitym aspektem
tohoto kroku je proto nastaveni diisledného kontrolntho mechanismu,
ktery zajisti, aby povinnd aktualizace bezpec¢nostnich softwar(i byla bez
vyjimky dodrZovana.

Chyba na strané ¢lovéka, tzv. lidsky faktor, je dle Evropské komise pfici-
nou naruseni kybernetické bezpecnosti v 95 % pifpadi.’® S vyse uvedenym
krokem proto musi byt, pfedev§im mezi zaméstnanci statni spravy, spojend
i pravidelnd osvéta tykajici se kybernetickych hrozeb a spradvného zachdzeni
s pracovnim pocitacem. Po nezbytném vstupnim kurzu kybernetické bez-
pecnosti by mélo dochazet ke kazdoro¢nimu preskolovani. Skoleni kazdého
zameéstnance jednou za kalendarni rok je obecné doporucované a uplatro-
vané pravidlo. V kone¢ném dusledku by pak pravidelnd aktualizace anti-
virovych programu, pravidelné $koleni vSech zaméstnancti a kontinualni
(dtslednd) kontrola téchto dvou klicovych mechanism® méla tspésné eli-
minovat vétsinu soucasnych kybernetickych hrozeb.

ZAJISTENI SPOLUPRACE MEZI PRIVATNI A VEREJNOU
SFEROU

Jak jiz bylo uvedeno vySe, s ohledem na kybernetické hrozby hraje aktivni
spoluprédce mezi vefejnym a privatnim sektorem klicovou roli. Pfitom zpu-
soby, skrze které v evropskych zemich k navazani takové spoluprace dochéa-
zi, se velice razni.

Velké Britanie, kde je vysokd mira spoluprdce mezi privaitnim a verej-
nym sektorem charakteristickym rysem, postupovala vytvorenim platformy
,The Centre for the Protection of National Infrastructure (CPNI)“ (Centrum
k ochrané narodni infrastruktury), v rdmci které vytipovala odvétvi, jenz jsou
pro narodni bezpec¢nost prioritni (NB). Tato platforma se nezbyvé vyhrad-

14) The UK Cyber Security Strategy Protecting and promoting the UK in a digital world, Cabinet Office
(Velka Britanie), 11/2011, viz https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/60961/uk-cyber-security-strategy-final.pdf.

15) Odolnost, odrazovani a obrana: budovani silné kybernetické bezpecnosti pro EU, Evropska komise
(JOIN(2017) 450 final), 13/09/2017, viz https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=-
CELEX:52017]C0450&from=en.
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né kybernetickymi ttoky, ale stejné tak bere v potaz i terorismus, $pionaz
atd.). Vramci této platformy pak dochdazi k pifimému kontaktu mezi statnimi
arady a privatnimi subjekty. V soucasné dobé Velka Britanie podnika kro-
ky, které do této formy spoluprace zapoji dalsi spolecnosti, jenZ v soucasné
dobé za soucast tzv. kritické infrastruktury povazZovéany nejsou — tim se Velka
Britdnie snazi dale rozsifovat CPNI pole ptisobnosti. V praxi tato spolupré-
ce funguje na bazi kontroly a doporuceni, kde odbornici na kybernetickou
bezpecnost z CPNI navstévuji identifikované firmy, aby provéfili, zda se ne-
zbytnd opatfeni k ochrané klicovych systémii a dat skute¢né implementuji.'s
Tim dochazi k velice centralizované vladni kontrole klicovych spolecnosti
a firem, které jsou vniméany z pohledu narodni bezpecnosti jako strategické.
Obdobnym zptisobem by nad bezpecnosti strategickych podnikii a firem
meéla nadale dohlizet i Ceska republika - s tim, Ze zodpovédnost za provads-
ni této kontroly by méla byt jasné vymezena.

Dalsi platformu, kterou Velk4 Britdnie uvedla v praxi, je tzv. Cyber security
hub. Ten se opét zamétuje predevsim na klicové privatni subjekty (jmenovité
se jednd o sektory — obrana, finance, telekomunikace, farmaceutika, energeti-
ka), ale zaroven v oblasti kybernetickych hrozeb usiluje i o 1) aktivni vyménu
informaci mezi vefejnym a privatnim sektorem a 2) rozsifovani best practices
mezi subjekty i v jinych sektorech — zejména pak usiluje o to, aby z této plat-
formy profitovaly malé a stfedni podniky.!” Cyber security hub dnes do velké
miry funguje jako poskytovatel informaci tykajici se kybernetickych hrozeb
a potencidlnich feSeni. SnaZi se o téchto hrozbach zvySovat povédomi skrze
organizaci Cetnych udalosti zamérenych na tuto problematiku ¢i psanim re-
portd a vytvafenim podcastt.'®* Vybudovanim obdobné sité v ceském jazyce,
ktera by méla za cil zvySovat povédomi o této problematice, poskytovat infor-
mace a doporuceni ¢eskym podniktim i jednotlivctim by dalsi odolnost Ceské
republiky proti kybernetickym hrozbam déle posilovalo.

Se zajimavym doporucenim piiSel americky think-tank American En-
terprise Institute, ktery mezi vefejnym a privatnim sektorem navrhl vytvo-
fit platformu, jenz by sledovala kybernetické hrozby v téméf redlném case.
Navzdjem by tak dochdzelo k okamzitému informovani o probihajicich
kybernetickych ttocich. Takova viména by méla zvySovat schopnost statu

16) The UK Cyber Security Strategy Protecting and promoting the UK in a digital world.
17) Ibid.

18) Cyber Secruity Hub, https://www.cshub.com/.
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a privétnich subjekti na pfipadné kybernetické ohroZeni lépe reagovat.'®
Stoji za to zminit, Ze podobné platformy (viz The German Marshall Fund
of the United States — Hamilton 68 project) jiz funguji napiiklad s ohledem
na informacni valku — kde v redlném ¢ase dochézi napiiklad k monitorovani
falesnych komentafi ¢i jinych typt interakce (pf. sdileni, lajkovéni, atd.) ze
strany falesnych Gcth. Vytvofit platformu zamérenou na sledovéni kyber-
netickych hrozeb v ceském prostiedi, kde by dochézelo k aktivnimu sdileni
informaci mezi vefejnym a privatnim sektorem, by mohlo kybernetické bez-
pecnosti v Ceské republice vyrazné pomoci pravé ve schopnosti na pfipadné
atoky rychle a efektivné reagovat.

Ve spolupréci s privatnim sektorem by Ceska republika v Zddném pfipa-
dé neméla podcenovat roli domécich startupt a dal§ich malych a stfednich
podnikti (MSP). JelikoZ préaveé ty velice casto generuji nova feSeni a inova-
ce. Velkd Briténie, ktera se mezi lety 2011 az 2015 rozhodla vloZit pfiblizné
19,5 miliardy K¢ do Narodniho kyberneticko bezpec¢nostniho programu,
prosazujici priority ,The UK Cyber Security Strategy“ (Kyberneticko bezpec-
nostni strategie Velké Britdnie) také ucinila rozhodnuti, Ze minimélné 25 %
z hodnoty vsech pofizenych kontraktd za toto obdobi a z této ¢astky musi
byt vyhrazeno pro MSP.2° Podpora ¢eskych MSP a startupti jako platforem
pro inovativni feSeni kybernetickych hrozeb by tak mélo byt soucasti i ceské
strategie. Je nepochybné dobré podotknout, Ze Velka Britdnie v tomto ohle-
du aktivné usiluje o komplexnéjsi strategii — tj. obecné se snazi prosazovat
a podporovat, doma i v zahranici, sviij kyberneticko-bezpecnostni privatni
sektor a zajistit jeho trvaly rist. Zdmeérem tak ztstdva z domécich firem Vel-
ké Britanie udélat svétovou Spicku kybernetické bezpecnosti, ¢imz by vznik-
ly idedlni podminky i pro zajisténi kybernetické bezpec¢nosti na statni tirov-
ni. Zaroven by tim byl zajistén i dostatecny piisun ICT expertt a specialistti.

SPECIFICKE HROZBY A SPECIFICKE CILE

Kromé tradi¢nich kybernetickych hrozeb je nékolik dalsich faktort — cha-
rakteristickych zejména pro statni spravu, které kybernetickou bezpecnost
znacné podlamuji. Prvnim takovym aspektem je nedostate¢né zajiSténi
pred kybernetickymi titoky z dGivodu pofizeni neodpovidajicich ochrannych

19) Tews Shane, Improving cybersecurity through cooperation, not regulation, American Enterprise
Institute, 26/01/2017, viz http://www.aei.org/publication/improving-cybersecurity-through-cooperati-
on-not-regulation/.

20) The UK Cyber Security Strategy Protecting and promoting the UK in a digital world.
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systémul. Fenomén nespravnych akvizic je velice ¢asto spojen s akvizi¢nim
persondlem, ktery ma danou oblast na starost, ale neni s problematikou ky-
bernetické bezpecnosti natolik obezndmen, aby vybiral odpovidajici pro-
dukty.?! Proto by v otazkach spojenych s kybernetickou bezpec¢nosti méla
verejnd sprava (at uz na statni, regiondalni ¢i velice lokalni trovni) pii pofizo-
vani ICT produktt vZdy vyhledavat interni expertni ndzor.

Dal$im faktorem je zajisténi, aby sami dodavatelé ICT produktti pro
verejnou spravu dodrzovali pfisna bezpecnostni opatieni. Tento aspekt je
velice Casto zminovan v kyberneticko-bezpecnostnich strategiich klicovych
evropskych zemi, nebot panuje (oprdvnénd) obava, Ze ke kompromitaci
zakoupenych ICT produkti by mohlo dojit uz u dodavatele. Velka Britanie
dokonce cilené v poslednich letech navysila bezpecnostni pozadavky, které
na své dodavatele klade — zejména pak pokud se jedné o ICT produkty pro
vojensko-bezpecnostni sekce vefejné spravy.?? Statni sprava by vys$si miru
zabezpeceni u dodavatelti ICT produktti neméla pouze vyzadovat, ale ak-
tivné provadét jeji kontrolu, pficemz musi byt pfedev§im jasné vymezena
zodpovédnost za piipadné selhani.

Konecné se také verejna sprava musi zaméfit na kontinuédlni udrZeni ta-
lentovanych jedinct v oblasti kybernetické bezpecnosti. Zarovenn musi byt
schopna zajistit a poskytnout takové finan¢ni ohodnoceni a vyhody, aby pra-
ce ve vefejném sektoru byla atraktivni i s ohledem na ziskavani novych ICT
specialistt.?? Napiiklad svazovanim kli¢ovych pozic pro kybernetickou bez-
pecnost s tabulkovymi platy (i s moZnosti pro statni spravu tradicnich odmeén)
neni pro zajisténi dostatecné kvalifikovaného personélu postacujici z divodu
neschopnosti takového ohodnoceni konkurovat mzdam v privétni sféte.

Pokud by stat mél za cil dlouhodobé zvySovat nabidku ICT expertizy na
néarodni trovni, musi vjraznym zptisobem posilit 1) droven ICT vyzkum a 2)
vzdélavani predevsim bakalafskych a magisterskych obort.

Svédsko $lo v ramci podpory vizkumu a vy$siho univerzitntho vzdélava-
ni az na droven schvdleni zdkona tzv. ,The Government Bill Collaborating
for Knowledge“ (Zakon spolupraci ke vzdélani). S cilem posilit partnerstvi
mezi pramyslovou zdkladnou zemé, stitem a vyzkumnymi institucemi
vznikla i akéni skupina, ktera navrhovala feSeni v oblasti kybernetickych

21) Charlet Katherine, Government in the Crosshairs: Recommendations for Federal Cybersecuri-
ty, Carnegie Endowment for International Peace, 12/04/2018, viz https://carnegieendowment.
org/2018/04/12/government-in-crosshairs-recommendations-for-federal-cybersecurity-pub-76022.
22) The UK Cyber Security Strategy Protecting and promoting the UK in a digital world.

23) Charlet Katherine, Government in the Crosshairs.
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hrozeb. Jednim z hlavnich bodt pfitom byla i koordinace investic na vzdé-
lavani a to jak z vetejnych tak privatnich zdroj — aby tak bylo zabrédnéno
zbyte¢nym duplikacim.?* Na druhé strané napiiklad Estonsko dlouhodobé
usiluje o propojovani univerzitniho vzdélavani zaméreného na kybernetic-
kou bezpecnost s institucemi, které se touto problematikou redlné zabyvaji
na statni drovni v praxi (napt. drady pro kybernetickou kriminalitu ¢i di-
gitalni forenzni analyzu).?® Ve vSech pripadech je tak patrna vyrazna snaha
nikoliv pouze vzdélavaci programy zamérené na kybernetickou bezpecnost
podpotit, ale predevsim je propojit at uz se soucasnymi statnimi institucemi
zabyvajicimi se kybernetickou kriminalitou ¢i pfimo s privatnim sektorem,
ktery se v dané zemi této problematice vénuje. Ceska republika by méla ten-
to priklad nésledovat a snaZit se univerzitni programy vice integrovat do jiz
v soucasné dobé existujicich struktur — pouhé vytvoreni univerzitniho pro-
gramu kybernetické bezpecnosti na akademické ptidé bez hlubsiho prova-
z4ni se jevi jako vyrazné nedostacujici feseni.

NAKLADY A HOSPODARSTVI

OhroZeni kybernetické bezpecnosti s sebou nese mnoho negativnich dopa-
ddg, jak v pfimé, tak i nepfimé formé. Typicky pfimymi ndklady muize byt
ztrata strategicky dalezitych dat, informaci tykajici se narodni bezpecnosti,
osobnich dat zaméstnanct statni spravy ¢i odcizeni pramyslovych tajem-
stvi privatnich firem apod. S tim jsou v§ak spojeny i nepfimé naklady, které
ve sttednédobém az dlouhodobém horizontu za¢nou hrat vyznamnéjsi roli.
S nartistajicim pfechodem na digitalni ekonomiku a s exponencialnim rts-
tem digitalizace verejné spravy, sluzeb a vyroby bude schopnost stidtu a firem
zajistit kybernetickou bezpecnost klicovou proménnou budoucich investic.
Rust ekonomiky a prosperita je pfitom tzce spojena, mimo jiné, i s mirou
investic, které jsou velice zavislé na predvidatelnosti, stabilité a bezpe¢nos-
ti daného prostiedi. Dne$ni investofi, hodnotici rizikovost jejich potenci-
dlnich investic, musi brat vSechny tyto faktory v potaz. Schopnost zajistit
kybernetickou bezpec¢nost a ochranu se stane stejné vyznamnym faktorem
jako naptiklad politicka stabilita ¢i likvidita obchodnich partnert.

24) A national cyber security strategy, Government Offices of Sweden Ministry of Justice, 22/06/2017,
viz https://www.government.se/4ac8ff/contentassets/d87287e088834d9e8c08f28d0b9dda5b/a-nati-
onal-cyber-security-strategy-skr.-201617213.

25) Cyber Security Strategy [Estonia] 2014-2017, Ministry of Economic Affairs and Communication
2014.
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Zvysledkti konference Global Summit — The 6th Annual Internet of Things,
kterd se konala ve Washingtonu D.C. v ifjnu 2018 jasné vyplyv4, Ze schopnost
zajistit, doma i v zahranici, dtvéru ve vlastni kybernetické schopnosti mtize
velkou mérou prispét k hospodarskému ristu a ekonomické prosperité.?s Ky-
berneticka bezpecnost se tak stava i ekonomickym zajmem Ceské republiky.
V piipadé, Ze by Ceska republika nebyla schopna zajistit stejné kvalitni ochra-
nu dat a informaci jako v okolnich zemich, je vysoce pravdépodobné, Ze ¢ast
investortt bude od operaci v Ceské republice odrazena. Né&kolik cilenych ky-
bernetickych titokti by tak mohlo mit kromé piimych nakladt i ndklady nepii-
mé, naptiklad reputacni, coZ by se mohlo ve sttednédobém obdobi neblaze
projevit na ¢eském hospodéarstvi.

Udaji, které naznacuji ¢im dal tim vice rostouci propojeni kybernetic-
ké bezpecnosti na hospodarstvi a ekonomiku, je vice. Podle soucasnych
odhadt jsou nédklady kybernetického zlo¢inu na globalni trovni zhruba
400 miliard EUR ro¢né.?” Nehledé na skutecnost, Ze pouze mezi lety 2013
az 2017 se hospodarsky dopad kybernetické kriminality zvysil pétindsobné
a do konce roku 2019 se toto ¢islo dal pravdépodobné zvysi pétindsobné.?
Kybernetickd bezpecnost je tak jedno z klicovych odvétvi, které bude v né-
sledujicich letech vyZzadovat pfimé investice a podporu ze strany Ceské
republiky. Jak jiz bylo uvedeno vyse, Velkd Britdnie do tohoto segmentu
pouze v letech 2011 az 2015 zainvestovala az 19,5 miliardy K¢, z ¢ehoz
az 50 % bylo vyhrazeno pro Vladni komunikac¢ni tstfedi Velké Britanie
(Government Communication Headquarters — GCHQ) pro detekci a eli-
minaci kybernetickych hrozeb nejvyssitho fadu (predevsim kybernetické
atoky cizich mocnosti).?® Estonsko na svoji strategii mezi lety 2014 az 2017
vyclenilo zhruba 410 miliont K¢.3° Dalsi zemé pldnuji znacné persondlni
rozsifeni. Naptiklad Dansko je v procesu azZ 50% navySovani personalnich
kapacit zaméfenych na kybernetickou bezpec¢nost.*! Pfimé investice ze

26) The 6th Annual Internet of Things Global Summit, The Washington Plaza Hotel, Washington D.C,
04.-05/10/2018.

27) Carrapico Helena Farrand, Cyber Security Series: Comparing Best Practice Across Europe, Chatham House.

28) Odolnost, odrazovani a obrana: budovani silné kybernetické bezpecnosti pro EU, Evropska komise
(JOIN(2017) 450 final).

29) The UK Cyber Security Strategy Protecting and promoting the UK in a digital world.
30) Cyber Security Strategy [Estonia] 2014-2017, Ministry of Economic Affairs and Communication 2014.
31) Christoffersen Mogens, Cyber Security Series: Comparing Best Practice Across Europe, Chatham

House, 18.09.2019, viz https://www.chathamhouse.org/event/cyber-security-series-comparing-best-
-practice-across-europe.
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strany Ceské republiky tak budou nezbytnou soucésti pro zajisténi kyber-
netické bezpecnosti.

S ohledem na privétni sektor je velice zajimavym zjisténim, vychézeji-
cim z vysledkt studie Radware Inc 2018 a zahrnujici pfes 600 vzorkd, Ze az
80 % zkoumanych spole¢nosti neni schopno vy¢islit finan¢ni §kody, které
kybernetické ttoky zptlisobuji.*? Lze predpoklddat, Ze neschopnost vycislit
pripadné skody se muze do urcité miry odrézet i v nizsi vali privatniho sek-
toru na potencialni kybernetické hrozby reagovat. Ceska republika by tak
neméla povédomi o pfipadnych hrozbach pouze dal navysovat, ale v pii-
padé strategicky vyznamnych spole¢nosti by méla usilovat o to, aby bylo
mozné potenciélni $kody co nejpiesnéji kvantifikovat. Cim presnéjsi odhad
pripadnych skod, tim vyssi Sance se na pripadné kybernetické ttoky a jejich
nasledky pfipravit.

Konec¢né s ohledem na spolecnosti, které se kybernetickou bezpec¢nosti
piimo zabyvaji, by Ceska republika méla usilovat o vytvofeni systému dario-
vych tlev a financ¢nich pobidek s cilem vytvofit prostfedi, aby takové firmy
mohly snaze vznikat a déle se rozvijet. Zaroven by pak mélo dochézet ke
vzniku projektd, v jejichZ rdmci by takové firmy poskytovaly zaméstnan-
clim statni spravy (zejména pak tém pracujicich v ICT sektorech) odbor-
na skoleni, stdZe i expertni programy zamérené na kybernetické hrozby.
V neposledni fadé by Ceska republika méla poskytovat finan¢ni podporu ¢i
jiné vyhody firmdm (pfedevs$im pak tém, jenz lze oznacit jako strategicky
vyznamné), které se rozhodnou svoji kybernetickou bezpec¢nost navysit, na-
priklad zakoupenim antivirovych softwart vyssi arovné.

ZAMERENI NA PROCESY

Pri postupu zajisténi kybernetické bezpecnosti, zejména s ohledem na ve-
fejné instituce a ministerstva, je nezbytné priméarné postupovat formou
ochrany klicovych funkci. Pfi snaze identifikovat potencidlni hrozby a sla-
biny je velice ¢asto kladen silny dliraz na zabezpeceni systémti a aktiv (data,
informace), kterd obsahuji. Nepochybné je nezbytné chrénit ministerstva
averejné instituce pred inikem klicovych dat a informaci. Jesté dilezitéjsi je
v$ak zachovani schopnosti téchto instituci plnit své zdkladni funkce béhem
ibezprostfedné po kybernetickém ttoku. Omezeni ¢i tiplné zastaveni funkci
strategickych statnich instituci v segmentech jako je zdravotnictvi, socidlni

32) Radware Report Highlights Rise in Ransom Hacks, Radware Inc.
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pomoc, bezpecnost atd. by na fungovani a béh spole¢nosti mélo velice di-
sruptivni a dalekosdhlé dopady. Nehledé na skutec¢nost, Ze by mohly tako-
vé ttoky zdsadnim zptisobem podlomit vSeobecnou divéru v tyto instituce
a fungovani statu.

Pfi definici a zajisténi kybernetické bezpecnosti tak statni instituce musi
v prvni fazi predevsim identifikovat zakladni funkce, které jsou pro fungo-
vani spolec¢nosti kli¢cové a které tyto instituce musi byt schopny plnit za ja-
kychkoliv podminek. Ve druhé fazi je nutné urcit infrastrukturu a procesy,
které jsou pro napliiovéani takovych funkci nezbytné. Teprve ve tfeti fazi je
pak podstatné navrhnout opatfeni, kterd se predevsim zaméfi na ochranu
této infrastruktury.®® Ochranu procesti a funkci statnich instituci, spiSe nez
na pouhd ochranu internich systémi jako takovych, by méla byt zakladnim
stavebnim kamenem kybernetické bezpecnosti Ceské republiky.

Obdobnou strategii kybernetické bezpecnosti voli i Estonsko, které navic
doplnuje, Ze klicové instituce a orgdny musi mit k dispozici systém alter-
nativnich fes$eni pro pfipad naruSeni zdkladnich funkci ICT infrastruktu-
ry a sluzeb statni spravy.> Pri digitalizaci statnich sluzeb by tak, zejména
s ohledem na klicov4 ministerstva, méla byt soubézné vzdy vytvarena i stra-
tegie jak, v piipadé zdsadniho naruseni ICT infrastruktury, zajistit plynulé
zachovani strategickych funkci a sluzeb, aby tak byl chod spole¢nosti naru-
Sen co moznd nejméng.

33) Charlet Katherine, Government in the Crosshairs: Recommendations for Federal Cybersecurity.

34) Cyber Security Strategy [Estonia] 2014-2017, Ministry of Economic Affairs and Communication
2014.
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DOPORUCENI:

Zakladnim Gkolem musi byt snaha vytvofit systém centralizované statni
kontroly kybernetické bezpe¢nosti domacich firem, které pro stat pred-
stavuji strategické odvétvi - typicky obrana, finance/bankovnictvi, teleko-
munikace, logistika, energetika a zdravotnictvi/farmaceutika. Zodpovéd-
nost za provadéni této kontroly musi byt jasné vymezena.

Zajisténi pravidelné aktualizace antivirovych program( verejné spra-
vy, pravidelné Skoleni statnich zaméstnancd a kontinualni (ddslednad)
kontrola téchto dvou klicovych mechanismd Gspésné eliminuje vétsinu
(az 80 %) soucasnych kybernetickych hrozeb.

Ceska republika by méla s ohledem na kybernetickou bezpe¢nost vytvorit
informacni web, ktery by podnikd@m i jednotlivcdm poskytoval rady, do-
poruceni, informace o tom na koho se v pfipadé napadeni obratit, a tim
obecné zvysovat povédomi o kybernetickych hrozbach.

Usilovat o vytvoreni platformy zaméfené na sledovani kybernetickych
hrozeb v redlném ¢ase. Podstatou by mélo byt proaktivni sdileni infor-
maci mezi ceskym verejnym a privatnim sektorem, coz by mohlo vyrazné
pomoci ve schopnosti na pfipadné kybernetické Gtoky rychle a efektivné
reagovat.

Ceska republika by méla aktivné podporovat ¢eské MSP a startupy za-
mérené na kybernetické hrozby a usilovat o jejich hlubsi zapojeni do ky-
bernetické bezpecnosti Ceské republiky, nebot velice ¢asto generuji zcela
nova reseni a inovace.

Ceska vefejna sprava (at uz na statni, regionalni ¢i lokalni arovni), ale i pri-
vatni sektor, by méli pfi pofizovani ICT produktt vzdy vyhledavat expertni
nazor. Personal zodpovédny za bézné akvizice velice ¢asto neni natolik
obeznamen s ICT problematikou, aby byl schopen samostatné identifiko-
vat kvalitu zakoupenych produktt.

Statni sprava by vyssi miru zabezpeceni u svych dodavatell ICT produktl
neméla pouze vyzadovat, ale aktivné provadét jeji kontrolu. Zodpovéd-
nost za pfipadna selhani téchto kontrol musi byt jasné vymezena.
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Statni sprava se musi dlouhodobé zaméfit na udrzeni talentovanych jedinct
v oblasti kybernetické bezpecnosti. Zaroven musi byt schopna zajistit a po-
skytnout takové financni ohodnoceni a vyhody, aby prace ve verejném sek-
toru byla atraktivni i s ohledem na ziskavani novych ICT specialistd. Aplikace
tabulkovych platd (i s moznosti potencidlnich odmén) je nedostacujici.

Ceska republika musi nejen aktivné podporovat vznik vzdélavacich pro-
gramu zamérenych na kybernetickou bezpecnost, ale pfedevsim usilovat
o jejich propojeni se soucasnymi statnimi institucemi zabyvajicimi se kyber-
netickou kriminalitou. Zarovern musi usilovat o jejich propojeni pfimo s pri-
vatnim sektorem, ktery se v dané zemi této problematice vénuje. Pouhé
vytvoreni univerzitniho programu kybernetické bezpecnosti na akademické
pudé bez hlubsiho provazani se jevi jako vyrazné nedostacujici feseni.

Kyberneticka bezpecnost je jedno z klicovych odvétvi, které bude v nasledu-
jicich letech nezbytné vyzadovat pfimé investice a podporu ze strany Ceské
republiky.

Ceska republika by neméla povédomi o kybernetickych hrozbach pouze na-
vySovat, ale zejména v pfipadé strategicky vyznamnych spolecnosti by méla
usilovat o to, aby bylo mozZné potencialni skody co nejpfesnéji kvantifikovat.
Cim presné&jsi odhad pfipadnych kod, tim vy33i $ance se na pfipadné kyber-
netické Utoky a jejich nasledky pripravit.

Ceska republika by méla usilovat o vytvoreni systému darovych dlev a fi-
nancnich pobidek s cilem vytvorit prostredi, aby firmy zamérené na kyber-
netickou bezpecnost mohly snaze vznikat a dale se rozvijet. Zaroven by pak
mélo dochazet ke vzniku projektd, v jejichz ramci by takové firmy poskyto-
valy zaméstnanclm statni spravy (zejména pak tém pracujicich v IT sekto-
rech) odborné skoleni, staze ¢i expertni programy zameérené na kybernetic-
ké hrozby. V neposledni fadé by Ceska republika méla poskytovat finan¢ni
podporu ¢i jiné vyhody firmam (pfedevsim pak tém, jenZ Ize oznacit jako
strategicky vyznamné), které se rozhodnou svoji kybernetickou bezpe¢nost
navysit, napriklad zakoupenim antivirovych softward vyssi Grovné.

V zajisténi kybernetické bezpecnosti statni spravy se ministerstva a stat-
ni instituce musi predevsim zaméfit na zajisténi a ochranu klicovych funkci
a procesu - naruseni téchto funkci by mélo na béh spolecnosti znacné di-
sruptivni dopady. Pouhd ochrana internich systém( a dat v nich obsazenych
je sama o sobé nedostacujici. Zaroven je nezbytné mit pro napliovani klico-
vych funkci k dispozici alternativni feseni.
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Summary

A contemporary economy often strives to answer a question of how to ef-
fectively overcome the middle-income trap—a phenomenon, initially de-
scribed by Indermit Gill and Homi Kharas, where economic growth begins
to wane significantly after a country attains a certain income level. While
numerous middle-income economies relentlessly identify new strategies
to buttress their economic growth, no panacea has been found thus far.
Yet, new emerging concepts of digitalization and e-Government, further
associated with terms such as Industry 4.0, Dark Factories, Internet of
Things, Health 4.0 or Smart cities, could epitomize new solution, ulti-
mately overcoming the middle-income trap itself.

This publication focuses on numerous present-day best practices
found and applied within the most digitalized European economies.
Moreover, it not only identifies these practices but also adapts them
for seamless implementation within the socio-economic realities of
the Czech Republic. Specifically, the areas covered in this book are: the
digitalization of public administration, development of digital skills, e-
Invoices, digitalization and automation of Small and Medium-size en-
terprises, E-government regulations, support for start-up platforms, and
cybersecurity. The precise findings are individually summarized at the
end of each chapter. Thus, these conclusions provide a comprehensive
and holistic list of recommendations based on the best practices in each
researched area.

While the overall development of digitalization and e-Government
within the Czech Republic has recently gained greater momentum-espe-
cially within political circles, the publication Digitdlni Cesko v digitalni
Evropé [transl. Digital Czech Republic in Digital Europe] maintains that
actual implementation is still considerably wanting. This results in either
slow or even an outright lack of relevant digitalization progress depending
on the area. Nonetheless, the findings also indicate that despite notable
qualitative variances in digitalization levels between the Czech Republic
and its more advanced European partners, the difference has in economic
terms not yet fully manifested. Authors ascribe this discrepancy to the still
positive macroeconomic trends which do not pressure European econo-
mies into fast paced digitalization transformation-a process which will
inevitably occur with the dawn of next economic recession-where econ-
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omies with a developed pro-digitalization network will ineluctably fare
better than those who currently lag.

The research team at the SKODA AUTO University is convinced that
the Czech Republic fulfills numerous essential prerequisites for effective
digitalization, hence, is by default provided with several opportunities to
innovatively improve its economic growth and potential. This publication
strives to support such an endeavor.
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